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OBJETIVO

Planear, dirigir y controlar las acciones relacionadas con la gestion y atencién de los tramites que solicitan en las
Unidades y Oficinas de Atencién al Derechohabiente, que permitan otorgar las prestaciones establecidas en la Ley
de Seguridad Social del estado de México y Municipios.

FUNCIONES

e Proponer estrategias y lineas de accién que permitan optimizar la atencidon que se proporciona a los
solicitantes en las prestaciones solicitadas, asi como la imagen institucional que deberan mantener las
areas administrativas del Instituto.

¢ Implantar y supervisar la estandarizacion de los procesos y procedimientos de atencién al solicitante en las
areas que integran las Unidades y Oficinas de Atencion al derechohabiente, para evaluar la calidad en el
servicio.

e Establecer los medios de comunicacion formal entre el solicitante de servicios y las Unidades y Oficinas de
Atencion al Derechohabiente, asi como en materia de orientacion, informacion y sugerencias.

e Supervisar las acciones relacionadas con el otorgamiento de tramites diversos que se gestionan en las
Unidades y Oficinas de Atenciéon al Derechohabiente, a fin de que se realicen de conformidad con la
normatividad y los procedimientos establecidos.

e Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de competencia.
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