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Objetivo

Coadyuvar con los responsables de las unidades médicas de primer nivel de atencién, en la adecuada organizacion,
funcionamiento y evaluacién de la atencién integral y de calidad que se otorga a los derechohabientes.

Funciones

e Disefar y proponer planes y programas que fortalezcan el desempefio y desarrollo con las unidades
médicas de primer nivel de atencidn del instituto

e Difundir la normatividad establecida para los procesos de la atencién médica del primer nivel de atencién,
asi como gestionar el desarrollo de competencias para su cumplimiento.

® Asesorar al personal de las unidades médicas de primer nivel de atencioén, sobre la operatividad del modelo
de atencidon médica familiar.

e Coordinar con los responsables de las unidades médicas, el disefio y aplicaciéon de mecanismos para
agilizar los tramites que realizan los derechohabientes a fin de proporcionar servicios de salud integrales y
continuos en las unidades médicas de primer nivel.

e Coordinar con los responsables de las unidades médicas de primer nivel, el programa de referencia y
contra-referencia como parte de la red de servicios.

e Coordinar con el departamento de atencién en enfermeria, la asesoria al personal de salud de las unidades
médicas de primer nivel, para brindar servicios de salud familiar.

e Coadyuvar en la identificacién de necesidades de capacitacién del personal de salud de las unidades
médicas de primer nivel, asi como de recursos humanos, materiales y mantenimiento en las unidades
médicas y remitir el informe a las areas correspondientes para su atencién.

e Evaluar y presentar, en tiempo y forma los informes sobre los resultados de la atencién médica familiar en
el primer nivel de atencién, considerando los criterios de riesgo establecidos.
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