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OBJETIVO

Coordinar, controlar y evaluar la atencion médica integral otorgada en las unidades médicas de acuerdo a su nivel
de atencidn, con la finalidad de responder a las necesidades y expectativas de la poblacién derechohabiente.

FUNCIONES

e Disefiar y proponer proyectos operativos orientados a promover el cumplimiento de las politicas internas
de atencidén médica en el Instituto.

e Analizar y evaluar los métodos de trabajo de las unidades médicas, segun el nivel de atencién, para mejorar
la prestacion de los servicios de atencion médica.

e Establecer y difundir los lineamientos, indicadores, estdndares y mecanismos de calidad para la atencion
médica considerando el nivel de atencidn y vigilar su aplicacion y cumplimiento.

e Coordinar, a través de los directores de las unidades médicas el disefio de los procesos de atencion médica
orientados a preservar y restablecer el estado de salud de los derechohabientes.

e Coordinar la elaboraciéon de diagndsticos situacionales de las unidades médicas y su aplicacion en los
planes estratégicos para retroalimentar la planeacién y mejorar su funcionamiento.

e Instrumentar y coordinar acciones con las subdirecciones y unidades administrativas que intervienen en la
prestacion de servicios de salud, manteniendo una constante comunicacién para proporcionar atencién de
calidad a los derechohabientes.

e Controlar la implementaciéon y desarrollo de los proyectos de servicios de salud en las unidades médicas,
con el objeto de determinar la calidad del servicio otorgado.

e Asesorar a los directivos de las unidades médicas en mejora de calidad de los servicios, a fin de identificar
las oportunidades de mejora para la acreditacion y certificacion.

e Evaluar el desempefio de los departamentos que integran la Subdireccion de Atencion Médica, con la
finalidad de detectar oportunidades de mejora en el servicio.

e Proponer ajustes a la organizacion de las unidades médicas tendientes a la optimizacién de su
funcionamiento.

e Instrumentar mecanismos para agilizar los servicios de salud que proporcionan las unidades médicas.
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