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OBJETIVO

Planear y desarrollar las estrategias de comunicacion, de conformidad con la normatividad emitida por la Coordinacion General
de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de México y el Consejo Editorial de la Administraciéon Publica Estatal, para
difundir entre la poblacién derechohabiente y ciudadania en general, la informacion relacionada con los planes, programas,
proyectos, acciones y campafas que se desarrollan en las unidades médico administrativas del Instituto.

FUNCIONES

e Proponer a la Direccién General del Instituto y hacer del conocimiento de las unidades que lo integran, las normas y
lineamientos de identidad grafica y politicas editoriales para la publicacién de materiales e instrumentos de informacion.

e Proponer a la Direccién General los programas relativos a las campafas de difusion del Instituto.

e Organizar y convocar a reuniones o conferencias de prensa, para dar a conocer las acciones y programas institucionales.

e Coordinar las actividades tendientes a cubrir y captar la informacion generada en los actos, ceremonias, giras y eventos en que
Intervienen de manera directa servidores publicos del Instituto.

s Asesorar a los servidores publicos del Instituto en el manejo interno y externo de la informacion ante los medios masivos de
comunicacion.

¢ Proponer la suscripcion de convenios, para la difusion de informacion y acciones del Instituto, con los medios de comunicacion
impresos y electronicos radicados en el Estado de México.

e Canalizar a los medios masivos de comunicacion informacion relacionada con los programas de trabajo y actividades
desarrolladas por el Instituto.

e Revisar, dictaminar y gestionar la autorizacién para el manejo interno y externo de la imagen institucional.

e Mantener actualizada la informacidn audiovisual de los servicios que proporciona el Instituto para su difusion entre la poblacion
usuaria, a través del Sistema ISSEMyM TV.

e Producir y transmitir videos de las practicas médicas e informacion institucional en las unidades médico—administrativas del
Instituto.

e Elaborar y difundir a través de correo electrénico al interior del Instituto la Sintesis Informativa sobre las actividades relevantes
del Organismo, asi como temas de interés general en materia de salud, publicadas en los medios de informacion.

o Revisar y aprobar la informacién institucional que le sea turnada para su publicacién en la pagina web del Instituto y solicitar a
la Unidad de Tecnologias de la Informacion su implementacion.

« Atender, orientar y, en su caso, canalizar a las instancias correspondientes las menciones, quejas y/0 mensajes recibidos a
través de las redes sociales.

e Integrar y actualizar la informacién publica de oficio de su competencia, en el sistema electronico IPOMEX, asi como atender
los requerimientos de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion, derivados de las solicitudes de
informacion presentadas por los particulares, que esté bajo su resguardo y no se encuentre clasificada como reservada.

« Difundir a través de redes sociales informacién relacionada con las actividades del Instituto, a efecto de que el personal de las
unidades médico-administrativas del organismo, los derechohabientes y publico en general las conozcan.

e Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

o
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 CAPACITACION ESPECIFICA DEL PUESTO

B PlaneaCi n Estrateglca de programas de comunicacién organizacional.

¢ Planificacion, gestién y manejo de imagen corporativa.

e Elaboracién y disefio de planes estratégicos de Marketing.

e Programas y estrategias de relaciones publicas.

e Planeacién de publicacién de informacién y comunicaciéon a través de medios de comunicacion electrénicos y escritos.
Conocimiento sobre gestidén administrativa.

¢ Relaciones con la Prensa y medios de comunicacion nacional y local.

« Relaciones y trato con lideres de opinién, grupos de interés de entidades publicas y/o privadas, asi como de la sociedad civil en
general.

» Legislacion federal y estatal en la materia

o Normatividad aplicable al instituto.
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