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American Trust Register, S.C.

Organismo Certificador de Sistemas de Gestion

INFORME DE AUDITORIA

DBE-1121

XINMX-CC-9001-IMNC-2008 (ISO 9001:2008) CINMX-SAA-14001-IMNC-2004 (ISO 14001:2004)
CINMX-SAST-001-IMNC-2008 (BSI OHSAS 18001:2007) CINMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2007 (ISO 22000:2005)

CINMX-1-27001-NYCE-2009 (ISO 27001:2005)

XISe cumplié de acuerdo a lo establecido en el plan de Auditoria.

[INo se cumplié debido a:

XISe cumplié de acuerdo a lo establecido en el plan de Auditoria.

[INo se cumple debido a:

JAreas/Procesos/Sitios o Instalaciones no auditados:

[1Se cumple con lo establecido en la guia de uso de marca y logotipo GDCC-01 del Organismo.

XINo lo utiliza (No aplica sancién)

[INo se cumple debido a:

Sanciones Aplicables por Incumplimiento:
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Informacién Correcta: Si (X) No{( )

Diferencias en la informacién proporcionada:

Acciones tomadas derivadas de la diferencia:

XSi [INo (ver descripcidn en la parte inferior).

Programa de Becas Nacionales para la Educacion Superior-Manutencion-Estado
de México (aplica desde la elaboracion, publicacion y difusién de la convocatoria,
solicitud, asignacion y pago de becas)

Elaboracién, Publicacion y Difusion de la Convocatoria del Programa de Becas
Nacionales para la Educacién Superior-Manutencion-Estado de México

Proceso de Solicitud y Asignacién de Becas

Pago de Becas.

Pago de becas

Elaboracion, Publicacion y Difusion de la Convocatoria del
Programa de Becas Nacionales para la Educacion Superior-
Manutencidn-Estado de México

Proceso de Solicitud y Asignacion de Becas

Pago de Becas

Calle Dr. Gonzalez y Pichardo No. 200, Colonia La Merced y
Alameda, C.P. 50080, Toluca, Edo. de México

No aplica

La operacion se sustenta en las atribuciones y funciones
7.3 Disefio y Desarrollo que la normatividad establece, por lo que no disefia ni | X C
desarrolla servicios

El Departamento de Becas Responsable del Programa
de Becas Nacionales para la Educacién Superior-
Manutencion-Estado de México, no realiza compras ni
selecciona ni evalia proveedores por lo que SE

4. oces . X C
7.4.1Pr B e (D oniareis EXCLUYE este apartado de la norma, debido a que
dentro de la Secretaria de Educacién existe el
Departamento de Adquisiciones, el cual cumple con esas
funciones y el Departamento de Becas programa de
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manera anual sus requerimientos ante dicha instancia y
solicita los mismos a través del formato establecido

7.5.2 Validacion de los
procesos de la produccion y
de la prestacion del producto
y/o servicio

El Departamento de Becas Responsable del Programa
de Becas Nacionales para la Educacion Superior-
Manutenciéon-Estado de México, declara que este
requisito no les aplica ya que no valida sus procesos, en
virtud de que los servicios resultantes de sus procesos
de prestacion del servicio pueden verificarse mediante el
seguimiento en cada etapa del proceso y medicion
posterior.

7.6 Control de los equipos de
seguimiento y de medicién

De acuerdo a la naturaleza de los procedimientos, se
declara que este requisito no aplica dado que en el
proceso no se hace uso de equipo de medicién que
necesite calibracion.

En el informe de revision por la direccién

La revisién por la direccion incluye todos
los elementos de entrada; sin embargo,
no hay informacién que permita evaluar

TP1 | %82 | sGC |no se tuvo acceso a los resultados del | el desempefio del sistema de gestion de X
desempeno - de .'OS Procesos, | calidad. Se revisara en la siguiente
retroalimentacion del cliente, entre otros o .
auditoria de  mantenimiento.  Ver
Observacion 4
Se tienen establecidos objetivos e
indicadores para el seguimiento de los
: - . .. | procesos, sin embargo como son de
No se muestra informacion de la medicién : imol ° h did
TP2 5.4.1 SGC |de la medicion de los 4 objetivos de reciente implementacion no se ha podido X

calidad que se tienen establecidos dentro
del sistema de gestion de calidad

realizar la medicion de todos los
procesos, ejemplo: satisfaccion del
cliente,  recursos  humanos.  Ver

observacién 3

NC No se detectaron durante la auditoria A of/o
4.2.4 Control de los registros Se considera como
e ... | Los registros establecidos para | observacion ya que
Durante la revision de auditoria g ) ) P X . q
. . . proporcionar evidencia de la | solo estos registros
interna se identificd que dentro del ) - . . P
: ) conformidad con los requisitos asi | se identificaron que
listado de documentos y registros no iz :
; - ; como de la operacion eficaz del | no estaban dentro de
01 4.2.4 SGC se identifican todos los registros de | . i . .
e o sistema de gestién de la calidad | la lista maestra. Y el
auditoria interna como son: reunién .
. o deben controlarse. personal tiene
de apertura y cierre de auditoria, listas o .
. . La organizacion debe establecer un | conocimiento e
de asistencia, reporte de hallazgos. . : s -
procedimiento documentado para | identifica la version
definir los controles necesarios | actual
Pagina 3 INFORMACION Y DOCUMENTO CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE ATR FDAC-05 Rev.05

PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL
American Trust Register, S. C.
Paseo de la Hacienda de Echegaray No. 40, Col. Bosque de Echegaray, Naucalpan de Juérez, Estado de México, CP 53310 Tel: (0155)5236-7383 y 84 www.americantrust.com.mx



American Trust Register, S.C.

Organismo Certificador de Sistemas de Gestion

para la identificacion, el

almacenamiento, la proteccién, la

recuperacion, la retencion y la

disposicion de los registros.

Los registros deben permanecer

legibles, facilmente identificables y

recuperables.

6.2.2 Competencia, formacion y

toma de conciencia

La organizacion debe:

a) determinar la competencia

necesaria para el personal que

realiza trabajos que afectan a la

conformidad con

los requisitos del producto,

b) cuando sea aplicable, | Se considera como

. . . roporcionar formacion o tomar | observacion ya que
~ No se tiene determinado el perfil que RieP 4 ) va 9
D ; ; . otras acciones para lograr la | se tienen las
- deben tener los auditores internos, sin . . ) .
02 6.2.2 SGC . . competencia necesaria, evidencias, solo falta
// embargo se presente evidencia de . . ;
/ = L . c) evaluar la eficacia de las acciones | determinarlo de
formacidn, experiencia, habilidades.
/ tomadas, acuerdo al
{ d) asegurarse de que su personal es | procedimiento.
\ . consciente de la pertinencia e
gg % importancia de sus actividades y de
D‘{, k cdmo contribuyen al logro de los
wY objetivos de la calidad, y

e) mantener los registros

apropiados de la  educacion,

formacion, habilidades v

experiencia (véase 4.2.4).

5.4.1 Objetivos de la calidad .

. L Se considera como

La alta direccion debe asegurarse .

o . observacién ya que
. . . de que los objetivos de la calidad, .
Se tienen establecidos objetivos e | . : se tienen
- o incluyendo aquellos necesarios ;
indicadores para el seguimiento de los ; . establecidos los
. para cumplir los requisitos para el :
| procesos, sin embargo como son de ; métodos para la
I A : ) 4 producto [véase 7.1 a)], se e :
| | 03 5.4.1 SGC reciente implementacion no se ha . medicidn, sin
) - . = establecen en las funciones y los
podido realizar la mediciéon de todos | . ' embargo por los
I . o niveles pertinentes dentro de la |
los procesos, ejemplo: satisfaccion del e WA i, tiempos de
) organizacion. Los objetivos de la | . -
cliente, recursos humanos. 3 : implementacién no
calidad deben ser medibles vy . .
35k se ha podido realizar
coherentes con la politica de la
. la medicion.

calidad.

5.6.2 Informacién de entrada para | Se considera como
| La revision por la direccion incluye | la revisidn observacién debido
L todos los elementos de entrada; sin | La informacion de entrada para la | que se esta
W embargo, no hay informacién que | revision por la direccidon debe | realizando la revisién

04 5.6.2 SGC permita evaluar el desempefio del | incluir: por la direccién; sin
sistema de gestién de calidad. Se | a)los resultados de auditorias, embargo, no hay
revisara en la siguiente auditoria de | b) la retroalimentacion del cliente, | informacién que
mantenimiento. c) el desempefio de los procesos y | permita evaluar el

la conformidad del producto, desempefio del
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d) el estado de las acciones | sistema de gestion de
correctivas y preventivas, calidad.

e) las acciones de seguimiento de
revisiones por la direccidn previas,
f) los cambios que podrian afectar
al sistema de gestion de la calidad,

y
g) las recomendaciones para la
mejora.

oM No se detectaron durante la auditoria

Se aplicara el Procedimiento de Apelaciones vigente
¢Existen apelaciones sobre la clasificacion de hallazgos de ! del Organismo de Certificacion

incumplimiento?

Descripcion de la Informacién que soporta la apelacion (puede
ser proporcionada al término o fecha posterior de la Auditoria):

Estado de Implementacidn del Sistema de Gestion 2
Evidencia de Auditoria analizada que describe el cumplimiento de los Controles Operacionales Aplicados para el SG 2
Resultado de la Evaluaciéon de las Competencias del Personal necesarias para lograr la conformidad del SG 2
Resultado de la Evaluacién de las mejoras aplicadas al SG 2

Calle Dr. Gonzadlez y Pichardo No. 200, Colonia La Merced, C.P. 50080, Toluca, Edo. de México

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal correspondiente emitido por el Poder Ejecutivo Federal.

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal correspondiente emitido por el Gobierno del Estado de México.

Reglas de Operacion del Programa de Becas Nacionales para la Educacién Superior-Manutencion-Estado de México (Vigente).
Programa Nacional de Educacién 2012-2018

Convenios de Coordinacidn para el establecimiento y operacidon del Programa de Becas Nacionales para la Educacién Superior-
Manutencion-Estado de México con las entidades federativas e instituciones participantes.

Ley de Proteccidn de Datos Personales del Estado de México, Gaceta del Gobierno de fecha 31 de agosto de 2012.

Manual de Comunicacién Formal de la Administracion Publica Estatal, Agosto 2007.
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Elaboracion, Publicacién y Difusién de la Convocatoria del Programa de Becas Nacionales
Apartar del mes de octubre

Procedimiento para la elaboracion, autorizacion y difusion de la convocatoria para el ingreso al programa de becas nacionales para
la educacion superior-manutencion-estado de México

Se elabora la propuesta del programa nacional de becas 2014 con base en las reglas de operacién con base en el acuerdo 708
(publicado en el diario oficial de la federacién el 22 de septiembre de 2014) del programa.

Se revisan las convocatorias de becas de becas nacionales para la educacién superior-manutencion-estado de México-bécalos y la
convocatoria del Programa de becas nacionales para la educacién superior- manutencioén-estado de México

Técnico superior universitario
Programa de becas nacionales para la educacién superior-manutencion-estado de México-bécalos

Licenciatura
Programa de becas nacionales para la educacion superior- manutencion-estado de México

Ciclo escolar 2014-2015
Se muestra el oficio nimero20532203/8352/2014, donde se daré a conocer la convocatoria (bécalos y PRONABE)

Se muestra el numero de autorizacion del consejo editorial de la administracion publica estatal, asignados por la direccién general
de mercadotecnia:

Cartel convocatoria del programa nacional de becas SEP-estado de México (antes PRONABES) (CE:205/A/213/14)
Diptico convocatoria del programa nacional de becas SEP-estado de México (antes PRONABES) (CE:205/C/135/14)
Diptico programa nacional de becas-SEP-estado de México-bécalos (antes PRONABES-becas) (CE:205/C/136/14)
Cartel programa nacional de becas SEP-estado de México bécalos (CE:205/A/214/14)

El 22 de octubre de dan a conocer las bases de las convocatorios
Solicitud y Asignacién de Becas

Se elabora el Formato Unico de Registro (FUR)
Conforme a lo establecido en la convocatoria se registra en la direccién electrénica www.subes.sep.qob.mx para realizar el registro.

1305 solicitados
1264 bécalos(beneficiarios)

52,164 solicitados
48,834 manutencion (beneficiarios)

Se presenta el dictamen de asignacién de becas programa de becas nacionales para la educacién superior-manutencion-estado de
México ciclo escolar 2014-2015. Se toma en consideracion la informacién proporcionada por los aspirantes a través de su registro
FUR y del expediente integrado. Emite el dictamen por un monto total anual de $510, 797,880.00.

Se presenta dictamen de asignacion de becas programa de becas nacionales para la educacién superior-manutencion-estado de
Meéxico-bécalos ciclo escolar 2014-2015. Se toma en consideracion la informacion proporcionada por los aspirantes a través de su
registro FUR y del expediente integrado. Emite el dictamen por un monto total anual de $11,882,880

Se revisaron los siguientes expedientes de manutencién

Aceptados:

Thania Nabor Nogues (folio 1037124)
Magdalena Méndez Montiel (1037458)
Fernando Martinez Navarrete (1091155)
Quetzali Orizco Calixto (103458)

Adrian Jacinto Martinez Dominguez (865841)
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Rechazados:
Karla Paola Garcia Martinez (1060817)
Christian Ulises Guerrero Ramirez (853695)

Se revisaron los siguientes expedientes de bécalos

Rechazados:
Flavio Cesar Garcia Lépez (890949)
Maria Fernanda Flores Hernandez (898655)

Aceptados

Brenda Elizabeth Salazar Garcia (894301)
José Rafael Téllez Garcia (903699)
Veroénica San Agustin Trejo (903587)
Miriam Santiago Olvera (894187)

David Tolentino Lopez (903685)

Requisitos
e Grado escolar (primer y segundo afio)
Ser mexicano
Haber sido aceptado y estar inscrito en una IPES del Estado de México para iniciar estudios en nivel superior
Provenir de un hogar cuyo ingreso sea igual o menor a cuatro salarios minimos per capita mensuales segun la zona
geogréfica en que se encuentre el domicilio de residencia permanente del solicitante.
Efectuar el registro de la solicitud por medio del formato unico de registro del alumno

e Grado escolar (tercer, cuarto y quinto) solicitantes de licenciatura y de TSU que haya concluido estudios y contintien sus
estudios en programas de licenciatura.
Ser mexicano

Haber sido aceptado y estar inscrito en una IPES del Estado de México para iniciar estudios en nivel superior

Demostrar haber alcanzado un promedio general minimo de calificacién de 8.0

Provenir de un hogar cuyo ingreso sea igual 0 menor a cuatro salarios minimos per capita mensuales segun la zona
geografica en que se encuentre el domicilio de residencia permanente del solicitante.

Efectuar el registro de la solicitud por medio del formato unico de registro del alumno

Numero total de becas asignadas x 100 / nimero total de solicitudes de beca recibidas = 48843 x 100 / 53473 = 91.32%

Pago de Becas

Esta etapa no se pudo observar para este ciclo escolar puesto que el procesos apenas esta en la etapa de asignacion
de becas, sin embargo se revisaron los resultados del ciclo anterior nos da como resultado lo siguiente:

De las 407,402 becas asignadas solo del 99 % se ha realizado el pago
Recursos Humanos
Descripcion de puestos (operativo)

Gustavo Adolfo Rojas Verdier

e Se presenta expediente donde se indica la escolaridad, experiencia, habilidad y conocimientos
Carrera trinca en ingenieria Mecanica Automotriz

Eduardo Rodriguez Quiroz

Angélica Martinez Avilés
e Lic. en ciencias de la educacion

Sandro Cuevas Robles

Francisco Inclan Sanchez
e Lic. en comunicacion

Se presenta programa de capacitacion del ciclo escolar donde se tienen contemplados los cursos de:
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e Induccidn a la cultura de la calidad
e Atencion al publico

¢ Reglas de operacion y registro electronico de solicitud electrdnico

La auditoria externa se tiene que realizar a los 6 meses

Se presenta informe de revision
por la alta direcciéon con fecha del
20 de Noviembre de 2014.

Revision por la

La revision incluye todos los
elementos de entrada; sin embargo,
no hay informacién que permita
evaluar el desempefio del sistema

Direccién Se presenta programa de revision | de gestién de calidad. Se revisara o4
por la direccion, se tiene | en la siguiente auditoria de
contemplado se realicen cada 2 | mantenimiento. Ver observacion 4
meses.
Se presenta el informe de auditoria | Se considera conforme el proceso
interna con fecha del 31 de octubre | de auditoria conforme a lo
Auditoria Interna de 2014. Procedimiento | establecido en el procedimiento de 9
documentado, programa anual de | auditorias internas.
auditorias internas 2014-2015.
. . . ; Se considera conforme el
: : Se tienen identificadas 2 acciones - .
HeclBhES L arrattivas correctivas y una oportunidad de seguiiicnie;  del |85  aceignes c

y Preventivas mejora

correctivas conforme a lo
establecido en el procedimiento.

Lograr como minimo el 80% de la satisfaccion
de los usuarios.

Aun no se tiene una medicidn del objetivo
puesto que es de resiente implementacion.
Se verificard en la siguiente auditoria de
mantenimiento

Capacitar como minimo, una vez al afio al 70%
del personal involucrado en el proceso clave, en
temas relacionados con el fortalecimiento de
una cultura de la calidad y otro especializado
que permita la mejora de las actividades.

Aun no se tiene una medicién del objetivo
puesto que es de resiente implementacién.
Se verificard en la siguiente auditoria de
mantenimiento

Lograr un 100% de efectividad en la dispersion
del recurso financiero mensual a la totalidad de
los usuarios becados, que cumplieron con la
entrega oportuna de la documentacion
correspondiente.

Numero total de becas asignadas x 100 /
nuimero total de solicitudes de beca
recibidas = 48843 x 100 / 53473 = 91.32%

Establecer, en un tiempo no mayor a 45 dias
habiles, la propuesta de asignaciéon de becas
mediante la oportuna seleccion de las
solicitudes utilizando los criterios establecidos
normativamente y una vez entregados los
expedientes por cada una de las instituciones
educativas.

Convocatoria del 27 octubre al 17 de
noviembre y la publicacién de resultado se
realizé del 15 al 19 de diciembre.

El tiempo de respuesta 19 dias habiles
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1. Recursos humanos ' 6.2.2
2. Seguimiento y medicién de los procesos 8.5.3
3. Seguimiento y medicion del producto 8.5.4
4. Infraestructura 6.3
5. Revisién por la direccion 5.6

Se ha realizado la auditoria con base en un muestreo y en consecuencia, pueden existir otras desviaciones que no fueron
identificadas en este ejercicio. Cabe recordar que toda la informacién a la que tuvo acceso el equipo auditor se maneja con
caracter confidencial.

En nombre de American Trust Register S.C. agradecemos a la Organizacién y al personal auditado las facilidades otorgadas,
informacion proporcionada y atenciones recibidas durante la presente Auditoria.

Se verificard la implementacion de las acciones tomadas para la atencidn de los hallazgos
por la Organizacién, en la siguiente auditoria.

OBSERVACIONES:

NOTA: En caso de no evidenciar |a eficacia de las acciones tomadas de la(s) Observacién(es) en la préxima auditoria, ésta(s)
serd(n) declarada(s) como No Conformidad(es).

La Organizacién debera enviar al Organismo Certificador, las evidencias documentadas
de las correcciones especificas y acciones correctivas planificadas o realizadas para
eliminar la(s) causa(s) de la(s) No Conformidad(es) en un plazo no mayor a 90 dias
naturales a partir de la fecha de este informe.

NO CONFORMIDADES:

NOTA: En caso de no enviar al Organismo Certificador la informacion requerida en el periodo establecido:

Serd necesario re-iniciar el proceso de su Certificacién. (Aplica en Certificacién o Recertificacion)

Se iniciara el proceso de suspensidn de su Certificacidn. (Aplica en Mantenimiento o/y Cambio de Alcance)

Las No Conformidades encontradas requieren que el Cierre de las mismas se realice en las Instalaciones de la organizacién,
O  por lo que la Direccion Comercial de American Trust Register S.C. se pondra en contacto con el cliente para cotizar dicha
Auditoria.

La organizacion debe enviar a American Trust Register S.C. las evidencias documentadas del andlisis, plan de accion,

implementacion y cierre de las No Conformidades detectadas durante esta auditoria con el objetivo de determinar si son
U aceptables. En caso que las evidencias enviadas dentro del plazo establecido, no aseguren eliminar la(s) causa(s) de la(s) No

Conformidad(es), serd necesario programar una auditoria In Situ, lo cual serd comunicado a la Organizacién.

La eficacia de las acciones tomadas sera confirmada en la proxima auditoria programada.
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American Trust Register, S.C.
Organismo Certificador de Sistemas de Gestion

X Aceptable

Se concluye que el Sistema de Gestion de la Organizacidn
cumple con lo establecido en la Norma(s) de Referencia, por lo
que el(los) auditor(es) lider(es) recomienda(n):

X Otorgar CIMantener IModificar

La Certificacion del (los) Sistema(s) de Gestion.

[INo Aceptable
La organizaciéon requiere enviar la documentacién que
evidencie la eliminacién de la(s) causa(s) de la(s) No

Conformidad(es) en el plazo establecido para su revision y
determinar si son aceptables.

Clasificacién del resultado

C Cumple

[o) Observacién

NC No Conformidad
oM Oportunidad de Mejora
NA No Aplica

W

Nombre y Firma del Auditor Ll’der_i}'k

’

. ~LAik1.iJa"z‘rpr|p4P‘rado Vega

f
Nombre y Firma del represenfar\te del cliente

=

Pégina 10

INFORMACION Y DOCUMENTO CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE ATR

FDAC-05 Rev.05

PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL
American Trust Register, S. C.
Paseo de la Hacienda de Echegaray No. 40, Col. Bosque de Echegaray, Naucalpan de Juarez, Estado de México, CP 53310 Tel: (0155)5236-7383 y 84 www.americantrust.com.mx



