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W o e CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE
SERVICIOS C5/93/2015
23 NOVIEMBRE 2015

DATOS GENERALES DEL PRESTADCOR DE SERVICIOS

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
KCOR INTERCOMERCIAL, 5.4,

CLAVE UNICA DF REGISTRC DE
P NACIONALIDAD:
POBLACION: MERICANA

REGISTRC FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:
KIN781004PQA

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NUMERO, CCLONIA, CODIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO ¥ ENTIDAD FEDERATIVA):
BOSQUE DE RADITAS No. 42-303, CCLONIA BOSQUES DE LAS LOMAS, C.P. 05120; DELEGACION CUAJIMALPA, MEXICO, D.F.

DOMICILIO EN EL ESTADO DE MEXICO (CALLE, NUMEROQ, COLONIA, CODIGC POSTAL Y LOCALIDAD);
ESTRADQS DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSQOS MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNC DEL ESTADO
DE MEXICO

; CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL):
TELEFONO: TELEFAX: koor@koor.com.mx :

(01-55) 2591-9563 e "~
ascar@koor.com.mx

NOMBRE DEL PROPIETARIO (EN EL CASO DE SER PERSONA FiSICAY:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (EN EL CASO DE SER PERSONA JURIDICA COLECTIVAY:
C.P. JOSE OSCAR NAVARRC RUIZ

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACION:
INSTRUMENTO NUMERO 83,827, LIBRO 1186, FOLIOS 103038 AL 103041, DE FECHA 29 DE AGOSTO DE 2008, OTORGADC ANTE LA FE
DEL LICENCIADO FRANCISCO JOSE VISOSO DEL VALLE, NOTARIO PUBLICO NUMERO 145 DEL DISTRITO FEDERAL.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL: SUBGIRO COMERCIAL: ) ] ,
3191 SERVICIOS DE TELECOMUNICACION %%%\élgé?osNE%PEESL%E\ZF;A\PSEMDAESLOCALEZAC|0N. GESTION LOGISTICA,
ORGANO USUARIO: UNIDAD ADMINISTRATEVA: _ _
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL
ACUERDO: 328/2015
) PROCEDIMIENTO ACTA EXTRAORDINARIA: 080/2015 DE
NUMERC DE REGUISICION: ADQUISITIVO; LEGISLACION APLICADA FECHA 20 DE NOVIEMBRE DE 2015
ADJUDICACION DIRECTA [(ESTATAL C FEDERALY:
CA-00126-2015 PRESENCIAL  No. ADP-085-| ESTATAL FALLO: 20/13/2015
2015

DICTAMEN DE ADJUDICACION
NUMERO: 247/2015

TIPC DE GASTO (CORRIENTE O DE

INVERSIOND: ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FERERAL O E;ﬁg&#}rﬁgf\suPUEST%E;OGRAMATICA
: CONCURRENTE): :

GASTCO PROGRAMA DE  ACCIONES

BARA EL DESARROLLO INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR CENTRAL gg;gf%g%?;

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR L4 CONTRATANTE POR Fl PRFSTADOR NF SFRVICIOS
\ =4
MTRO. HECT AN SANCHEZ QUINTANA C.P. JOSE OSCAR W AVARRO RUIZ
DIRECTOR GEWERXL DE RECURSOS MATERIALES REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
KOOR INTERCOMERCIAL, S.A.
FECHA DE SUSCRIPCION
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CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO BE MEXICO, POR CONDUCTO DEL DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA Y/O PERSONA FISICA QUE SE ENUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETARIO O DEL
REPRESENTANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA CONTRATANTE" Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", RESPECTIVAMENTE, CONFORME A
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
| De “LA CONTRATANTE™:

A. Que la Secretaria de Finanzas es |la Dependencia del Poder Ejecutivo del Eslado, que liene enire ofras funciones, 1a de brindar ef apoyo administrativo, |a adquisicion de bienes y servicios, asf como la de
proveer oportunamente a las demas dependencias de los slementos y maleriales de trabajo, necesarios para el desarrollo de sus funcicnes, de conformidad cen lo pravisto en los articulos 18 fraccién 11f, 23,
24, fracciones XXXVIl y XXXVII| de fa Ley Organica de ta Administracion Publica del Estado de México; 1,3 fraccion XVili, 8 fraceion |, 30 fraccion il y 32 fracciones VI, VIII, XI, XIIl y XLIV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Finanzas,

B. Que ta Direccién General de Recursos Maleriales; es 1a unidad administrativa encargada de la adquisicion de los blenes y servicios, de acuerdo con lo establecide por los articulos 5 y 12 de la Ley de
Contratacion Pablica del Estado de México y Municipios; 8, y 10 de su Reglamento.

C. Que el Director General de Recursos Maleriales, se encuenira facultado para suscribir €l presente conirato, conforme a lo previsto en el articulo 66 del Reglamento de la Ley de Contratacién Piblica del
Estado de México. y Municipios y los relativos al Reglamento Interior de la Secretana de Finanzas.

0. Que a lravés del dictamen de adjudicacion que se menciona en 6l anverso de este instrumento, el Comité de Adquisiciones y Servicios adjudicé, a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, el presente contralo
administrative de prestacion de servicios.

E. Que sefiala como domicilio para todos los efectos de este contrato, el edificio marcado con el nimero 100-B, de la calle Urawe, colonia fzcalli-IPIEM, codigo postal 50150, Toluca, Estado de Mexico.
Il. De “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A. Que esta debidamente conslituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y que cuenta con persenalidad juridica para contratar y obligarse.

B. Que quien suscribe el presente conlrato tiene faculiades para celebrarlo y que éstas no le han sido revocadas ni limitadas de manera alguna,

€. Que enlre otras aclividades se dedica a la prestacion del servicio maleria de este instrumento; para cuyo efeclo cuenta con los recursos financieros, técnicos, humanos y maleriales suficientes.

. Que conoce plenamente las disposiciones que, para el caso de contralacion de servicios. establecen la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Conslilucion Politica del Estade Libre y
Soberanc de México, Ley de Conlratacian Piblica de! Eslade de México y Municipios, y su Reglamenlo, asi como las demas normas juridicas mexicanas que requian, en lo particutar, la prestacion del
servicio objeto del presente contrato, y que desde ahora manifiesta su valuntad para cumplirlas, renunciando expresamente a todo ordenamiento juridico que se aponga a éstas.

E. Que senala como domicilio para todos los efectos de esle contrato, el mencionado en el anverso def presente instrumento.

fll. De “LAS PARTES"

A. Que es su voluntad celebrar el presente contrato, de conformidad con lo establecido por los articulos 1 fraccion 1, 3 fraccion I, 5, 7, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 76 fraccion Il y IV, 78, 81y 82 de la Ley de
Contratacion Plbfica del Eslado de México y Municipios; y 66, 120, 121, 123, 124, 125, 128, 129, 130, 134, 135, 137 y 138, del Reglamente correlalivo sin que existan, en forma alguna, vicios del
consentimiento que lo puedan invalidar en tode o en parte.

B. Que conocen &l contenido y alcance de cada uno de los anexos que forman parte del presente el contrato, obfigéndose a cumplirlos cabalmente en cada uno de sus terminos.

Expuesto lo anterior, las partes convienen sujetarse a las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA; OBJETO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” se cbliga a prestar 8 “LA CONTRATANTE" el servicic objeto del presenie contrato, en adeiante denominado como “el servicio”, sujeténdose a los elementos basicos de
la contratacion, las clausulas pactadas y los anexos del mismo.

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio comprende los aspectos descritos en el ANEXO UNO y los que expresamente derivan de éste l0s cuales forman parle del presente conlrato, En tode caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a preslar el servicio a enlera satisfaccion de “LA CONTRATANTE”

TERCERA: CONTRATO ABIERTO

En el caso de que la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, contrate “el servicio” por un plazo indeferminade, debera fijar los minimos y maximos dentro de la asignacion presupuestal
correspondients, sujetandose al programa de suministro ¢l cual formara parte del presente contrato y no debera exceder el ejercicio fiscal en que se suscriba,

En el supuestc ds que rebase un ejercicio fiscal, “LA CONTRATANTE" deberd ajustarse a sus programas anuales de adquisiciones, arrendamientos y servicios, determinando el presupuesto tofal como ef
relativo al siguiente gjercicio, considerando los coslos vigenies y considerando las previsiones necesarias para los ajusles de coslos que aseguren la continuidag det servicio contratado.

CUARTA: PAGC DEL SERVICIO

El pago del servicio se realizaré en la forma y el plazo indicados en el anverso de este instrumento, previo cumplimiento de los requisitos que consigna la Clausuta SEPTIMA.

EL PRESTADOR BE SERVICIOS, con fundamento en el articulo 120 fraccion VIl del Reglamento de la Ley de Contratacién Publica del Estado de México, y Municipios de ser el caso, se obliga a reintegrar las
canlidades que el Gobierno del Estado de México le hubiera entregado en exceso por error con motivo de la confratacion.

Para efectos de lo anterior, EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha del requerimiento de reintegro, entregar las cantidades correspondientes a la Caja
General de Gobiemno; de ia ficha de reintegro EL PRESTADOR OE SERVICIOS deberé remitir copia a |a contratante.

En cast de que |3 coniratista no reintegre dichas cantidades en el plazo estipulado, esta se considerara crédilo fiscal y se solicitara al area de recaudacion inicie el Procedimiento Administralive de Ejecucion.

QUINTA: ANTICIPC

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" reciba algin anticipe con motivo def servicio, debera presentar, de forma simuitanea, garantia por el importe total de éste,

La garantia debera oforgarse a Iravés de fianza, cheque certificado, cheque de caja o deposilo en efectivo. En el caso de que se deba presentar a través de fianza se sujelard al texlo que delermine
previamente “LA CONTRATANTE".

La garantia se cancelara cuande “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya amortizado el importe total del anticipo.

%

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS

El precio del servicio podra ser modificado sujetandose a la periodicidad y la formuia que se indican en el anverso del presente instrumento. Parartal efecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera
presentar un escrito medianle & cual justifique ante “LA CONTRATANTE" ta modificacian de los precios y en un ptazo no mayer de {reinta dias habiles resolvera en definitiva la conducente.

En caso de que el aiuste de precios sea avtorizade, el porcentaje correspondiente sera efectivo a partir de |a fecha de presentacion de {3 solicitud.

Cuando el gjuste de precios no sea autorizado, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar el servicio conforme al precic pactado inicialmente.

SEPTIMA: REQUISITOS DE FACTURACION

Las facturas elecirdnicas impresas que presente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™, con motivo del servicio, deberan sujetarse a los lineamientos siguientes:

|, Exhibirse en 6 tantos las impresionas de los comprobantes fiscales digitales y deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes. Las remisiones que an su caso sustenten las facturas, deberan contener el
sello de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” v el folio que les corresponda;

1l. Conlener ta deséripcion delallada del servicio, los precios unitarios y totales de cada conceplo, el desglose del impuesto at Valor Agregado y de los descuentos ofrecidos, y el imporie fotal con nitmero y fetra;

Y

{It. Emitirse a nombre del Goblerno del Estado de México; indicar el nimero del presente contralo; y conlar con la firma del servidor pablico responsable de |a recepcion del servicio, asi como con &l selle de la
unidad administraliva usuaria y la parlida presupuestal afectada.

En lode caso, las facturas electronicas impresas deberan acompafiarse de la documentacion que solicite la Secretaria de Finanzas.

OCTAVA: GRAVAMENES FISCALES
|

Cualguier gravamen fiscal que se origine con motivo de la celebracion de este contrate y su cumplimiento, correrd a cargo de la parte que tepga el caracter de causante respecto al mismo,

En este sentido, todos los gravamenes fiscales gue sean reperculibles a “LA CONTRATANTE” serén pagados anticipadamenie for “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y reembolsados por "LA

CONTRATANTE” mediante |a presentacion de la documentacion comprobatoria correspondiente.
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ELEMENTOS BASICOS DE LA CONTRATACION

OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIC: SERVICIO DE ARRENDAMIENTO PARA UN SISTEMA INTEGRAL DE DISPOSITIVOS DE MONITOREQ
ELECTRONICO

DURACION DEL SERVICIO: A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANC 2015,

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: CONSTITUYENTES PONIENTE NUMERO 902, COLONIA LA MERCED, TOLUCA, MEXICO, C.P. 50650

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO CON [.V.A. (NOUMERO Y LETRAY: $947,700.00 (NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS PESOS 00/100 M.N.)

FORMA DE PAGO: SERA POR MES CALENDARIO VENCIDO, DENTRO DE LOS 45 DiAS HABILES, POSTERICRES A LA FECHA DE INGRESO A LA DIRECCION
GENERAL DE TESORERIA DE LOS DOCUMENTOS RESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y REQUISITADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPOS,
NI EL. RECONOCIMIENTO DE INTERESES.

PLAZO DE PAGO: SERA POR MES CALENDARIO VENCIDO, DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES, POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA DIRECCION
GENERAL DE TESORER(A DE LOS DOCUMENTOS RESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOPORTADOS ¥ REQUISITADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPOS,
NI EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES. ‘

ANTICIPO: NO HAY ANTICIPO
AJUSTE DE PRECIOS: EL COSTO OFERTADO DEBERA SER FIJO DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO (PLAZO): KOOR INTERCOMERCIAL, S.A., GARANTIZA AMPLIAMENTE QUE DURANTE EL PERIODOC DE VIGENCIA
| DEL PRESENTE CONTRATO, EL SERVICIO CUMPLIRA LOS REQUISITOS DE CALIDAD, INDICADOS EN EL ANEXO UNO-A DE LA INVITACION DE LA
ADJUDICACION DIRECTA PRESENCIAL NUMERQO ADP-085-2015, ASI COMO LOS ANEXQS DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (TIPO E IMPORTE): KOOR INTERCOMERCIAL, S.A, DEBERA .ENTREGARLA DENTRC DE LOS 10 DIAS
HABILES POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, CON UNA VIGENCIA MINIMA DE 12 MESES, EN'EL DEPARTAMENTC DE CONTRATOS DE
ADQUISICIONES CON RECURSOS ESTATALES BE LA DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS ADQUISITIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICC. EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA
CALCULARSE EN MONEDA NACIONAL Y SE CONSTITUIRA POR EL 10% DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, SE OQTORGARA A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA O FIANZA, EXPEDRIDOS A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MEXICO, POR UN IMPORTE DE $81.698.27 (OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 27/100 M.N.D. §1 SE OTORGA MEDIANTE FIANZA,
SE DEBERA OBSERVAR LO INDICADO EN LOS ANEXOS CUATRO (DOCUMENTO DE INCLUSION) ¥ CUATRO-BIS (AFIANZADORAS AUTORIZADAS PARA LA
ADMINISTRACION DE FIANZAS)Y DE LA INVITACION DE LA ADJUDICACION DIRECTA PRESENCIAL NUMERO ADP-085-2015.

PENAS CONVENCIONALES (ATRASO, INCUMPLIMIENTO Y RESCISION): KOOR INTERCOMERCIAL, S.A, EN CASO DE QUE NO FIRME EL PRESENTE
CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, SERA SANCIONADO EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 87 DE LA LEY DE
CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS; ATRASO: EN LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
SERA SANCIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL DEL UNC AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO PENDIENTE DE ENTREGAR POR CADA
DiA DE DESFASAMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y UNA SANCION DE TREINTA A TRES MIL VECES EL SALARIO MINIMO
GEMNERAL VIGENTE EN LA CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO, EN LA FECHA DE LA INFRACCION, ASI COMO UNA PENA CONVENCIONAL HASTA POR EL
IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO INCUMPLA CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, ASI COMO DE SU REGLAMENTO; CON EL SERVICIO EN LAS FECHAS Y HORARIOS PACTADOS, EL SERVICIO NO CUMPLA CON LAS
CARACTERISTICAS ¥ CONDICIONES CONTRATADAS. INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LA SANCION Y LAS PENAS ESTIPULADAS ANTES
SENALADAS EL GOBIERNC DEL ESTADO DE MEXICO PODRA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; CUANDO OMITA ENTREGAR LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN LOS TERMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES SENALADAS, INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES
PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL. EL CONTRATC PUEDE SER RESCINDIDO SIN RESPONSABILIDAD PARA EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, CUANDO KOOR INTERCOMERCIAL, S.A., INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, ADEMAS ESTA OBLIGADA A
PAGAR LOS DANOQOS Y PERJUICIOS CCASIONADOS AL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE SE DECRETE LA
INCLUSION DE KOOR INTERCOMERCIAL, S.A., EN EL BOLETIN DE EMPRESAS CONTRATISTAS Y/0O PROVEEDORES OBJETADOS EN EL ESTADO DE MEXICC
Y OTRAS ENTIDADES,

ANEXOS DEL CONTRATO

ANEXO UNO
ANEXQO UNO-A
ANEXO DOS

OBSERVACIONES
KOOR INTERCOMERCIAL, S.A., ACEPTA EXPRESA Y TACITAMENTE QUE DARA DEBIDO CUMPLIMIENTO A TODO LO ESTABLECIDO EN LA INVITACIGON DE
LA ADJUDICACION DIRECTA PRESENCIAL NUMERO ADP-085-2015, OFERTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADAS POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN

EL DESARROLLO DEL PROCESO ADQUISITIVO CORRESPONDIENTE, FORMANDO PARTE DEL CONTRATO RESPECTIVO; SE EXCEPTUAN DE SU
APLICACION LAS CLAUSULAS TERCERA, QUINTA Y SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)
POR LA CONTRATANTE

MTRO. HECTORIJUAN SANCHEZ QUINTANA C.P. JOSE OSCAR NAVARRO RUIZ
DIRECTOR GE DE RECURSOS MATERIALES REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
‘ KOOR INTERCOMERCIAL, S.A.

FECHA DE SUSCRIPCION
—— -
DA MES ANO
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NOVENA: GARANTIA DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" garantiza ampliamente, durante et plazo indicado en el anverso de este contralo, la catidad del servicio.

Al terming del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIQS” deberd expedir, 2 “LA CONTRATANTE", una péliza de garantia, en la que se hara constar, como minimo, io siguiente:
| Alcance y duracion;

It Condiciones y mecanismos para hacerla efecliva;

IIl. Domicilio para reclamaciones; y

IV. Establecimientos o talleres de servicio.

En lodo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a responder de los defectos y vicios ocultos del servicio, ast como de los daios y perjuicios que se lleguen a causar a “LA CONTRATANTE" 0 a
terceros,

Lo no previsto en esla clausula se resolvera conforme a las disposiciones de los Capitulos Noveno y Décimo Primero de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DECIMA: RELACION DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" CON SUS TRABAJADORES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS", en su cardcter de patrdn del personal gue ccupe con motivo del servicio, serd la Unica responsable de |as obligaciones derivadas de las disposiciones legales en materia de
Irabajo v de seguridad social.

“El. PRESTADOR DE SERVICIOS" conviene, por lo mismo, en responder de las reclamaciones gue sus trabajadores presenten en su conlra ¢ en conira de “LA CONTRATANTE”, en relacion con los lrabajos
reafizadas con motive del servicio,

DECIMA PRIMERA: INFRACCIONES
Las infracciones de cualquier nafuraleza cometidas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con molivo del servicio, seran de su responsabilidad exclusiva.
DECIMA SEGUNDA: CESION DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra, bajo ninguna circunslancia, ceder a lerceras personas los derechos y las obligaciones derivados de la suscripcion del presente contrato, En todo case, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" seré el responsable det cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA TERCERA: SUBCONTRATACION
Paralos efectos de esle contrato se enlenderd por subcontratacion, &l acto por el cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" encomienda a olra el servicio en forma total o parcial,

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" pretenda ulilizar los servicios de otra empresa en los #rminos del parrafo anterior, debera comunicarlo previamente por escrito a “LA CONTRATANTE”, &l cual
resclvera en definitiva si acepta o rechaza la subcontratacion. ]
En todo caso, la responsable def servicio serd “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a quien se cubrira el importe correspondiente.

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" entregaré a “LA CONTRATANTE", dantro de los diez dias habiles posteriores a la suscripcion del presente contrato, la correspondiente garantia de cumplimiento en el tipo
& importe que se establece en el anverso del mismo.

La garantia deherélsujetarse 4l lexto que determine previamenle “LA CONTRATANTE" y sera cancelada cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya cumplido con todas sus abligaciones contractuales,
DECIMA QUINTA: PENAS CONVENCIONALES

El alraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en ta fecha de inicio del servicio sera sancionado cen la pena convencional gue se establece en ¢l anverso de este contralo.

E! incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con cualquiera de 125 cbligaciones que derivan de este conirato serd sancionado con una pena convencional hasta por el importe de |a garantia de
cumptimientc del conlrate que se indica en el anverso del presente instrumento.

Independientemenle de la aplicacion de las penas convencionales indicadas en esta clausula, “LA CONTRATANTE" podra exigir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el cumplimiento del contralo. En su
caso, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligada a pagar los dafios y perjuicios ocastonados 2 “LA CONTRATANTE™.

DECIMA SEXTA: RESCISION DEL CONTRATO

El presente contralo podra ser rescindido en caso de incumplimiento grave de alguna de las partes. Al efecto, cuando sea “LA CONTRATANTE" ¢! que determine rescindirio, dicha rescisién operara de pleno
dereche por via adminisirativa, previo desahogo de la garantia de audiencia a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", en términos del Codige de Procedimientos Administraiivas del Estado de México; en tanto
que, si 65 “EL PRESTADQR DE SERVICIOS" quier decide rescindirlo, sera negesario que lo demande ante el Tribunat de lo Contencioso Administrativo.
Las causas que pueden dar lugar & 1a rescision por parte del “LA CONTRATANTE" son |as siguientes: ‘

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" omite enlregar la garantia de cumplimiento del contrats, en los términos y bajo las condiciones que consigna la Clausula DECIMA CUARTA;

St “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se declara en quiebra o suspension de pagos. o si hace cesion de bienes en forma tal que alecte a este contrato;

Si el atraso de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la fecha de inicio del servicio es superior a diez dias habiles; o

En general, por cualquier otra causa impulable 2 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" que devenga el incumplimiento grave del centrato,
En caso de incumplimiento grave de cualesquiera de las obligaciones de “EL PRESTADCR DE SERVICIOS”, “LA CONTRATANTE" podra optar entre exigir el cumplimiento del presente contralo, aplicando
las penas convencionales estipuiadas en la Clausuia DECIMA QUINTA. o deciarar administrativamente su rescision,
Si “LA CONTRATANTE" opta por la rescision, impondra a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una pena convencional hasta por el importe de la garantia de cumplimiento del contrato que se indica en el
anverso de este instrumento. En su case, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ estard obligade a pagar los dafios v perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE”,

DECIMA SEPTIMA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencicnales establecidas en fa Clausula DECIMA QUINTA, asi como de la rescision del confrato indicada en la Clausula DECIMA SEXTA, “LA CONTRATANTE”
podra sancionar a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" con mulla equivaiente a |a canlidad de treintz a tres mil veces e salario minimo general vigente en la capital del Estado de Mexico en la fecha de
infraccion, cuanda infrinja las disposiciones conlenidas en Ley de Conlratacion Publica del Estado de México y Municipios, refativo a las Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios, as/ como de
su Reglamento correlative. Se dara inicio al Procedimienio Administrative Sancionador, cuando existan en conlra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, 10 quejas consideradas como graves en Ia prestacion
de los servicios contratados.

DECIMA QCTAVA: PAGO DE SANCIONES

Los imporles por concepto de penas convencionales y sanciones administralivas que no sean pagados por “EL PRESTADOR DE SERVIGIOS” en sl plazo que determine “LA CQNTRATANTE". tendrén el
caracter de crédilo fiscal; v se haran efectivos a ravés de las cantidades que se encuentren pendientes de pago a la propia EMPRESA o mediante &l procedimiento economico-coactivo.

DECIMA NOVENA: INHABILITACION

Sin perjuicio de las penas convencionales y las sanciones administrativas 2 que se refiere el presente contrato, asi como de fa rescision de este instrumento, “LA C.ONTRATANTE." pedra inch_f[f a'"}EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en el Regisiro de Emprasas Objetadas que lleve la Secretaria de la Contraforia; asi como en el listado de empresas o personas sujetss al procedimiento admiaistrativo
sancionador, previsto en el articulo 74 de la Ley de Contratacion Pablica del Estado de México y Municipios, y 164 de su Reglamento

VIGESIMA: NORMAS JURIDICAS APLICABLES

Las partes convienen en gue todo lo no previsto en este conlrato se regird por Io dispuesto en la Ley de Contratacion Piblica del Estado México y Municlipios‘ asi como de su Rggiamanio y demas dispesiciones
legales aplicables, quedando Ia Diraccion General Juridica y Consulliva de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal como representante legal del Goblerno del Estado de México.

VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION

La interpretacion y cumplimiente del presente coniralo, y todo aquelio que no esté expresamente estipulado en gl mismo, se resolvera en forma adminislrativa, En casg de controversia, las parles convienen
somelerse ala jurisdiccidn y competencia de los Tribunales Administralivs de la ciudad de Toluca, Estado de México, segin carresponda, renunciando, expresamente, al fuero que pudiera corresponderles por
razon de su domicilio © vecindad, presente y futuro.

Leide que fue por las partes que en &l intervinieron y enteradas de su alcance legal, el presente conlrato se firma al calge, en original, en 1a ciudad de Toluca de Lerdo, capitai dei Estado de México, en la fecha
sefialada en el anverso de este contrato. ) |

VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION ANTICIPADA [

“LA CONTRATANTE" podra dar por lerminado anficipadamente el presente. cuando concutran razones de interes general, o bien, cuando por causa igs_(iﬂcadas se extinga'ta‘ necesidad de requer\rulos
servicios originalmenle contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ccasionaria algln dafic o perjuicio a Estgdo de México. En este supuesto LA
CONTRATANTE" reembolsara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" | islos no recuperables en que haya incurrdo, siempre que eslos sean ragopables, estén debidamente comprobados  se relacionen
directamente con el contrate.”
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3191010001-002 SERVICIO DE ARRENDAMIENTO PARA UN SISTEMA INTEGRAL DE DISPOSITIVOS DE MONITOREO ELECTRONICO

MARCA DEL EQUIPC:3M

MODELC DEL EQUIPQ: 2 TRACK

- SERVICIO DE ARRENDAMIENTO PARA UN SISTEMA INTEGRAL DE DISPOSITIVOS DE MONITCRED ELECTRONICO (BRAZALETES)
ALCANCES SISTEMA DE MONITOREC QUE INCLUYEN TODOS LOS COMPONENTES DE RASTREQ Y ACCESO A LA PLATAFORMA DE
MONITOREQ, INCLUYE LA INSTALACION DEL SISTEMA EN SITIO, EN DOS TERMINALES DEL CENTRO DE MONITOREQ,
CAPACITACION EN TODOS LOS NIVELES, GARANTIA Y SOPORTE TECNICO. PERMITE ADEMAS EL ENVIO DE ALERTAS DE
INFRACCIONES EN TIEMPO REAL AL CENTRO DE MONITOREQ. INCLUYE TODOS LOS COMPONENTES DE RASTREC, ACCESO A LA
PLATAFORMA DE MONITOREQ, INSTALACION DEL SISTEMA EN SITIQ, EN DOS TERMINALES DEL CENTRC DE MONITOREO,
CAPACITACION EN TODOS LOS NIVELES, GARANTIA ¥ SOPGRTE TECNICO, BAJO LOS SIGUIENTES: ENTREGABLES: 4 TERMINALES
DEL CENTRO DE MONITOREC PARA LA INSTALACION DEL SISTEMA EN SITIO. 60 KITS GUE INCLUYEN: » 1 UNIDAD GPS + 1
BRAZALETE TRANSMISCR (UNIDAD DE IDENTIFICACION, CONTROL ¥ LOGICA DEL SISTEMA PORTATIL). » 1 CARGADOR DE PARED.
+ 1 FUNDA DE TRANSPORTE. - 1 BROCHE DE CIERRE. « 20% DE MATERIALES; CORREAS, CLIPS Y CINTILLOS (CONSUMIBLES). - 4
JUEGOS DE HERRAMIENTAS PARA INSTALACION ¥ RETIRO DE BRAZALETES. » SOPORTE POST-INSTALACION EN ESTACION DE
TRABAJO DEL SISTEMA EN SITIO (UN ACCESO REMOTO ES NECESARION} 1. UNIDAD GPS. 11. LA UNIDAD RECIBE SENALES DE
RADIOFRECUENCIA (RFY, DE SATELITES GPS, CALCULA SU UBICACION ACTUAL Y LA VERIFICA EN RELACION CON LAS ZONAS DE
INCLUSION Y EXCLUSION PREDEFINIDAS. 1.2. LOS DETALLES Y RESTRICCIONES DEL PROGRAMA DEL AGRESOR, COMO LAS
LIMITACIONES HORARIAS ¥ GEOGRAFICAS, SON ALMACENADOS ¥ PROCESADOS EN LA MISMA UNIDAD, NO EN EL CENTRO DE
MONITOREO Y CONTROL, INCLUSC CUANDO EL EQUIPO SE ENCUENTRA EN MODO PASIVO. 1.3. LA UNIDAD PUEDE TRABAJAR EN
TRES MODOS OPERATIVOS: ACTIVO, PASIVO E HIBRIBO, TODOS LOS CUALES SE CONFIGURAM A TRAVES DEL SOFTWARE. 2.
DISPOSITIVO DE REINICIACION MANUAL MRD. 2.1. PARA REINICIAR UNA MANIPULACION Y TAMBIEN PARA INICIAR Y DETENER EL
TRANSMISOR, SE UTILIZA UN DISPOSITIVC ELECTRONICO DENOMINADA “DISPOSITIVO DE REINICIACION MANUAL". CADA
DISPOSITIVO TIENE INSERTO UN NUMERO UNICO DE D, QUE SIRVE COMO FIRMA ELECTRONICA ¥ SE PUEDE RASTREAR DENTRO
DEL SISTEMA. 2.2, EL DISPOSITIVO DE REINICIACION MANUAL INCORPORA UN NUMERO UNICO, EL CUAL SE MANTIENE EN LA
MEMORIA DEL TRANSMISOR, UNA VEZ ACTIVADO O REINICIADO POR EL DISPOSITIVO DE REINICIACION. 2.3. EL ID UNICO ES
TRANSFERIDCO EN FORMA INALAMBRICA AL RECEPTQOR Y DESDE ALLI AL SERVIDOR CENTRAL DE MONITOREQ. 2.4. EN CASQ DE
LA VIOLACION DE LOS COMPCONENTES DEL EQUIPO Y DE LOS PROTOCOLCS ESTABLECIDOS, EL EQUIPC REMOTO ENVIAN UNA
SENAL DE ALERTA AUDIBLE Y VISIBLE AL CENTRO DE MONITOREQ Y CONTROL, LA CUAL PUEDE CONTENER LA FECHA, LA HORA,
POSICION GECDESICA (LATITUD Y LONGITUDY Y LA IDENTIFICACION DEL USUARIO 25 BATERIA RECARGABLE QUE
PROPORCIONA APRUXIMADAMENTE 12 HORAS DE OPERACION CONTINUADA EN MODO ACTIVO, CON UN MAXIMO DE 15
MUESTRAS DE LOCALIZACION GPS POR MINUTQ. 2.6. ADAPTADCR DE ALIMENTACION EXTERNA PARA RECARGA DE BATERIAS.
2.7 INTERFAZ DEL USUARIO PCOR MEDIO DE PANTALLA LCD, BOTONES DE NAVEGACION, LED DE AVISO DE ESTATUS. 2.8
MEMORIA DE HASTA 4050 PUNTOS DE MUESTRA Y 400 INCIDENTES. 2.9. CON DETECCIGN DE MANIPULACION. 2.10. ALERTAS
AUDIBLES Y/0 DE VIBRACION. 2.11. MENSAJES DE TEXTC VISIBLES EN EL LCD DE LA UNIDAD, 2.12. UNIDAD SELLADA, RESISTENTE
AL AGUA (NO SUMERGIBLE). 2.13. FUNDA PARA TRANSPORTE EN UN CINTURON. 2.14. MODULOS DE COMUNICACION (GPS, GSM Y
RF) 2.15. OPERACION A BATERIA. 2.16. INDICADOR LED. 2.17. COMUNICACION POR MEDIO DE MODEM CELULAR GSM 850/1900. 2.18.
TODOS LOS COMPONENTES DEL EQUIPO PORTATIL INCLUYEN: CABLES, BATERIAS, CONECTORES ¥ LO NECESARIC PARA SU
CORRECTA QPERACION. 3. UNIDAD DE IDENTIFICACION, CONTROL Y LOGICA DEL SISTEMA PORTATIL (BRAZALETE): 3.1
FRECUENCIA DE OPERACICON: 318 MHZ © 433,92 MHZ. 3.2 VIDA UTIL DE LA SBATERIA 12 MESES. 3.3. RESISTENTE AL AGUA Y A
GOLPES. 3.4, PESO; 30 A 52 GRAMOS (CON CORREAS). 3.5. TAMARNO: 4.8 X 3.27 X 1.67 CM. 4. CORREAS PARA BRAZALETES: 4.1,
COMPATIBLE PARA SU UTILIZACION CON EL BRAZALETE, 4.2, FACIL DE CERRAR ¥ FACIL DE INSTALAR, 4.3. SUS SEGURODS S0LO
PUEDEN SER UTILIZADOS UNA VEZ Y AL ABRIRSE SE ROMPEN DE MANERA QUE NO PUEDAN SER REUTILIZADOS. 4.4.
REUTILIZABLES Y REEMPLAZABLES EN CAMPO 5. CUMPLIR CON LOS ESTANDARES INTERNACIONALES: 5.1. PARA MEDICAMBIENTE
MECANICO: IEC 60068-2-32, PRUEBA ED, METODO 1, PARA CAIDA LIBRE. |EC 60068-2-27, PRUEBA EA, PARA IMPACTO. IEC
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60068-2-6, PARA VIBRACION. 5.2. PARA MEDIOAMBIENTE CLIMATICO: IEC 80068-2-1, PRUEBA AD.I6H -50C, OPERACIONAL, PARA
RESISTENCIA AL FRIO. IEC 60068-2-2, PRUEBA BD. 16H + 400C, CPERACIONAL, PARA RESISTENCIA AL CALOR SECO. {EC 60068-
2-56, PRUEBA CB, PARA RESISTENCIA AL CALOR HUMEDQ. {EC 60068-2-17, PRUEBA QF. 4M POR 30 MINUTOS DE INMERSION EN
AGUA. 5.3. NORMAS EMC INMUNIDAD A DESCARGA ELECTROESTATICA: EN 301 489-3 CLAUSULA 7.2, EN 301 489-1 CLAUSULA
9.3, METODO EN 61000-4-2. DESCARGA DE CONTACTO 4 KV. DESCARGA DE AIRE 8 KV. 5.4, INMUNIDAD IRRADIADA A CAMPO
ELECTROMAGNETICC DE RADIO FRECUENCIA: EN 301489-3 CLAUSULA 7.2. EN 301 489-1 CLAUSULA 92, METODO EN 610C0-4-
3. 3 V/M (80% AM, CW 1 KHZ). 5.5. NORMAS DE SEGURIDAD: EN 60950:2000 SEGURIDAD DE EQUIPO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION. RESISTENCIA A LA MANIPULACION Y SU DETECCION. LOS TRANSMISORES DE MURNECA/TOBILLO ESTAN
EQUIPADOS CON UN MECANISMC DUAL DE DETECCION DE MANIPULACION, EL CUAL DETECTARA LA APERTURA DEL PRECINTO,
EL CORTE Y LA REMOCION DEL TRANSMISOR SIN CORTAR EL PRECINTO, ESTAN EQUIPADOS CON UNA TERCERA ALARMA, LA
CUAL DETECTARA CUANDO NO SE MUEVE. 6. APLICACION PARA MONITOREOQ, 6.1, POSICIONAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE
INTERNOS. 6.2. ALERTAS AUTOMATICAS DE VIOLACIONES DE LOS INTERNOS. 6.3. ALERTAS DE PROXIMIDAD A ZONAS DE
INCLUSION ¥ EXCLUSION. 6.4. ALMACENAMIENTO DE EVENTOS EN LA “CAJA NEGRA" POR 7 DIAS PARA PROPOSITOS DE
AUDITORIA E INVESTIGACION. 6.5. INFORMES BASADOS EN LA WEB Y CONFIGURADQOS POR EL USUARIO. 6.6, SOFTWARE WEB
CON MANEJO DE SEGURIDAD HTTPS. 6.7. CRONOGRAMAS Y ZONAS DE RESTRICCION INDIVIDUALES. 6.8. ACCESO WEB AL
RASTREQ DE DATOS PARA USUARIOS AUTORIZADOS. 6.9. ACTUALIZACIONES ¥ MEJORAS REMOTAS A DIFERENTES NIVELES. 6.10.
SOFTWARE DE MONITOREQ EN DIFERENTES IDIOMAS. 7. CAPACITACION ESPECIALIZADA. 7.1 PAQUETE DE CAPACITACION A
MONITORISTAS, ADMINISTRADQRES ¥ OPERADORES DEL SISTEMA, MEDIANTE ACOMPARNAMIENTO EN EL SISTEMA YA INSTALADO
Y OPERANDQ PARA PODER EFECTUAR LAS PRUEBAS DE EQUIPQO Y DESEMPENGC DEL MISMO EN CAMPO. PERMITIENDO VERIFICAR
EL SISTEMA DE FORMA INMEDIATA Y PREPARANDC LOS ENTORNOS DE TRABAJO EN SITIO. 8. ADMINISTRADORES DE SISTEMAS.
8.1. PERSONAL QUE ESTARA A CARGO DE LA SUPERVISION OPERATIVA DEL SISTEMA Y DE LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE
MONITOREC. 8. PERSONAL DEL CENTRO DE MONITOREQ. 9.1. ELEMENTOS QUE EFECTUARAN EL SEGUIMIENTO DE TODOS LOS
EVENTOS DEL SISTEMA. 10. FUNCIONARIOS DE SUPERVISION DE INTERNOS. 10.1. ENCARGADOS DE INSTALAR/RETIRAR EL EQUIPO
DE CAMPO Y DE RESPONDER A LAS TRANSGRESIONES. 11. SERVICIOS PROFESIONALES INCLUIDOS, 111, INTEGRACION DEL SISTEMA
CON LOS RECURSOS DE COMUNICACION LOCALES. 11.2. DOCUMENTACION TECNICA DEL PROYECTO. 11.3. MANUALES DE USUARIO
EN ESPANOL. 12. SOPORTE TECNICO: 12.1. 24 X 7 X 365 DIAS, BAJO LA SIGUIENTE ESCALA: NIVELES DE SERVICIO: A) PRIMER NIVEL:
SOPORTE EN SITIO, POR MEDIO DE CAPACITACION A PERSONAL TECNICO DE LA INSTITUCION QUE PERMITA RESOLVER LAS
SITUACIONES COTIDIANAS, CON PERSONAL DE SOPORTE EN ESPARNOL 24 X 7 TELEFONOS EN EL. CENTRC DE SOPORTE DE LA
CIUDAD DE MEXICO. POR MEDIO DE UN 01800 Y ACCESO DIRECTO A INGENIEROS DE SCPCRTE POR MEDIO DE RADIO. B)
SEGUNDO NIVEL: CORREQ ELECTRONICO Y TELEFQONC DE SOPORTE TECNICO 24 HORAS 7 DIAS A LA SEMANA. SE DEBE DE
CONTAR CON 2 OPCIONES PARA ESTE OBJETIVO, CON EL PROPOSITO DE CREAR REDUNDANCIA ADECUADA Y GARANTIZAR LA
MAXIMA DISPONIBILIDAD DE SUS LLAMADAS, EN PRIMERA INSTANCIA POR CORREO ELECTRONICO Y EN SEGUNDO CASO
CONTACTO CON EL LIDER DE PROYECTO EN LAS OFICINAS CENTRALES DE KOOR INTERCOMERCIAL, S.A. DIRECCION DE
CORREQ ELECTRONICO DE SCPORTE TECNICO EN LA CASA MATRIZ. DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO DE SCPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO. CELULAR PARA CONTACTO DEL INGENIERO LIDER DE PROYECTO. CORREO ELECTRONICC DEL LIDER
DE PROYECTO.

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CONTRATANTE POR EL

®

MTRO. HECTORAUAN SANCHEZ QUINTANA C.P. JOSE OSCARANAVARRO RUIZ
DIRECTOR GE AL/DE RECURSOS MATERIALES REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
j KOOR INTERCOMERCIAL, S.A.

FECHA DE SUSCRIPCION
DiA MES ANO

LH | SOV 15
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KOOR INTERCOMERCIAL, 5.A, MANIFIESTA QUE:

TIENE LA CAPACIDAD DE ENTREGAR LO ESPECIFICADO EN LA PARTIDA, A ENTERA SATISFACCION DE LA DIRECCION GENERAL DE
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA.

ASEGURA LA COMPATIBILIDAD DE LA TOTALIDAD DE LOS COMPONENTES PARA SU CONFIGURACION, CAPACITACION, PRUEBAS Y
PUESTA A PUNTQ: POR LO GUE LO AUTORIZARO SE ADJUDICC A KOOR INTERCOMEROAL S.A. BAJO LA MODALIDAD DE "LLAVE EN
MANQO".

ASUME LA RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE INFRINJA EL USO DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES, MARCAS U OTROS
DERECHOCS A NIVEL NACIONAL C INTERNACIONAL, SIENDO SU RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA Y ESPECIFICA,

CUENTA CON QFICINAS DE REPRESENTACION EN LA CIUDAD DE MEXICO O EN EL TERRITORIO DEL ESTADO DE MEXICO, PARA
PODER DAR ATENCION INMEDIATA A GARANTIAS.

SE COMPROMETE A CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS,

ACEPTA QUE LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL, SE RESERVARA EL DERECHO DE REALIZAR
EN CUALQUIER MOMENTO, BDURANTE EL PROCESO ADQUISITIVO LA VERIFICACION E fNVESTIGACION EN INTERNET, REVISION
DE FOLLETOS TECNICO, MANUALES, CATALOGOS E IMPRESIONES DIRECTAS DE LA PAGINA DEL FABRICANTE O
INVESTIGACIONES FISICAS DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS, CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR QUE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LOS PRODUCTOS OFERTADCOS CUMPLEN CON TCDAS LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS.

KOOR INTERCOMERCIAL, S.A. INCLUYO LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

CARTA DE NO COMERCIALIZACION, EN LA QUE MANIFIESTA QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LA DIRECCION GENERAL
DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA, SERA CONSIDERADA COMO
SECRETC COMERCIAL ¥ SE OBLIGA A MANTENER ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD SOBRE EL MANEJO, MANIPULACION,
ALMACENAMIENTO O INTERCAMBIO DE LA INFORMACION DEL AREA USUARIA.

KOOR INTERCOMERCIAL, S.A. MANIFIESTA QUE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DE REPORTES DE FALLAS, DEBERAN ATENDERSE
DENTRO DE LAS PRIMERAS TRES HORAS VIA TELEFONICA. EN CASO QUE ESTO NO SOLUCIONE EL PROBLEMA REPORTADO, EL
TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO PARA ATENCION EN SITIO £5 DE 48 HORAS A PARTIR DEL MOMENTO DEL REPORTE. PARA FALLAS
MAYQORES, SE COMPROMETE A REEMPLAZAR EL BIEN REPORTADO POR UNO DE CARACTERISTICAS SIMILARES O SUPERIORES PARA
DAR CONTINUIDAD CON EL SERVICIO.

3 M MEXICO, S.A. DE C.V.,, MANIFIESTA GUE LA EMPRESA KOOR INTERCOMERCIAL, S.A. ES LA UNICA AUTORIZADA, PARA VENDER,
OFRECER SOPORTE Y COMERCIALIZAR PRODUCTOS DE 3M, MONITOREQ ELECTRONICO,, ASIMISMO, ESTIPULA QUE EL PROYECTO
“"MONITOREO ELECTRONICC DE PERSONAS”, REUNE LAS CONDICIONES DE CALIDAD REQUERIDAS.

KOOR INTERCOMERCIAL, S.A. DEMOSTRO QUE EL EQUIPO OFERTADO ES RESULTADO DE LAS MAS RECIENTES LINEAS DE
PRODUCCION DEL FABRICANTE Y SE ENCUENTRA INCLUIDO DENTRO DEL "ROAD MAP" VIGENTE A LA FECHA DE PRESENTACION DE
LA OFERTA, GARANTIZANDO QUE £L GOBIERNO DEL ESTADC DE MEXICO NO ESTA ADQUIRIENDO EQUIPO TECNICAMENTE
OBSOLETO.

KOOR INTERCOMERCIAL, 5.A, ENTREG(O UN PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE CONQCIMIENTOS PARA GARANTIZAR:

QUE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS SE OTORGARA Y GARANTIZARA LA POSTERIOR INDEPENDENCIA DE LA DIRECCION
GENERAL DE PREVENCION Y READAPTACICN SOCIAL DE LA COMISION ESTATAL BDE SEGURIDAD CIUDADANA RESPECTO DE KOCR
INTERCOMERCIAL, S.A. EN LO QUE RESPECTA AL MANTENIMIENTO, SOPORTE TECNICO, ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA
SOLUCION

QUE EL PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE CONGCIMIENTOS DEBE CUBRIR LOS CURSOS NECESARIOS (TEQRICOS ¥ PRACTICOS),
LOS TEMARIOS, LAS FECHAS Y DURACION, SERAN CONVENIDOS POR AMBAS PARTES, CONSIDERANDO CAPACITAR A LOS
USUARIOS NECESARIOS QUE PARA TAL FIN DESIGNE LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCION ¥ READAPTACION SOCIA! DONDE:

- SE DEFINIRA Y SE ESTABLECERA LA ESTRATEGIA QUE ASEGURE EL PLENQO APRENDIZAJE DEL PERSONAL QUE
DESIGNE LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCION ¥ READAPTACION SOC!AL DE LA COMISION ESTATAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

= SE ENTREGARA AL LIDER DE PROYECTO DESIGNADO POR LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y READAPTACION
SOCIAL DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA, LOS MANUALES TECNICOS EN ESPANOL DE LOS EQUIPOS
INSTALADOS.

- SE ENTREGARA A CADA ASISTENTE LA CONSTANCIA DE PARTICIPACION Y EVALUACION, ASI COMO EL MATERIAL
DIDACTICO DE CADA CURSC EN MEDIO MAGNETICO E IMPRESO.

- LOS CURSOS DEBEN IMPARTIRSE EN LAS INSTALACIONES QUE DESIGNE LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y.
READAPTACION SOCIAL DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA, PREVIO ACUERDO CON KOOR
INTERCOMERCIAL, S.A.
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KOOR INTERCOMERCIAL, S.A. DEBE (ASPECTOS TECNICOS):

MANIFIESTA  QUE LOS COMPONENTES OFRECIDOS EN EL SISTEMA SON 100% COMPATIBLES Y SE INTEGRAN CON LA
INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS QUE DEFINA LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCICN ¥ READAPTACION SOCIAL DE LA COMISION
ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA, A FIN DE TENER INTERCONECTIVIDAD ENTRE ELLOS PARA SU COMPLETO FUNCIONAMIENTO
PREVIO ANALISIS DE COMPATIBILIDAD. |

QUE EN EL SISTEMA ESTAN INCLUIDOS TODOS LOS COMPONENTES NECESARIOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
FUNCIONALIDAD OFRECIDA, COMO UN SISTEMA "LLAVE EN MANO", COMQO SE ESPECIFICA A DETALLE EN EL ANEXO UNO,
EXCEPTUARNDO LA CONEXION A INTERNET.

KOOR INTERCOMERCIAL, 5.A. CUENTA CON UNA "MESA DE AYUDA" A PARTIR DE LA VIGENCIA DEL CONTRATOQ, PARA ATENDER
TODOS LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN DURANTE DICHA VIGENCIA, PARA LCO CUAL CUENTA CON UNA LfNEA TELEFONICA
01800 681 8283, SIN COSTO PARA EL USUARIOQ, ESTABLECIENDC UN HORARIOQ DE ATENCION DE 24 HRS. AL DIA, LOS 7 DIAS DE
LA SEMANA, LOS 365 DIAS DEL ANC, QUE ES EL. HORARIO DE OPERACION DEL LUGAR DONDE FUERON INSTALADOCS LOS
EQUIPOS, LO ANTERIOR BAJG LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES BASICAS (SOPORTE),

= DONDE SE ENTREGARA A LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL, EL PROCEDIMIENTO PARA
LEVANTAR REPORTES Y/O SOLICITUDES ¥ EL PROCESO DE ESCALAMIENTO,

= SERA ENTREGADO UN REPORTE DEL SERVICIQ DENTRO DE LOS PRIMEROS 3 DIAS HABILES DE CADA MES, EL CUAL DEBE
CONTENER COMO MINIMO: FECHA, HORA DE SCLICITUD DEL REQUERIMIENTO, ASESORIAS PRESTADAS, NOMBRE Y AREA DE
ADSCRIPCION DEL USUARIO, NOMBRE DEL PERSONAL QUE ATENDIO, CAUSA DEL PROBLEMA Y LA SOLUCION DEL MISMQ,
INDICANDC EL TIEMPO DE ATENCION Y RESPUESTA. '

-~ CUENTA CON 3 DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE PROPORCIONG LA SCLUCION A LA FALLA PARA CERRAR
EL REPORTE DE LA MISMA.

LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DE REPORTES DE FALLAS, SERAN ATENDIDOS DENTRO DE LAS PRIMERAS TRES HORAS ViA
TELEFONICA, EN CASO DE QUE ESTO NO SCLUCIONE ELL PRCBLEMA REPORTADOQ, EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO PARA
ATENCION EN SITIO ES DE 48 HORAS A PARTIR DEL MOMENTO DEL REPCRTE, PARA FALLAS MAYORES, KOOR
INTERCOMERCIAL, S.A. DEBE DE REEMPLAZAR EL BIEN REPCRTADO POR UNO DE CARACTERISTICAS SIMILARES O SUPERIQRES
MIENTRAS DURA EL TIEMPO DE REPARACION.

LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
KOOR INTERCOMERCIAL, S.A, EN CONJUNTO SE COMPROMETEN A IDENTIFICAR ¥ ACORDAR LOS PROCESOS CRITICOS PARA
DETERMINAR UN PROCEDIMIENTO ALTERNO QUE DE CONTINUIDAD A DICHOS PROCESQOS, ¥ DERIVADO DE DICHO ANALISIS Y
MUTUO ACUERDO, SE REPLANTEARAN LOS TIEMPOS DE ATENCION Y SQLUCION A LLOS-PROBLEMAS, INCIDENTES Y FALLAS, LOS
CUALES SE DOCUMENTARAN MEDIANTE MINUTA LA CUAL QUEDARA RESGUARDADA POR EL AREA USUARIA PARA CUALQUIER
ACLARACION O INFORMACION POSTERIOR.

GARANTIA Y CERTIFICACIONES:

KOOR INTERCOMERCIAL, S.A. GARANTIZA LA COMPLETA FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO A INSTALAR Y LA COMPATIBILIDAD CON LOS
EQUIPOS EXISTENTES AL MOMENTO DE LA INSTALACION,

DURANTE ESTE PERIODO DE GARANTIA KOOR INTERCOMERCIAL, S.A. DEBE SOLUCIONAR CUALQUIER PROBLEMA QUE SE
PRESENTE, DE ACUERDO A LOS ALCANCES MENCIONADOS EN ESTE DICTAMEN TECNICO.

KOOR INTERCOMERCIAL, S.A. INDICO CLARAMENTE MEDIANTE CARTA DEL FABRICANTE, QUE LOS MODELOS COMERCIALES DE LOS
EQUIPQOS OFERTADOS ESTAN INCLUIDOS DENTRO DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CERTIFICADO NMX-CC-9001-
IMNC: 2000 C EQUIVALENTE 1S0O-9001:2000 O ISO-9001:2008.

KOOR INTERCOMERCIAL, S.A. DEBERA RESPETAR LA GARANTIA Y LA REPARACION DE LOS EQUIPOS DURANTE EL PERIODO QUE
DURE EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO.

VALIDACION DEL. CONTRATO

POR QA CONTRATANTE POR EL PRESTARER-DE SERVICIOS
MTRQO. HECT JUAN SANCHEZ QUINTANA C.P.Just UsUmr, "HV'A‘K‘HU"RU'Q
DIRECTOR G DE RECURSOS MATERIALES REPRESENTANTEQ&JA'L DE LA EMPRESA
KOOR INTERCOMERCIAL, S.A.
FECHA DE SUSCRIPCION
DiA MES ARO
T Mo \ S
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e ;;;3%@;:} gL GENTE Gull TRABAA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO HHGRANDE
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
: : ANEXO DOS
Big e it COSTO DEL SERVICIO CS/93/2015
23 NOVIEMBRE 2015

KOOR INTERCOMERCIAL, S.A.

UNIDAD DE PRECIO
REQUISICION CLAVE DE VERIF. DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO IMPGRTE TCTAL

_ SERVICIO DE ARRENDAMIENTC PARA UN
CA-00126-2015 | 3i191010001-002 SISTEMA INTEGRAL DE DISPOSITIVOS DE SERVICIO 1

$947,700.00 $947,700.00
MONITCOREO ELECTRONICO

(NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS PESOS 00/100 M.N.) TOTAL CON IV.A. $947,700.00

El. IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES DE $947,7C0.00 (NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS PESOS
00100 M.IND INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO LV A,

LOS PRECIOS SERAN FIJOS HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO.

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CONTRATANTE PCOR EL PRESTADQR DE SERVICIOS
MTRO. HWAN SANCHEZ QUINTANA C.P. JOSE OSCAR NAVARRO RUIZ
DIRECTOR GE DE RECURSOS MATERIALES REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
KOOR INTERCOMERCIAL, $.A.
FECHA DE SUSCRIPCION
[ DiA MES ARD
T Mo \ 5
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SOBERMO DEL
ESTADD DE MEXICO

i%
i
2
LIE TRABAJA Y LOGHRA

“IGRANDE

FECHA DE ELABORACION

DiA MES ANO

23 NOVIEMBRE 2015

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DE CONTROL

CS/93/2015

ESTADO DE MEXICO.

LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A LA VALIDACION DE LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL A CARGO DEL TITULAR DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTC EN EL
ARTICULO 25, FRACCION X DEL MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS PARA EL GASTO PUBLICO DEL GOBIERNO DEL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

CARGO

FIRMA

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG

COORDINADOR ADMINISTRATIVO
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