f IEEM \ CONTRALORIA GENERAL

Instituto Electoral del Estado de México 2017

INFORME DE AUI?ITORfA DE RESULTADOS A LA DIRECCION DE CAPACITACION
POR EL PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2016.

MARCO LEGAL:

= Codigo Electoral del Estado de México, publicado en la Gaceta del Gobierno el 28 de
junio de 2014.

= Decreto numero 85 de la LIX Legislatura Local, por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones del Cédigo Electoral del Estado de México, publicado en
la Gaceta del Gobierno el 31 de mayo de 2016.

= Acuerdo del Consejo General nimero IEEM/CG/63/2016, por el que se determina el
cambio de denominacion de la Direccion de Capacitacion del Instituto Electoral del
Estado de México, por la de Direccién de Participacion Ciudadana y se realiza la
designacion de su titular, publicado en la Gaceta del Gobierno el 12 de agosto de 2016.

= Adecuaciones al Manual de Organizacién del Instituto Electoral del Estado de México,
aprobado por el Consejo General mediante acuerdo IEEM/CG/29/2014, publicado en la
Gaceta del Gobierno el 30 de septiembre de 2014.

= Adecuaciones al Manual de Organizacién del Instituto Electoral del Estado de México,
aprobado por el Consejo General mediante acuerdo IEEM/CG/65/2016, publicado en la
Gaceta del Gobierno el 12 de agosto de 2016.

= Adecuaciones al Programa Anual de Actividades del Instituto Electoral del Estado de
México, para el afio 2016, aprobado por el Consejo General mediante acuerdo
IEEM/CG/19/2016, publicado en la Gaceta del Gobierno el 29 de enero de 2016.

= Ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral del Estado de México, para el
gjercicio fiscal del afo 2016, aprobado por el Consejo General mediante acuerdo
IEEM/CG/18/2016, publicado en la Gaceta del Gobierno el 29 de enero de 2016.

* Programa Anual de Auditoria Interna para el ejercicio 2016, aprobado por el Consejo
General mediante acuerdo IEEM/CG/214/2015 y publicado en la Gaceta del Gobierno el
6 de noviembre de 2015.

» Reglamento Interno del Instituto Electoral del Estado de México, aprobado por el
Consejo General mediante acuerdo IEEM/CG/28/2014, publicado en la Gaceta del
Gobierno el 30 de septiembre de 2014.

OBJETIVO:

Evaluar el impacto logrado con la ejecucion del Programa Anual de Actividades de la
Direccidon de Capacitacion, mediante el andlisis de los indicadores establecidos a través de
la metodologia del marco ldgico.

PROCEDIMIENTOS:

1. Evaluar el control interno.

2. Revisar el diagndstico que la Direccion de Capacitacion realizd para elaborar su
Programa Anual de Actividades 2016.

3. Reuvisar el diagnostico que la Direccion de Capacitacion realizd para la integracion de
sus requerimientos por fin, propdsito, componente y actividades del Anteproyecto
del Presupuesto 2016.
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4. Verificar que las actividades del Programa Anual de Actividades 2016 son acordes a
lo establecido en el Manual de Organizacion; que los informes mensuales se han
reportado oportunamente y que se cuenta con el soporte de cumplimiento.

5. Verificar las acciones ejecutadas para la transicion de la Direccion de Capacitacion a
la Direccién de Participacion Ciudadana y sus nuevas atribuciones.

6. Verificar que la plantila de personal sea conforme a la estructura organica
autorizada y que las funciones que realiza el personal, son acordes al Manual de
Organizacion.

7. Cotejar que el presupuesto autorizado, se ha utilizado adecuadamente en el
cumplimiento de los fines contemplados en el Programa Anual de Actividades 2016,
que se cuenta con la documentacidon soporte y que los traspasos se han realizado
con el debido analisis y justificacion.

8. Verificar que los recursos utilizados estuvieron en tiempo, calidad y mejor precio
(economia) y que fueron entregados en términos de oportunidad, cantidad, calidad y
beneficio (eficiencia).

9. Comprobar que los indicadores establecidos miden los elementos correctos, que su
documentacion soporte les da validez y confiabilidad.

ALCANCE:
Fin 030000 Mayor participaciéon de los ciudadanos y habitantes del Estado de México con
los que se interactia en la vida politica democratica.

LIMITACIONES:
Durante el desarrollo de la auditoria no se presentaron limitaciones.

RESULTADOS:

1. El control interno se evalud a través de las respuestas emitidas por la titular del area
auditada en un cuestionario conformado por 15 items, mismas que se acreditaron en el
desarrollo de esta auditoria y que de conformidad con el Modelo COSO, concluyen en lo
siguiente:

Del ambiente de control, existe integridad profesional, valores éticos; consta el
compromiso con la competencia a través de su participacion en las Maestrias en
Administracion, Derecho Electoral y Diplomados, el tono en la parte superior refleja el
apoyo hacia el control interno y las operaciones éticas; respecto a la estructura
organizacional y las actividades que realiza el personal, corresponden a las establecidas en
el Manual de Organizacidn, la autoridad recae en los altos niveles jerarquicos.

Sobre la evaluacién de riesgos, se tienen identificados los riesgos internos y externos que
pueden derivar del Decreto 85, por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Codigo Electoral del Estado de México, entre ellas el cambio de
denominacion del area auditada y las reformas en tres de sus atribuciones, para lo cual,
con toda oportunidad se realizaron los analisis necesarios para actualizar el marco
normativo correspondiente.
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Respecto a las actividades de control, cuentan con procedimientos tanto para medir
avances de cumplimiento e indicadores, como de gestién, asignaciéon, comprobaciéon de
recursos y conciliaciones, ademas de sistemas para medir la asistencia y opiniones a
través de encuestas en los eventos masivos.

De la informacién y comunicacion, cuentan con las herramientas, sistemas y métodos de
control interno, mismos que permiten contar con informacion operacional y financiera
confiable; lo que se determina mediante el sistema de eventos civicos (SIEVCI), sistemas
para el registro de participantes, formatos de encuestas, formatos de reporte de eventos y
formatos para la asignacion de recursos; por lo que respecta a la comunicacion, es fluida
hacia abajo, a través y hacia arriba de la organizacion.

En relacién con el monitoreo, mediante supervisiones y reuniones de trabajo semanales o
quincenales, se revisa la programacién de actividades, los tiempos y el logro de
resultados.

2. El area auditada elabord un diagndstico para la integracion de su Programa Anual de
Actividades 2016, basado en la Metodologia del Marco Logico (MML) y que resultd en
adiciones en sus cuatro etapas: arbol de problemas, arbol de objetivos, matriz de
indicadores para resultados (MIR) y apertura programatica, en los que se aprecia el
proceso analitico y la innovacion para determinar las actividades y su meta programada;
ademas de que se constata el cumplimiento en las diferentes etapas establecidas por la
Secretaria Ejecutiva, para su integracion.

3. Para la proyeccion del anteproyecto de presupuesto 2016, el area auditada elabord un
diagndstico en el que se incluyd el desglose de requerimientos por actividad, su
justificacion, descripcion de insumos, fecha de requerimiento, especificaciones (medidas,
tipo de materiales, tipo de impresiones, colores, etc.), costos unitarios, ajustes de inflacion
del 4.5%, cantidades requeridas y partidas presupuestales.

4. Derivado de la trazabilidad del Programa Anual de Actividades 2016 con el Manual de
Organizacion del IEEM, se determina que el area auditada cumple con las funciones
establecidas en el mismo.

Se verificaron los informes descriptivo y de apertura programatica de enero a agosto de
2016, constatando que se cumplid con su entrega dentro del plazo establecido por la
Secretaria Ejecutiva; por tanto, la ejecucion del programa anual de actividades fue
conforme a lo programado.

5. Se constatd que el area auditada, efectud oportunamente los trabajos y analisis
necesarios para actualizar el marco normativo correspondiente, su estructura
organizacional y su programa de actividades, (aprobado por el Consejo General, a través
del acuerdo IEEM/CG/081/2016, en su sesion de fecha 22 de septiembre de 2016),
considerando las reformas establecidas en el Decreto 85 por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Cédigo Electoral del Estado de México.
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6. La estructura organizacional es conforme a la plantilla de personal autorizada y las
actividades que realizan corresponden a las establecidas en el Manual de Organizacion;
la Subdireccion de Desarrollo de la Democracia, Difusion de la Cultura Politica
Democratica y Educaciéon Civica, es responsable de ejecutar el Propdsito 1 con sus 2
componentes y sus 9 actividades, se integra por 5 servidores publicos electorales
permanentes, cuyas percepciones quincenales ascienden a un importe de $90,786.84 y
dos plazas vacantes, una de jefe de departamento y otra de jefe de area, asimismo, la
Subdireccion de Participacion Ciudadana (antes Subdireccion de Capacitacion), ejecuta el
Propdsito 2, con sus 2 componentes y 4 actividades, el Propdsito 3 con sus 2
componentes y 4 actividades y el Propdsito 4 con 1 componente y 3 de sus actividades,
se integra por 7 servidores publicos electorales permanentes, cuyas percepciones
quincenales ascienden a un importe de $140,546.05 y una plaza vacante; y el personal
staff que da atencion a 2 actividades del propdsito 4 se integra por 4 servidores publicos
electorales, 3 permanentes y 1 eventual, cuyas percepciones ascienden a un importe de
$57,325.16; asimismo, se determina que la autoridad recae en los altos niveles
jerarquicos de la Direccion (Director y Subdirectores), existiendo los niveles adecuados
de autoridad y responsabilidad al interior de la Direccidn.

7. Se aprecian economias en la ejecucion de las actividades a cargo de la Direccidn de
Participacion Ciudadana, ya que de acuerdo al periodo de enero a agosto de 2016, el
presupuesto asignado comprendia un monto de $2'374,173.00, ejerciendo
$1'081,391.62, por lo que excluyendo el presupuesto asignado para la actividad
F3P1C1A2 por $510,440.00 (Observacién 3), en el restante se aprecian ahorros del area
auditada que corresponden a la reduccién de montos de los premios, nimero de carteles
a imprimir, disminucion en gastos de ceremonias oficiales, asi como en solicitud de
compra de insumos minimos necesarios para eventos masivos; por lo que respecta a las
capacitaciones para jornadas civicas, escolares, ejercicios civicos democraticos con urna
electrdnica, platicas, etc., son cubiertos por un solo comisionado lo que de igual manera
ha generado ahorros en el ejercicio de recursos destinados para viaticos y peaijes.
Asimismo, se constatd que se cuenta con la documentacion soporte de analisis y
justificacion de los traspasos realizados.

8. Respecto a la economia, se determina que los recursos fueron entregados en tiempo y
forma, no teniendo la certeza de que los productos se hayan adquirido considerando el
mejor precio ya que al area auditada no le compete dicha funcion.

En cuanto a la eficiencia, los recursos utilizados y los servicios otorgados fueron
oportunos y se cumplié con las metas establecidas en el Programa Anual de Actividades
2016 en el periodo auditado; por lo que respecta a la calidad, se revisaron las
actividades F3P1C2A1 Realizar el concurso de Fotografia IEEM 2016, F3P1C2A2 Realizar
la Quinta Muestra de Teatro sobre Valores Democraticos y F3P2C2A2 Realizar la sexta
carrera deportiva por la democracia, que corresponden a tres eventos masivos
concluidos y de los cuales, sdlo la actividad F3P1C2A2 cuenta con los instrumentos para
su validacion, sin embargo, considerando la respuesta y participacion de la ciudadania en
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las actividades F3P1C2A1 y F3P2C2A2, se considera que la Direccién de Participacion
Ciudadana fue eficiente en el desarrollo y cumplimiento de las mismas.

9. De conformidad con la Metodologia del Marco Ldgico, el disefio de indicadores permiten
medir adecuadamente el impacto establecido en el resumen narrativo, ya que existe
congruencia en el nombre del indicador, la descripcion de variables, el método de calculo y
las metas establecidas; asimismo se pudo constatar que la documentacion soporte les da
validez y confiabilidad ya que deriva en su totalidad de informacidn obtenida a través de
encuestas y de la asistencia y participacion en los diferentes eventos realizados; cabe
resaltar que a partir del tercer trimestre, la Direccién Participacion Ciudadana utiliza el
Sistema de Eventos Civicos (SIEVCI), en el que se concentra la informacidon cuantitativa
obtenida por evento y que servira para integrar los informes de indicadores.

OBSERVACIONES:

1. En los Informes de Apertura Programatica de Enero a Junio de 2016, se observaron
inconsistencias en cuanto al calculo del avance en los porcentajes mensuales, ya que en
las actividades identificadas con clave F3P1C1, F3P1C1A2, F3P1C1A3, F3P1C1A4,
F3P1C1A5, F3P1C2A1, F3P1C2A2, F3P2C1A2, se utiliza la férmula Realizado/Cantidad
Anual*100 y en las actividades F3P2C1A1, F3P2C2A1, F3P2C2A2, F3P3C1A1, F3P3C1A2,
F3P4C1A1, F3P4C1A2, F3P4C2A1 Realizado/Meta Mensual*100.

Mediante cédula de observaciones de fecha 10 de agosto de 2016, se hizo del
conocimiento del area auditada; dando atencidon mediante oficio IEEM/DC/1219/2016, en
el que manifiesta que se unificarian los criterios sobre la meta mensual, lo que se
reflejaria en el informe correspondiente al mes de agosto, por lo que se dio seguimiento
y se realizd la revisidn al informe respectivo, en el que se corrobora que se realizaron las
correcciones correspondientes.

De acuerdo a los comentarios vertidos y a la documentacidon soporte proporcionada por
el area auditada, la observacion se da por solventada.

Fundamento Legal o Normativo:
N/A

Recomendacion:

Correctiva:

N/A

Preventiva:

N/A

2. Se detectd que la actividad F3P1C1A4 realizar bajo solicitud, visitas guiadas a las
instalaciones del Instituto, presentaba un avance de cumplimiento en los informes de
febrero a mayo de 2016, no obstante que no se habian llevado a cabo.
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Mediante cédula de observaciones del 10 de agosto de 2016, se hizo del conocimiento
del area auditada; dando atencién mediante oficio IEEM/DC/1219/2016, en el que
manifiesta que derivado del perfil de accion de la actividad, la unidad de medida
corresponde a “informe” bajo un total anual de seis, toda vez que se realizan bajo
solicitud de las escuelas interesadas, por lo cual, lo referente al estatus se informa de
manera periddica, razdén por la que es congruente informar sobre los cambios que
presentan aun cuando no se han recibido solicitudes; asimismo, informan que en el mes
de abril se recibid requerimiento del CBT Sor Juana Inés de la Cruz del municipio de San
Antonio la Isla, programado para el mes de mayo, sin embargo, dicho evento fue
pospuesto ya que la Directora del CBT informd que no seria posible acudir, debido a que
no se contaba con la autorizacion de los padres de familia para realizar actividades extra
escolares.

Con la finalidad de contar con mayores elementos respecto del cumplimiento de esta
actividad, se dio seguimiento y se realizd entrevista con el personal responsable de su
ejecucion, en la que proporcionaron documentaciéon de las acciones ejecutadas para dar
difusién a la misma; ademas de que manifestaron que durante los eventos civicos se
realizan las invitaciones de manera verbal a las autoridades correspondientes; cabe
mencionar que con fecha posterior a esta observacion, el area auditada informa que se
ha dado mayor difusidn a esta actividad, por lo que proporciona documentos dirigidos a
diversas instituciones educativas, en las que les hace de conocimiento que de manera
permanente se realiza el programa de “visitas guiadas”; sin embargo, a la fecha no se
han podido concretar ya que manifiesta el area auditada que las instituciones educativas
sefialan que no cuentan con transporte ni con la autorizacion por parte de los padres de
familia por cuestiones de inseguridad.

Derivado de los comentarios vertidos y la documentacién soporte proporcionada, los
elementos no son suficientes para dar por solventada la observacion, toda vez que la
unidad de medida a que hacen referencia “informe” no permite medir la esencia de la
actividad desarrollada.

Fundamento Legal o Normativo:
N/A

Recomendacion:

Correctiva:
N/A

Preventiva:

Se recomienda que la Direccion de Participacion Ciudadana tenga especial
cuidado al determinar la unidad de medida, debiendo ser consistente con la
actividad y debiendo ademas informar, en su caso, a la Secretaria Ejecutiva de
la viabilidad de ejecutar la actividad tal cual se menciona en la descripcion,
establecida en el Programa Anual de Actividades 2016.
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3. El area auditada en fecha 1 de abril de 2016 mediante oficio IEEM/DC/0603/2016,
solicitd la ampliacion presupuestal de la partida 3363 de la actividad F3P1C1A2 por la
cantidad de $244,760.00, dicha partida contaba previamente con un monto autorizado de
$250,000.00 y adicionando la ampliacion por $244,760.00 resulta en un total de
$494,760.00 monto que al mes de agosto de 2016, no se ha ejercido, aun cuando de
conformidad con lo establecido en el presupuesto a detalle autorizado 2016, estaba
programada para el mes de febrero de 2016.

Mediante cédula de observaciones del 14 de septiembre de 2016, se hizo del
conocimiento del area auditada; dando atencion mediante oficio IEEM/DPC/0121/2016, en
el que remite documentacion probatoria respecto del escrito nUmero IEEM/DC/0851/2016
del 6 de mayo de 2016 dirigido al Secretario Ejecutivo, en el que se solicitd iniciar con los
tramites administrativos necesarios para la adquisicion de material didactico, lo cual se
hizo del conocimiento de los Consejeros Electorales de la Comision de Promocién y
Difusion de la Cultura Politica y Democratica mediante oficios numeros
IEEM/DC/0899/2016, IEEM/DC/0900/2016, IEEM/DC/0901/2016, sin embargo, manifiesta
el area auditada que bajo la nueva visién institucional, se proyecté una nueva actividad
utilizando insumos tecnoldgicos, proponiendo la creacidén el proyecto denominado App
institucional en materia de educacién civica, lo que se puso a consideracion del Secretario
Ejecutivo mediante tarjeta IEEM/DC/T/110/2016 del 1 de junio de 2016, asimismo,
proporcionan tarjeta nimero DC/T/131/2016 del 15 de julio de 2016 en la que se informa
a esa autoridad, que se han llevado a cabo dos reuniones de trabajo con personal de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma del Estado de México, a la que se ha
solicitado apoyo en el desarrollo de la propia aplicacion, sefalando el area auditada que
se gestiono traspaso presupuestal con la finalidad de contar con recursos suficientes para
fortalecer, en su caso, el nuevo proyecto, o continuar con los tramites de adquisicion de
material impreso, presupuesto que sera ejercido por el area previo al término del afo.

Derivado de los comentarios vertidos y la documentacion soporte proporcionada, en la
que se observa que se han realizado las gestiones y tramites necesarios por parte del
area auditada, la observacion se da por solventada.

Fundamento Legal o Normativo:
N/A

Recomendacion:

Correctiva:

N/A

Preventiva:
N/A
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CONCLUSIONES:

Una vez ejecutados los procedimientos de auditoria considerados conforme al objetivo, se
concluye que de conformidad con la Metodologia del Marco Ldgico, el disefio de
indicadores de la Direccion de Participacion Ciudadana, permite medir adecuadamente el
impacto establecido, mismo que no fue logrado ya que en el trimestre de abril a junio el
componente F3P2C1 presenta un decremento del 12.93%; asimismo el componente
F3P2C2 no alcanzd la meta establecida de aumentar el 5% de asistencia respecto a
eventos del afio base, situacion que estd siendo atendida por el area auditada a través de
una participacion mas activa del personal, manifestando que se ha logrado aumentar las
cifras, lo que se vera reflejado en el informe correspondiente al tercer trimestre.

Informe de la Auditoria de Resultados a la Direccion de Capacitaciéon, por el periodo
comprendido de enero a septiembre de 2016; emitido en fecha 28 de septiembre de 2016.

“TU HACES LA MEJOR ELECCION”

MTRO. JESUS ANTONIO TOBIAS CRUZ

CONTRALOR GENERAL
C.P. JUAN DANIEL VALDEZ SOLIS L.A.E. ADELAIDO ROMERO FLORES
SUBDIRECTOR ADSCRITO A LA JEFE DE DEPARTAMENTO ADSCRITO
SUBCONTRALORIA DE AL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA Y
FISCALIZACION Y CONTROL INTERNO CONTROL PREVENTIVO

L.A. LUZ MARIA VAZQUEZ GOMEZ
AUDITOR
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