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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO GRANDE
Acta de la Tercera Sesion Ordinaria 2016 del Comité Interno de b

Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de
Caracter Estatal denominado “Hospital Regional de Alta
Especialidad de Zumpango”

En la ciudad de Zumpango de Ocampo, Municipio del Estado de México,
siendo las 13:00 horas del dia 30 de junio de 2016, en la sala de juntas de la
Direccidn General del Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal
denominado "Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango', se
reunieron los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria, Dr. Efrain
Bermudez Torres, Director General vy Presidente del Comité; Ing. Sara Anaya
Mendoza, Subdirectora de Desarrollo y Calidad, Séptimo Vocal y suplente del
M. T.E. José Redolfo Sénchez Romero, Director Técnico Operativo (suplente) v
Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria; Dr. Ezequiel Iturbide
Morales, Director Médico y Primer Vocal; Lic. Ana Bertha Dominguez Montiel,
Titular de la Unidad Juridica y Tercer Vocal; Lic. en T.S. Araceli Ramirez
Franco, Jefa de Area y suplente de la Titular de la Unidad de Trabajo Social y
Relaciones Publicas (suplente) y Cuarto Vocal, Ing. Ismael Jimeénez
Herndndez, Enlace de Vigilancia Epidemioldgica y suplente del Titular de la
Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion y Quinto
Vocal M. en F. Maria Gutiérrez Lozano, Enlace de Auditoria y suplente del
Titular de la Contraloria Interna e invitado, Dr. Héctor Villegas Villasenor,
Subdirector de Servicios Quirlrgicos e invitado, Dr. Mario Leonardo Garcia
QOliva, Subdirector de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento e Invitado, Lic.
Maria del Carmen Judrez Bejarano, Subdirectora de Finanzas e Invitads, Lic.
Giovanni OQOctavio Minutti  Garcia, Subdirector de Recursos Materiales vy
Servicios Generales e Invitado y Lic. Maricela Luna Galvez y Suplente de la
Subdirectora de Personal e Invitada, para llevar a cabo las siguientes

actividades:

1. Bienvenida.

2. Declaracion de quorum

3. Actualizacion de Acta de Integracion del Comité y entrega de
nombramientos de nuevos integrantes.

4. Presentacion del segundo reporte trimestral de avance del Plan de

Mejora Regulatoria 2016 y seguimiento de acuerdos.
5. Asuntos generales

Desahogandose los puntos anteriores de la siguiente forma:

Regulatoria a los presentes a la Tercera Sesion Ordinaria del Comité.

1. Bienvenida por parte del suplente del Secretario Técnico y Enlace de Mejora /}/ \

2. Declaracidon de gudorum vy firma de lista de asistencia.
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3. El Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria hizo mencion de la
actualizacion del Acta de Integracidn del presente Comité con la
incorporacion del MT.E. José Rodolfo Sanchez Romero como Director
Técnico Operativo (suplente), Enlace de Mejora Regulatoria vy Secretario
Técnico en lugar de la Dra. Isabel Elvira Mucharraz Garcia, y del Lic. Mauricic
Diz Cortés, Director de Administraciéon vy Finanzas y Primer Vocal en lugar del
Lic. Jorge Espinosa Cid de Ledn.

4. E| Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria presento los avances
del segundo reporte del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2016 para
consideracion y aprobacion de los integrantes del Comité interno de Mejora
Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de Carédcter Estatal
denominado “Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango”, en el
siguiente orden:

HRAEZ 01-16 Ingreso para atencion médica en el servicio de consulta externa
del HRAEZ.

Acciones de Regulacién a la Normatividad Programadas: Manual de
procedimientos de consulta externa. Publicacion de requisitos y cuotas en Ia
pagina del RETyS.

Avance: 70%. La Subdireccion de Enfermeria y la Subdireccion de Desarrollc y
Calidad han revisado el procedimiento, mismo gue se encuentra en las
Ultimas adecuaciones para ser enviado a validacian.

Responsable: Subdireccion de Enfermeria.

HRAEZ 02-16 Atencidon a pacientes externos en el servicio de endoscopias.
Definir los criterios de ingreso para ser atendidos en el servicio de
endoscopias.

Acciones de Regulacion a la Normatividad Programadas: Dar a conocer los
criterios de ingreso para paciente foraneo a endoscopia. Hacer publicas las
cuotas de recuperacion.

Avance: 40%. Se ha realizado diptico de indicaciones médicas para |3
realizacion de endoscopia superior como parte de los criterios para que el
paciente sea atendido en endoscopias. El manual de procedimientos se
encuentra en proceso de elaboracion.

Responsable: Subdireccion de Servicios Quirdrgicos.

HRAEZ 03-16 Atencion al paciente con obesidad mdérbida en la Unidad
Funcional de Cirugia para la Obesidad y Enfermedades Metabdlicas.
Estructurar de manera oficial la Unidad Funcional de Cirugia para la Obesidad
y Enfermedades Metabdlicas.

Acciones de Mejora Regulatoria Programadas: Integrar la Unidad Funcional de
Cirugia para la Obesidad y Enfermedades Metabodlicas, establecer los

lineamientos para la captacion de pacientes. Establecer las cuotas de/ N\

recuperacion por intervencion baridtrica y realizar el registro en TyS.
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Avance: 80%. El procedimiento para captacidon y atencion médica a los

pacientes sometidos a cirugia se encuentra en proceso; sin embargo ya se

han establecido las cuotas de recuperacion que el HRAEZ obtendrd por \
procedimiento y se ha comenzado la difusion de la Unidad Funcional para el
Tratamiento Quirlrgico de la Obesidad y Enfermedades Metabdlicas al

interior del hospital. \\
Responsable: Subdireccion de Servicios Quirdrgicos.

HRAEZ 04-16 Emisidon de quejas, sugerencias o felicitaciones.

Acciones de Mejora Regulatoria Programadas: Se continuaréd con 1as ~—
adecuaciones y validaciones para la conclusion de la pagina web de g, sy f. =
Apoyar en la gestion para la conclusion de pagina web del Hospital, para M
anclar el portal de g, sy f a ésta.

Avance: 30%. Se enviaron las adecuaciones a la pagina web al Area de

Tecnologias Estatal, mismas gue siguen en proceso a la fecha del informe, el

aviso de privacidad de la pagina ha sido aprobado en la fecha de sesion por la

Unidad de Juridico del Hospital.

Responsable: Subdireccion de Desarrollo vy Calidad. &

Subdireccion de Desarrollo y Calidad han revisado el procedimiento, mismo
que se encuentra en las uUltimas adecuaciones para validacion.

Responsable: Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagnostico vy
Tratamiento.

HRAEZ 05-16 Imagenologia.

Acciones de Regulacion a la Normatividad Programadas: Actualizacion del
procedimiento de atencidon a pacientes externos en el servicio de
Imagenologia.

Avance: 60%. La Subdireccion de Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento y la

HRAEZ 06-16 Atencion a pacientes externos (foraneos) en el servicio de
laboratorio.

Acciones de Mejora Regulatoria Programadas: Dar & conocer las cuotas e
recuperacion. Disminuir tiempos de espera.

Avance: Accion programada en el periodo abril-mayo

Acciones de Regulaciéon a la Normatividad Programadas: Documentar el
procedimiento para ofertar el servicio de laboratorio a pacientes externos.

Avance: 60%. La Subdireccion de Auxiliares de Diagndstico v Tratamiento v la
Subdireccion de Desarrollo y Calidad han revisado el procedimiento, mismo

gue se encuentra en las Ultimas adecuaciones para validacion.

Responsable: Subdireccion de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento

HRAEZ 07-16 Atencion a pacientes externos en el servicio de Patologia.
Acciones de Mejora Regulatoria Programadas: Dar a conocer los requisitos
para recibir muestras patoldgicas de pacientes foraneos a  patologia.
Establecer las cuotas de recuperacion de acuerdo al catdlogo de estudios de °
patologia.




GOBIERNC DEL

ESTADO DE MEXICO GRANDE

Avance: Accion programada en el periodo mayo-julio

Acciones de Regulacion a la Normatividad Programadas: Documentar el
procedimiento los requisitos administrativos para ofertar el servicio de
patologia a pacientes externos.

Avance: La Subdireccidon de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento v la
Subdirecciéon de Desarrollo vy Calidad han revisado el procedimiento, mismo
que se encuentra en las Ultimas adecuaciones para validacion

Respeonsable: Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagnostico vy
Tratamiento.

HRAEZ 08-16 Formacion de Servidores Publicos de Alto Rendimiento 9
Efectivo.

Acciones de Mejora Regulatoria Programadas: A través de talleres para

mejorar la atencién al usuario y rendimiento del servidor publico. "&
Avance: 28%. Se ha llevado a cabo el curso sobre Manejo de Conflictos

Laborales, programado para el mes de junio, los dias 03 y 04 de Mayo. Y el

curso de Liderazgo y Comunicacion programado para el mes de Julic, los dias

01y 02 de marzo. El cambio de fechas de los cursos programados obedecio a

la disposicion de los ponentes.

Dentro del cronograma de actividades en el periodo de Abril a Junio se

tenian programados cinco cursos, de los cuales se llevaron a cabo dos, debido

a la disposicion de los ponentes. Los cursos faltantes se gestionaran para el .
tercer y cuarto trimestre del ano.

Responsable: Subdireccion de Personal.

HRAEZ 09-16. Homologacion de cuadro basico.

Acciones de Mejora Regulatoria Programadas: Homologar las claves a cuadro
basico vy apegarse al mismo para procesos adquisitivos a futuro.

Avance: En coordinacion con la Direccion Meédica v la Direccion Técnico -
Operativa se llevé a cabo la homologacion de claves a cuadro basico. La
homologacion estard cargada en su totalidad en SAP y SORIAN en el mes de
Agosto del 20716.

Responsable: Subdirector de Recursos Materiales vy Servicios Generales.

HRAEZ 10-16 Fondo Fijo de Caja.

Acciones de Regulacion a la Normatividad Programadas: Elaboracion
manual del procedimiento asi como realizar el seguimientc para la
autorizacion y difusion del mismo.

Avance: 60%. Elaboracion del primer borrador del procedimiento de fondo
fijo de caja.

Responsable: Subdireccion de Finanzas.

HRAEZ 11-16 Area de cajas.
Acciones de Mejora Regulatoria Programadas: Reingenieria de los horarios de
operacion de las distintas cajas del Hospital, asi como reapertura dg




GOBIERNG DEL
MEXICO

ESTADO

GRA

Admision Hospitalaria y apertura de ventanilla para recepcion de documentos
de beneficiarios de Seguro Popular.

Avance: Recuperacion de un elemento de caja que se encontraba en ofira
area. Acondiciocnamiento del espacio para gue personal del area de cajas para
la recepcion de documentacion del seguro popular.

Apertura de la ventanilla de recepciéon de documentacion del Seguro Popular.
Establecimiento de la operaciéon de 5 cajas en horarioc matutino, dos
vespertino y uno nocturno durante los 5 dias de la semana ;| y dos gue
cubrirdn el horario especial de sabado y domingo asi como dias festivos.
Acciones de Regulacion a la  Normatividad Programadas: Elaboracion de
comunicados para el personal del area de tesoreria y caja.

Avance: Elaboracidon de comunicados. Solicitud de adecuacion de espacios.
Difusion al publico. Evaluacion al personal.

Se reportd el 100% de avance en el primer reporte trimestral dado que las
acciones comprometidas en el presente servicio fueron realizadas.
Responsable: Subdireccion de Finanzas.

HRAEZ 12-16 Pago de gastos en comisiones oficiales.

Acciones de Regulacion a la Normatividad Programadas: Elaboracion del
manual del procedimiento, asi como realizar el seguimiento para la
autorizacion y definicion del mismo.

Avance: 50%. En proceso elaboracion del primer borrador del manual de
gastos de comisicones oficiales.

Responsable: Subdireccién de Finanzas.

Como parte del Tramite y/o Servicio HRAEZ 01-16 y HRAEZ 11-16, se dio
seguimiento al siguiente acuerdo:

NDE

No. i Programacion Cumplimiento Resultados
Acuerdo Aruerdo Betividad Responsable dd/mm/aa dd/mm/aa obtenidos
CIMR Se solicitara a la Ma del |20 de abril |04 de mayo |Se realizd la
2016/02 Subdireccion de |La estructura del | Carmen de 2016 de 2016 clasificacion sde
-S0/01 Tecnologias otorgue a | proceso actual ligado | Juarez atencion

personal de cajas el |al sistema Soarian |Bejarano, cajas  y s

privilegio de dar | MedSute no permite | Subdirecto reorganizaron

llegada a los |la reestructura del |ra de los horarios de

pacientes de consulta | flujo, por lo que el [Finanzas Stencibn

externa, asi como |proceso no tendrad logrando Ia

capacitacion del | modificaciones 9r

Proceso en mencion. mejora del
CIMR Una vez otorgados los Dr Inmediato Permanente ‘!“"CB“O’ de
2016/02 | privilegios y Ezequiel a tiempo de
-S0/02 capacitacion al Morales cumplimien oportunidad  en

personal de cajas lturbide to de la atencién.

Area médica Director acuerdo

proporcionara todos Médico vy |[CIMR

los dias listade de Primer 2016/02-

personal médico a Vocal del |SO/0

Subdireccion de Comité

Finanzas que se

presento a laborar en

cada turno para que

personal de cajas de

llegada y cobre la

consulta en ese /‘\

momento.
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5. Asuntos Generales. No habiendo asuntos mas que tratar la Ing. Sara Anaya
Mendoza, Subdirectora de Desarrollo y Calidad, Séptimo Vocal y suplente del
M.T.E. José Rodolfo Sanchez Romero, Director Técnico Operativo (suplente) vy
Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria, dio por concluida la sesion.

Asistentes a la Sesion

Dr. Efrain Befmudez Torres
Director General y Presidente

Ing. Sara Anaya Méndoza
Subdirectora de Desarrollo y Calidad,
Séptimo Vocal y suplente del Director

Técnico Operativo (suplente) vy
Secretario Técnico y Enlace de Mejora
Regulatoria.

omifgruez Montiel

d Juridica y Tercer

Lic. %/Berfha
Titulag-de la Unida

Jefa de Area y suplente de la Titular de la

Unidad de Trabajo Social y Relaciones
Publicas (suplente) y Cuarto Vocal

Ing. ISW Hernandez :
Enlace deVigilancia Epidemiocldgica y
suplente del Titular de la Unidad de
Informacion, Planeacion, Programacion vy

Eva?ﬂfm\'wt)\/oca

Enlace de Auditoria y'suplente del Titular

M. en F. Maria @{é:?ozano
de la Contraloria Interna e invitado

Dr. Héctor Vill gé Masenor
Subdirectior de Ser i
i a
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5¢. Giovanni Octavio Minutti Garcia
Subdirector de Personal e Invitado

La presente hoja de f
nterno de Mejora Regu
"Hospital Regional de Alta Especialidaa

ac

leakpnpies mdamt Y
atoria del Org

irmas es parte integrante del

[Lic/ Marit¢ela Luna Galvez
Suplente de la Subdirectora de Persgnal
e Invitada
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Dr l frai ﬁ mudez Torres

Lyrector, noeral y Mrosidente

M gosé Rodollo Sanches Romero

t nlace de Mejora Reqgulatono vy Secretano

Técnico

[ 1 zeaune Wurknde Morales
Furector Madico y Primar Vacal

Lic Mauricio [z Cortés
Oirector de Admeustracion y Hinanzas y
Segundo Vocal

L Ang Bortha Domingues Monte!
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Por medio de este conducto se convoca a [a~téreera sesion
ordinaria a celebrarse el 30 de junio del presente en la sala de
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Dr. Efrain Bermudez Torrge
Presidente _

Ecge/‘rAmA DE SALUD
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