
S I S T E M A D E C O O R D I N A C I O N h I A C E N D A R I A D E L E S T A D O O E M E X I C O C O N S U S M U r d I C I P O S 

M A N U A L P A R A L A P L A N E A C I O N . P R O G R A M A C I O N V P R E S U P U E S T A C I O N M U N I C I P A L 2 0 1 S 

P R E S U P U E S T O B A S A D O E N R E S U L T A D O S M U N I C P A L 

2 I N A C A N T E P E C 

M u n i c i p i o : Z J n a c a n t e p e c N o . 106 
P r o g r a m a A n u a l 

Dimensión A d m i n i s t r a t i v a d e l G a s t o . 

E j e r c i c i o F l a c a l : 

( C l a v e ) (Denominación) 
P r o g r a m a p r e s u p u e s t a r i o : 01030401 D e s a r r o l l o d e la furción pública y ética e n e l s e r v i c i o público 
D e p e n d e n c i a G e n e r a l : KOO C o n t r a l o f i a 

Código D e p e n d e n c i a 
A u x i l i a r 

Denominación D e p e n d e n c i a A u x i l i a r . 

Auditoría F i n a n c i e r a 

MUNICIPAL 

C l a v e d e l P r o y e c t o 

0 1 0 3 0 4 0 1 0 1 0 1 

P r o y e c t o s e j e c u t a d o s . 

Denominación d e l P r o y e c t o 

Fiscalización, c o n t r o l y evaluación i n t e r n a d e la gestión 
pú t i l i ca 

P r e s u p u e s t o a u t o r i z a d o p o r P r o y e c t o , 

V o . B o . 
TESORERÍA M U N I C I P A L 

C . P. J U A N A MARÍA E R N E S T I N A CHÁVEZ V A L L E J O 
l - i r m a C a r g o 

P r e s u p u e s t a A u t o r i z a d o p o r P r o g r a m a 
U -

A U T p ^ 
J E F E D E L A U N I D A D D E IfÍF-V^Mtó.lQfí P L A N E A C I O N . 

PROGRANlACip i^E- fALOACIÓN 

L I C . M A R C O A N T O N I O T R E J O B O R J A 
N o m b r a F i r m a ' C a r g o 

Ü M I O A O D E l ^ " = O E . M A C I C , M 

P L A N E A C I C N . " • • G - ' : . ' Í > I A C ; C N 



S I S T E M A D E C O O R D I N A C l O M H A C E N D A R I A D E L E S T A D O D E M E X I C C ^ ^ ^ U S U m i C I P I O S 

M A N U A L P A R A L A P L A N E A C I O H , P R O G R A M A C I O N Y P R E S U P U E S T A C I O N M U N I C I P A L 2 0 1 6 

P R E S U P U E S T O B A S A D O E N R E S U L T A D O S M U N I C I P A L 

. A ' J N I A M I E H T O P ( Í I N A C * Z I N A C A N T E P E C 

I E j e r c i c i o F i s c a l : " f 2 0 1 6 

M u n i c i p i o : Z i n a c a n t e p e c | N O . I O S 

P b R M - 0 1 b 
P r o g r a m a A n u a l 

Descripción d e l P r o g r a m a p r e s u p u e s t a r i o 

( C l a v e ) (Denominación) 

P r o g r a m a p r e s u p u e s t a r l o : 0 1 0 3 0 4 0 1 
D e p e n d e n c i a G e n e r a l : K O O 

D e s a r r o l l o d e la función pública y ética e n e l s e r v i c i o público 
C o n t r a l o r i a 

Anál is is F O D A d e l P r o g r a m a . 

F o r t a l e z a s : 
S e c u e n t a c o n p e r s o n a l c a p a c i t a d o p a r a l l e v a r a c a b o l a s f u n c i o n e s d e fiscalización, c o n t r o l y evaluzación d e l e j e r c i c i o d e l g a s t o 
público m u n i c i p a l . 

D e b i l i d a d e s : 
N o s e c u e n t a c o n e q u i p o d e c o m p u t o portátil, q u e f a c i l i t e q u e l o s p r o c e d i m i e n t o s d e auditoría c o m o : s u p e r v i s i o n e s , i n s p e c c i o n e s y A c t u a r d e l s e r v i c i o público d e m a n e r a e f i c a z 

O p o r t u n i d a d e s : 
D e t e c t a r áreas e n l a s q u e s e i m p l e m e n t e n m e c a n i s m o s d e c o n t r o l a d e c u a d o s 

U s o d e la n o r m a t i v i d a d v i g e n t e 

Ut i l i zar p n D c e d i m i e n t o s i d ó n e o s 
S e c u e n t e c o n p e r s o n a l c a p a c i t a d o 

revisión s e a n más ágiles. A m e n a z a s : 
E x i s t e riesgo d e q u e l o s procediméntos r e a l i z a d o s e n c a d a aréa d e la administración m u n i c i p a l , n o s e a p e g u e a la n o n n a t i v i d a d 
e s t a b l e c i d a 
L a s áreas n o c u e n t a n c o n m a n u a ^ s q u e p e r m i t a n d e f i n i r c l a r a m e n t e l o s d i f e r e n t e s p r o c e s o s 
S e p u e d a n p r e s e n t a r d e s v i a c i o n e s a l m o m e n t o d e l l e v a r a c a b o s u s a c t i v i d a d e s , s o b r e t o d o e n a q u e l l a s e n l a s q u e s e m a n e j a r 
r e c u r s o s m a t e r i a l e s y f i n a n c i e r o s 

O b j e t i v o ( s ) d e l P r o g r a m a 

C o n t r o l a r , v i g i l a r , f i s c a l i z a r y e v a l u a r l a e f i c i e n c i a , e f i c a c i a , economía y l e g a l i d a d c o n q u e s e a p l i c a l a n o r m a t i v i d a d , políticas y d i s p o s i c i o n e s Jurídico- a d m i n i s t r a t i v a s e n e l e j e r c i c i o d e l o s r e c u r s o s h u m a n a s , m a t e n a l e s y f i n a n c i e r o s d e l 
A y u n t a m i e n t o . 

E s t r a t e g i a s 

1 . E j e c u t a r a u d i t o r i a s a p l i c a n d o l a s técnicas, p r o c e d i m i e n t o s e s t a b l e c i d o s p a r a t a l e f e c t o , 
2 . A p o y a r a l a s d e p e n d e n c i a s a l a m e j o r a d e s u s p r o c e s o s a través d e l a s o b s e r v a c i o n e s y m e d i d a s t a n t o c o n e c t i v a s c o m o p r e v e n t i v a s . 
3 . C o a d y u v a r a l c u m p l i m i e n t o d e m e t a s y o b j e t i v o s d e l a s d e p e n d e n c i a s , a través d e a c c i o n e s c o m o : s u p e r v i s i o n e s , i n s p e c c i o n e s , p a r t i c i p a c i o n e s y t e s t i f i c a c i o n e s , a p e g a d a s a n o m i a s y l i n e a m i e n t o s e s t a b l e c i d o s p a r a c a d a ámbito. 
4 . V e r i f i c a r e l u s o e f i c i e n t e d e l o s r e c u r s o s públicos o t o r g a d o s . 
5 . E s t a b l e c e r l o s o b j e t i v o s , n o r n i a s , políticas y l i n e a m i e n t o s g e n e r a l e s p a r a l a fomnulación y ejecución d e l a s a c c i o n e s d e auditoría 

L A B O R O 

Í A M U N I C I P A L 

J O S É 
N o m t > r e 

N ¿ Á L E Z F A B I A N 
Trfíiá C a r g o 

C O N T R A I U N I C I P A L 

J O S É R O I 

C O N T R A L O R I A 
M U N I C I P A L 

Z F A B Í A N 
C a r g o 

A U T O R I Z O ^ v < -
J E F E D E L A U N I D A D D E I N F C Í R I ^ C L D N . ^ L A N E A C L O N , 

; Í Ú N 

L I C . M A F 
N o m b r e 

I A f^T f f l í t&^rP fe jO^ORjAv •• ^ 
F J r h i a ' y r c a r g o " 

J í l t I D 1 1 
Z Í N A C A ; J : • . i C 

U N I D A D D E IN,-Oi!, 'tóCIÓN 
P L A N t . C I Ó N , ( ' f :0tñAñ1ACiÓN 

Y EVALUACIÓN 



S I S T E M A D E C C X J R D I N A C I O N H A C E N D A R I A D E L E S T A D O D E M E X I C O C O N S U S M U N I C I P I O S 
M A N U A L P A R A L A P L A N E A C I O N , P R O G R A M A C I O N Y P R E S U P U E S T A C I O N M U N C I P A L 2 0 i e 

P R E S U P U E S T O B A S A D O E N R E S U L T A D O S M U N I C I P A L 

H . A T U H I A M I E N T O D E I I N A C A N T I f l C 
1 0 I t - ¡ O l a 

Z J N A C A N T E P E C 

I M U N I C I P I O : Z i n a c a n t e p e c | N O . 1 0 5 

P b R M - 0 1 c P r o g r a m a A n u a l d e M e t a s d e a c t i v i d a d p o r P r o y e c t o . 

E j e r c i c i o F i s c a l : 2 0 1 6 

( C l a v e ) (Denominación) 
P r o g r a m a p r e s u p u e s t a r i o ; 0 1 0 3 0 4 0 1 D e s a r r o l l o d e l a función pública y élica e n e l s e n / i c i o público 

P r o y e c t o : 0 1 0 3 0 4 0 1 0 1 0 1 Fiscalización, c o n t r o l y evaluación i n t e r n a d e l a gestión pública 

D e p . G e n e r a l : K O O C o n t r a l o r i a 
D e p . A u x i l i a r : 1 3 4 A u d i t o r i a F i n a n c i e r a 

O b j e t i v o d e l P r o y e c t o : 
C o n t r o l a r , v i g i l a r , f i s c a l i z a r y e v a l u a r l a e f i c i e n c i a , e f i c a c i a , economía y l e g a l i d a d c o n q u e s e 
a p l i c a l a n o r m a t i v i d a d , políticas y d i s p o s i c i o n e s jurídico- a d m i n i s t r a t i v a s e n e l e j e r c i c i o d e l o s 
r p f - i i r g n g h n m a n n ^ m a t p r i a l f > g n j f i n a n i - i p r i i ' i H P I A v i i n f a m i A n t n 

Código Descripción 
d e l a s M e t a s d e a c t i v i d a d s u s t a n t i v a s r e l e v a n t e s 

M e t a s Físicas 
U n i d a d d e 

M e d i d a 
2 0 1 5 

P r o g r a m a d o A l c a n z a d o 

2 0 1 e 

P r o g r a m a d o 

Variación 
A b s o l u t a 

0 1 

0 2 

0 3 

0 4 

0 5 

0 6 

0 7 

0 8 

Realización d e auditorías a d m i n i s t r a t i v a s 

Realización d e auditorías f i n a n c i e r a s 

Realización s u p e r v i s i o n e s ( A d m i n i s t r a t i v a s / F i n a n c i e r a s ) 

Realización i n s p e c c i o n e s ( A d m i n i s t r a t i v a s / F i n a n c i e r a s ) 

S e g u i m i e n t o s a l a s o b s e r v a c i o n e s d e l O S F E M 

A r q u e o s d e c a j a y f o n m a s v a l o r a d a s 

A s i s t e n c i a a l C O P L A D E M U N 

A s i s t e n c i a a l Comité I n t e r n o d e O b r a Pública 

Auditorías 

Auditorías 

Supervisión 

Inspección 

S e g u i m i e n t o 

A r q u e o s 

A s i s t e n c i a 

A s i s t e n c i a 

3 

1 

3 

4 

9 

4 8 

2 

2 

- 3 

- 1 

- 3 

- 4 

- 9 

- 4 8 

- 2 

- 2 

0 % 

0 % 

0 % 

0 % 

0 % 

0 % 

0 % 

0 % 

N o m b r e 

G a s t o E s t i m a d o T o t a l d e P r o y e c t o : 9 8 , 8 4 7 . 0 0 

^ . E L A B O R O 

L E Z F A B I A N 
C a r g o 

C O N T R A T O R I ' A 
M U N I C I P A L 

V o . B o . A U T O R I Z O 

T E S O R E R A M U N I C I P A L J E F E D E L A U N I D A D D E I N F O R M A g 
P R O G R A M A C I Ó i y í E J A 

j é N , P L A Í Í E A C I O N , 

C . P . J U A N A MARÍA E R N E S T I N A CHÁVEZ V A L L E J O L I C . M A R Í ^ N X I ^ I O T E ¿ J O B O R J A 
N o m b r e F i r m a C a r q o N o m b r e í í rrffa C a r q o 

-.. 

' . j . ^ 

Y EVALllACiÓN 



S I S T E M A D E C O O R D I N A C I O N H A C E N D A R I A D E L E S T A D O D E M E X I C O C O N S U S M U N I C I P I O S 
M A N U A L P A R A L A P L A M E A C t O N , P R O G R A M A C I O N Y P R E S U P U E S T A C I O N M U N I C I P A L 2016 

P R E S U P U E S T O B A S A D O E N R E S U L T A D O S M U N I C I P A L 

Z I N A C A N T E P E C 
í OUE N O J UNt • 

[ M U N I C I P I O : Z i n a c a n t e p e c [ N O . 1 0 5 

P b R M - 0 1 c P r o g r a m a A n u a l d e M e t a s d e a c t i v i d a d p o r P r o y e c t o . 

E j e r c i c i o F i s c a l : 2 0 1 6 

( C l a v e ) (Denominación) 

P r o g r a m a p r e s u p u e s t a r i o : 01030401 D e s a r r o l l o d e la función pública y ética e n e l s e r v i c i a público 

P r o y e c t o : í10304010101 Fiscalización, c o n t r o l y evaluación i n t e r n a d e l a gestión pública 
D e p . G e n e r a l : KOO C o n t r a l o r i a 
D e p . A u x i l i a r : 134 Auditoría F i n a n c i e r a 

O b j e t i v o d e l P r o y e c t o : 
C o n t r o l a r , v i g i l a r , fiscaliíar y e v a l u a r l a e f i c i e n c i a , e f i c a c i a , economía y l e g a l i d a d c o n q u e s e 
a p l i c a l a n o r m a t i v i d a d , p o l i t i c a s y d i s p o s i c i o n e s jurídico- a d m i n i s t r a t i v a s e n e l e j e r c i c i o d e l o s 
r p f ^ i t r r ^ n s h i i m a n n - ; m a t f r i a l p g u f i n a n r i p r n g H P I A i / i i n t a m i p n t n 

M e t a s F i s i c a s 

C ó d i g o D e s c r i p c i ó n U n i d a d d e 2 0 1 5 2 0 1 6 V a r i a c i ó n 

d e l a s M e t a s d e a c t i v i d a d s u s t a n t i v a s r e l e v a n t e s M e d i d a P r o g r a m a d o A l c a n z a d o P r o g r a m a d o A b s o l u t a % 

0 9 A s i s t e n c i a a l Comité d e A d q u i s i c i o n e s y S e r v i c i o s A s i s t e n c i a 0 0 1 0 - 1 0 0 % 
10 A s i s t e n c i a a l o s p r o c e d i m i e n t o s d e Adjudicación d e O b r a P u b l i c a A s i s t e n c i a 0 0 7 0 - 7 0 0 % 
11 Constitución y Asesoría d e C O C I C O V I S A s i s t e n c i a 0 0 7 0 - 7 0 0 % 
12 C o n v o c a t o r i a a l a s s e s i o n e s d e l Comité d e B i e n e s M u e b l e s e I n m u e b l e s 

S e s i o n e s 
0 0 6 - 6 0 % 

13 R e a l i z a r S u p e r v i c i o n e s F i s i c a s d e O b r a s S u p e r v i c i o n 0 0 6 0 - 6 0 0 % 
14 Testificación d e Entrega-Recepción d e O b r a Testificación 0 0 7 0 - 7 0 0 % 
15 P a n i c i p a c i o n e n l o s P r o c e s o s d e E n t r e g a Recepción A s i s t e n c i a 0 0 1 4 0 - 1 4 0 0 % 
16 S u p e r v i c i o n a la p e m i a n e n c i a d e l p e r s o n a l y p a s e s d e l i s i a . S u p e r v i c i o n 0 0 4 0 - 4 0 0 % 
17 I n s p e c c i o n e s a D i v e r s a s A r e a s A d m i n i s t r a t i v a s d e l A y u n t a m i e n t o Inspección 0 0 4 - 4 0 % 

18 Testificación d e l l e v a n t a m i e n t o d e l i n v e n t a r i o g e n e r a l d e b i e n e s m u e b l e s Testificación 
0 0 2 - 2 0 % 

G a s t o E s t i m a d o T o t a l d e P r o y e c t o : 9 8 , 8 4 7 . 0 0 

^ L A B O R O 

C O N T . I A M U N I C I P A L 

J O S É R O g f e R l ^ b N X A L E Z FABÍAN 
N o m b r e , ^ r m a \o 

V o . B o . 

T E S O R E R A M U N I C I P A L 

C . P . J U A N A MARÍA E R N E S T I N A CHÁVEZ V A L L E J O 
N o m b r e F i r m a C a r g o 

AUTORIZÓ 
J E F E D E L A U N I D A D D E I N F O R M A C I 0 ( J , P L A N E A C I O N , 

PROGRAMACIÓN Y E V ^ u Á c i Ó Í 

L I C . M A R C O A N T O N I O T R E J O B O R J A 
N o m b r e 

C O N T R A L O R I A 
M U N I C I P A L 

U M I D A D D E I N F O R M A C ! C N _ 

P L ^ N E Á C I Ó M , r S O G l r . ^ A C . Ó N 
Y E V A L U A C I Ó N 



P b R M - O I d F I C H A T E C N I C A D E DISEÑO O E I N D I C A D O R E S ESTRATÉGICOS O D E G E S T I O N 2016 

M L A R D E DESARROU.OÍEJE T R A N S V E R S A L ; 
T E M A D E D E S A R R O L L O : 
P R O G R A M A P R E S U P U E S T A R I O : 
P R O Y E C T O 
O B J E T I V O D E L P R O G R A M A P R E S U P U E S T A R I O : 

D E P E N D E N C I A G E N E R A L : 

D E P E N D E N C r A A U X I L I A R : 

G o b i e r n o d e R e s u l t a d o s 
G o b i a r n o e f i c i e n t e q u e g e n e r e r e s u t t a d o s 
0 1 0 3 0 4 0 1 D e s a r r o l l o d e la f u n c i i i n pública y ética e n e l s e n / I c i o p g t i ( k : o 
0 1 0 3 0 4 0 1 0 1 0 1 Fiscalizaciún, c o n t r o l y avaluación i n t e r n a d e la gestión pública 
E l e v a r la c a l i d a d d e l o s s e r v i c i o s y m e j o r a r la atención a la c i u d a d a n a , m e d i a n t e e l f o m e n t o y vocación d e s e i v i o l a ético y 
p r o f e s i o n a l d e l o s s e r v i d o r e s públicos a fin d e a g i l i z a r l o e trámites. 

KOO Contraloria 
1 3 4 A u d i t o r i a F i n a n c i e r a ' 

E S T R U C T U R A D E L I N D I C A D O R 

N O M B R E D E L I N D I C A D O R : Variación p o r c e n t u a l d e la observación y s e f l u i m i e n t o a l c u m p l i m e n t o d e l m a r c o n o r m a t i v o 

F Ó R M U U l D E CÁLCULO: { { E x p e d i e n t e s d e otiservación y s e g u i r n t e n l o a l cumpíimiento d e l m a r c o n o r m a t j r o i n s t i t u c i o n a l c o n c l u i d o s e n e) a n o 
a c t u a l / E x p e d i e n t e s d e obsenración y s e a u i m i e n l o 3l c u m p l i m i e n t o d e l m a r c o n o i m a t i v c i n s t i t u c K j n a l c o n c l u i d o s e n e l a r t o a n t e r i o r ) -
1]-100 

INTERPRETACIÓN: S e r e q u i e r e G o r > o c e r e l e x p e d i e n t e d e obseivaoiún y s e g u i m i e n t o a l c u m p l i m i e n t o d e l m a r c o n o r m a t i v o i n s t i t u c i o n a l 

DIMENSIÓN Q U E A T I E N D E : Efícacia F R E C U E N C I A D E MEDICIÓN: A n u a ! 
F A C T O R D E COMPARACIÓN: E x p e d i e n t e s m u n i c i p a l e s T I P O D E I N D I C A D O R : Estratégico 
O E S C R t P C i O N D E L F A C T O R D E COIMPARACIÚN: C o n t i e n e la documentación q u e c o m p r u e b a l a s a c c i o n e s r a a l i z a d a s 

CALENDARIZACIÓN T R I M E S T R A L 

V A R I A B L E S O E i . I H O l C A D O R U N I D A D D E M E O I D A T I P O D E O P E R A C t Ó I * T r l m . 1 T r l m . 2 T r i m . 3 T r l m . * M E T A A N U A L 
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P l i A R D E D E S A R R O L L O / E J E T R A N S V E R S A L ; 
T B U D E D E S A R R O L L O : 
P R O G R A M A P R E S U P U E S T A R t O : 
P R O Y E C T O 
O B J E T I V O D E L P R O G R A M A P R E S U P U E S T A R I O ; 

D E P E N D E N C I A G E N E R A L : 

D E P E N O E N O A A U X I U A R : 

G o b i e r n o d e R e s u l t a d o s 
G o b i e r n o e f i c i e n t e q u e g e n e r e r e s u l t a d o s 
010304(31 D e s a r r o l l o d e la función pública y ética e n e l s e n f l c i o público 
0 1 0 3 0 4 0 1 0 1 0 1 F i s c a l i ^ c i d n , c o n t r o l y evaluación i n t e r n a d e la gestión pública 
E l e v a r l a c a l i d a d oe i o s s e r v i c i o s y m s j o r a r l a atención a la a u d e d a n a , m e d i a n t e e l t o m e n t o y vocación d e s e i v i c t o édco y 
p r o f e s i o n a l d e l o s s e r v i d o r e s púWioos a fifi d e a s i t e a ' l o e trámites. 
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N O M B R E D E L I N D I C A D O R ; 

FÓRMULA D E C A L C U L O : 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN O U E A T I E N D E : 
F A C T O R D E COMPARACIÓN: 

E S T R U C T U R A D E L I N D I C W X 3 R 

V a n a c i O n p o r c e n t u a l d e q u e j a s y/o d e n u n c i a s t a a a s e n m l o r e s pútilicos 

( ( Q u e j a s y/o d e n u r i c i a s t iac ia s e r v i d o r e s públicos p r e s e n t a d a s e n e l a n o a c t u a l / Q u e j a s y/o d e n u n c i a s t i a c i s s e r v i d o r e s p i ^ i c o e 
p r e s e n t a d a s e n e l a f l o a n l e r r o r ) - 1 ) ' 1 0 0 

S e r e q u i e r e c o n o c e r e l p o r c e n t a j e d e q u e j a s y/o d e n u n c i a s n a o a s e n a d o r e s p u b l i c a s p r e s e n t a d a s e n e l a n o a c t u a l 

E f i c a c i a 
E x p e d i e n t e s m u n i c i p a l e s 

F R E C U E N C I A D E MEDICIÓN: A n u a l 
T I P O D E I N D I C A D O R : Estratégico 

D E S C R I P C I O N D E L F A C T O R D E COMPARAaÓN: C o n t i e n e la documentación q u e c o m p m e b a l a s a c c i o n e s r e a m a d a s 

• • • • • • • • • • B B : C A L E N D A R I Z A C I Ó N T R I M E S T R A L 

V A H I A B L E S D E L I P 4 D I C A D 0 R U W O A O D E M E D I D A T I P O D E O P E R A C I Ó N T r i m . 1 T r i m . 2 T r i m . 3 T r i m . 4 M E T A A N U A L 

Q u q » lía d c r u K l B I T I B C I « v a v i d n E ^ put^cDí D W » c i U d a s s n e l 
B A O a d u f l l 

Q u a j a S u m a b l e 0 0 0 J 5 15 

O u e ^ y / D d v u i o i t h p c i B » r U r > o r « p u H i c o s praurriBda« fln«l 
O u e i a S u m a E l l a 0 0 0 3 5 3 5 

R E S U L T A D O E S P E R A D O : 0 % 0 % 0 % 1 1 X 1 % 1 0 0 % 

DESCRIPCIÓN D E L A M E T A A N U A L : 
I n d i c a e l p o r c e n t a j e d e q u e j a s y / o d e n u n c i a s h a c i a s e r v i d o r e s p u b l i c a s p r e s e n t a d a s e n e l a f t o a c t u a l e n comparación c o n e l a n o a n t e r i o r 

M E D I O S D E VEniRCACIÓN: 
E x p e d i e n t e m u n i c i p a l 
S i s t e m a d e Atención M e x i q u e n s e . S E C O G E M . 
C e n t r a d e atención c i u d a d a n a 
L i b r o d e r e g i s t r o d e la c o n t r a l o r i a i n t e r n a 

M E T A S O E A C a O N E S D E L P R O G R A M A A N U A L RELACIONAI 
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T E M A D E D E S A R R O L L O : 
P R O G R A M A P R E S U P U E S T A R I O : 
P R O Y E C T O 

G o b i e r n o d e R e s u l t a d o s 
Gol>¡efno e f i c i e n t e q u e g e n e r e r e s u t e i d o s 
0 1 0 3 0 4 0 1 D e s a r r o l l o d e la función pública y ética e n e l s e r v i c i o p u b l i c o 
0 1 0 3 0 4 0 1 0 1 0 1 Fiscalización, c o n t r o l y evaluación i n t e r n a d e i a gestión pública 

W J E T I V O D E L P R O Q R A I K A P R E S U P U E S T A R I O : E l e v a r l a c a l i d a d d e l o s s e r v i c i o s y i n e j o r a r la aiención a ¡a c i u d a d a n a , m e d i a n t e e) f o m e n t o y vocación d e s e n / i c i o ético y 
p r o f e s i o n a l d e l o s s e r v i d o r e s públicos a fin d e a s i l i z a r l o s tiámiíes. 

D E P E N D E N C I A Q E N E R A L : 

D E P E M D E N a f t A U X I L I A R : 

K O O C o n t r a l o r i a 
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N O M B R E DEl I N D I C A D O R : 

FÓRMULA D E C A L C U L O : 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN Q U E A T I E N D E : 
F A C T O R D E COMPARACIÓN: 

E S T R U C T U R A D E L I N D I C W > O R ' 

P o r c e n t a j e d e c a m p a ñ a s d e I n f o r m a c i ó n d e l a s o b l i g a c i o n e s 

[ C a m p a n a s d e i n f o r m a c i ó n d e l a s o W i g a c i r a i e s d e l o s s e r v i d o r e s p ú b l i c o s r e a l i z a d a s / C a m p a ñ a s d e i n f o r m a c i ó n d e l a s 

o b l i g a c i o n e s d e l o s s e r v i d o r e s p ú b i i c o s p r o g r a m a d a s ] " 1 1 X 1 

S e r e q u i e r e c o n o c e r e l p o r c e n t a j e d e c a m p a n a s r e a l i z a d a s 

E f i c a c i a 
E x p e d i e n t e s m u n i c i p a l e s 

F R E C U E N C I A D E MEDICIÓN: 
T I P O D E I N D I C A D O R : GesÜón 

DESClUPaóN D E L F A C T O R D E C O M P M U C I O N : C o n t i e n e l a documentación q u e c o m p r u e b a l a s a c c i o n e s r e a l i z a d a s 

S e m e s t r a l 

C A L E N D A R I Z A C I O N T R I M E S T R A L 

V A R I A B L E S D E L I N P I C A D O R U N I D A D D E M E D I D A T I P O O E O P E R A C I Ó N T r l m , i T r i m . a T r i m . * M E T A A N U A L 

C a m p s P l a s d a i n t o i r t i a c i o n üe t a s OCíflaciüníS fifi t o o 5 e i v n k i f e & 
C a m p a n a S u m a b l e 0 0 0 4 

Ca^npañae d i ( n + o r m a c i o n 4l« l i s o b l l g a c l o n M d a l o s u r ^ n i t o r e g 
Dúbfacos D T o r F a i T i a d a ? 

S u m a B l e 0 4 0 0 

R H S U L T A D O E S P E R A D O : 0 % 1 0 0 % 0 % 0 % 

DESCRIPCIÓN D E L A M E T A A N U A L : 
I n d i c a e l p o r c e n t a j e d e c a m p a ñ a s d e i n f o r m a c i ó n d e l a s o b t i g a c i o n e s d e l o s s e r w d o r e s c t ó b l i c o s r e a l i z a d a s e n r e l a c i ó n c o n I 

M E D I O S D E UER»:iCACIÓN: 
E x p e d i e n t e m u n i c i p a l 

P r o g r a m a s d e d S U s l ó n . 

h E T A S D E A C C I O N E S DEL P R O G R A M A A N U A L R E L A C I O N A D A S : 
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P I L A R D E D E S A R R O L L O / E J E T R A N S V E R S A L ; 
T E M A D E D E S A R R O a O : 
P R O G R A M A P R E S U P U E S T A R I O : 
P R O Y E C T O 

G o b i e r n o d e R e s u l t a d o s 
G o b i e r n o e f i c i e n t e q u e g e n e r e r e s u l t a d o s 
0 1 0 3 0 4 0 1 D e s a r r o l l o d e la función pública y ética e n e l s e r v i c i o público 
010304010Í01 Fiscattzación. c o n t r o l y evaluación i n t e r n a d e la gestión pública 

O B J E T I V O D E L P R O G R A M A P R E S U P U E S T A R I O : E l e v a r la caltíaO Ue l o s s e r v i c i o s y m e j o r a r la atención a ta c i u d a d a n a , m e d i a n t e e l f o m e n t o y vocaclúo d e s e r v i c i o ético y 
o r o l e s i o n a l d e l o s s e r v i d o r e s públicos a fin d e a g i l i z a r k>s trámites. 

D E P E N D E N a A G E N E R A L : 
D E P E N D E N C I A A U X I U A R : 
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N O M B F ^ C£L I N D I C A D O R : 

FÓRMULA D E C A L C U L O ; 

INTERPRETACIÓN: 

DIMENSIÓN Q U E A T I E N D E : 
F A C T O R D E COMPARACIÓN: 

E S T R U C T U R A D E L INDICADOR 

P o r c e n t a j e d e a u d i t o r i a s a l a s o b U g a c l o n e s d e i o s s e n / i d o r e s públicos 

( A u d i t o r i a s a l a s o b l i g a c i o n e s d e l o s s e r v i d o r e s públicos r e a l i z a d a s / A u d i t o r i a s a l a s o b t I g a c i o n e G d e l o e s e m d o r e s públicos 
O r o g r a m a d a s ) * 1 0 0 

S e r e q u i e r e c o n o c e r e l p o r c e n t a j e d e a u d l t o n a s r e a l i z a d a s 

E f i c a c i a 
E x p e d i e n t e s m u n i c i p a l e s 

F R E C U E N C I A D E MEDICIÓN: 
T I P O D E I N D I C A D O R : Gestión 

S e m e s t r a l 

DESCRIPCIÓN D E L F A C T O R D E COMPARACIÓN: C o n t i e n e l a documentación q u e c o m p r u e b a ( a s a c c i o n e s r e a l i z a d a s 

1 ^ CALENDARIZACIÓN T R I M E S T R A L 

V A R I A S L E S D E L I N D I C A D O R U N I D A D D E M E D I D A T I P O O E O P E R A C I Ó N T r i m . 1 T r l m . 2 T r t m , 3 T r i m , 4 M E T A A N U A L 

A u d i l o r l H a D l a s oDtioaaaoei \05 a e j v i d a r f t s púbfcd) r c i l l J U I l t a s A u d i t o i l a S u m a b l e Q 0 0 6 4 6 4 

j ^ r o r l a G a f a t o b l l { j a c i c n a < d a ios surjiiíons P U I I K O D S p r o g n m j d B a A u d i t o i l a S u m a b l B 0 0 0 6<t 6 4 

R E S U L T A D O E S P E R A D O : 0 % D % 0 % 0 % ' 0 % 

DESCRIPCIÓN D E L A M E T A A N U A L : 
I n d i c a e l p o r c e n t a j e d e audítortas r e a l i z a d a s e n relación c o n l a s p r o g r a m a d a s 

M E D I O S D E VERIRCAaÓN: 
E x p e d i e n t e m u n i c i p a l 

, P r o g r a m a s d e difusión. 

M E T A S D E A C a O N E S D E L P R O G R A M A A N U A L R E L A C I O N A D A S 
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P I L A R D E D E S A R R O L L O / E J E T R A N S V E R S A L : G o b i e r n o d e R e s u l t a d o s 
T B W A D E D E S A R R O L L O ; G o b i e r n o e f i c i e n t e q u e g e n e r e r e s u l t a d o s 
P R O G R A M A P R E S U P U E S T A R I O : 0 1 0 3 0 4 0 1 D e s a r r o l l o d e l a función pública y ética e n e l s e r v i c i o público 
P R O Y E C T O 0 1 0 3 0 4 0 1 0 1 0 1 Fiscalización, c o n t r o l y evaluación i n t e r n a d e la gestión pública 
O B J E T I V O D E L P R O G R A M A P R E S U P U E S T A R I O : E l e v a r l a c a l i d a d d e l o s s e r i í i c i o s y m e j o r a r l a a t e n c i ó n a l a c i u d a d a n a , m e d i a n t e e l f o m e n t o y v o c a c i ó n d e s e r v i c i o ético y 

p r o f e s i o n a l d e l o s s e r v i d o r e s p ú b l i c o s a f i n d e a g i l i z a r l o s t r á m i t e s . 

D E P E N D E N C I A G E N E R A L : 

D E P E N D E N C I A A U X I L I A R : 
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E S T R U C T U R A D E L INDICADOR 

N O M B R E D E L I N D I C A D O R : 
FÓRMULA D E C A L C U L O ; 
INTERPRETACIÓN: 
DIMENSIÓN Q U E A T I E N D E : 
F A C T O R D E COMPARACIÓN: 

P o r c e n t a j e d e c a r t e l e s i n f o r m a t i v o s 

[ C a r t e l e s i n f o r m a t i v o E e l a b o r a d o s / C a r t e l e s i n f o r m a t i v o s r e q u e r i d o s ) * 1 0 0 

S e r e q u i e r e c o n o c e r tí p o r c e n t a j e d e c a r t e l e s i n f o r m a t i v o s e l a l x i r a d o s 

E f i c a c i a F R E C U E N C I A D E MEDICIÓN: 
E x p e d i e n t e s m u n i c i p a l e s T I P O D E I N D I C A D O R : Gestión 

T r i n t e s t r a l 

DESCRIPCIÓN D E L F A C T O R D E COMPARAaÓN: C o n l i o n e t a documentación q u e c o m p r u e b a l a s a c c i o n e s r e a l i z a d a s 

CALENDARI2yVClÓN T R I M E S T R A L 

V M U A B L E S D E L I N D I C A D O R U N I D A D D E M E D I D A T I P O D E O T E R A C I Ó N T r t m . 1 T r t m , 2 T r t m . 3 T r i m . 4 M E T A A N U A L 

Córtales i n r v m a U v m e l a b o r a C a r t e l S u m a b l e 0 2 a 1 3 

C B r t i M a i r i f o m i a i T v o s i s n u e n * * C a r t e l S u m a b i e 0 2 0 i 3 

R E S U L T A D O E S P E R A D O : 0 % 1 0 0 % 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 

DESCRIPCIÓN D E U M E T A A N U A L : 
I n d i c a e l p o r c e n t a j e c a r t e l e s i n f o m i a t i v o s e l a b o r a d o s e n comparación c o n l o s c a r t e l e s i n f o r m a t i v a s p r o g r a m a d o s 

«EDIOS D E VERIFICACIÓN: 
E x p e d i e n t e m u n i c i p a l 
R e g i s t r o d e c a r t e l e s i n t o r m a i i v o s 
Publicación e n s i t i o w e b d e l m u n i c i p i o 

M E T A S D E A C a O N E S D E L P R O G R A M A A N U A L R E L A C I O N A D A S ; 
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P I L A R D E D E S A R R O L L O J E J E T R A N S V E R S A L : 
T E M A D E D E S A R R O L L O : 
P R O G R A M A P R E S U P U E S T A R I O : 
PROVÍCTO. 

G o b i e r n o d e R e s u l t a d o s 
G o b i e r n o e f i c i e n t e q u e g e n e r e r e s u l t a d o s 
0 1 0 3 0 4 0 1 D e s a r r o l l o d e la función p u b l i c a y ética e n e l s e n / i c i o público • 
0 1 0 3 0 4 0 1 0 1 0 1 Fiscalización, c o n t r o l y evaluación i n t e r n a d e la gestión pública 

O B J E T I V O D E L P R O G R A M A P R E S U P U E S T A R I O : E l e v a r i a c a l i d a d d e l o s s e r v i c i o s y m e j o r a r l a atención a la c i u d a d a n a , m e d i a n t e e l f o m e n t o y wocaciún d e s e r v i c i o élico y 
p r o f e s i o n a l d e l o s s e r v i d o r e s pübitcos a f in d e a g i l i z a r l o s trámites 

D E P E N D E N C I A G E N E R A L ; 

D E P E N D E N a A A U X I U A R : 

KOO C o n t r a l o r i a 
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N O M B R E D E L I N D I C A D O R : 

F Ó R M U L A D E C A L C U L O : 

I N T E R P R E T A C I Ó N ; 

D I M E N S I Ó N Q U E A T I E N D E : 

F A C T O R D E C O M P A R A C I Ó N : 

E S T R U C T U R A D E L I N D I C A D O R 

P o r c e n t a j e d e r e p a r t e s d e a u d i t o r i a s 
( R e p o r t e s d e a u d i t o r i a s i n t e g r a d o s a l e x p e d i e n t e / R e p o r t e s d e a u d i t o r i a s g e n e r a d o s ) * ! 00 
S e r e q u i e r e c o n o c e r e l p o r c e n t a j e d e r e p o r t e s d e auditorías i n t e g r a d o s 

E f i c a c i a F R E C U E N C I A D E MEDICIÓN: T r i m e s t r a l 
E x p e d i e n t e s m u n i c i p a l e s T I P O D E I N D I C A D O R : Gestión 
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M E D I O S DEVERinCAaÓN: 
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Y D E P E N D E N C I A G E N E R A L 

C O N T R A L O R Í A 
M U N I C I P A L 

P r o g r a m a p r e s u p u e s t a r l o : 
O b j e t i v a d e l p r o g r a m a p r a s u p u e s t a r l o : 

D e p e n d e n c i a G e n e r a l : 
P i l a r temático o E j e t r a n s v e r s a ) : 
T e m a d e d e s a r r o l l o : 

0 1 0 3 0 4 0 1 D e s a r r o l l o d e la función pública y ética e n e l s e r v i d o público 
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KOO C o n t r a l o r i a 
G o b i e r n o d e R e s u l t a d o s 
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V a r i a c i ó n p o r c e n t u a l d e l a 

o b H r v a c i ó n y s e g u i m i e n u a l 

c u m p l i m e n t o d e l m a r c o 
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S i s t e m a d e A t e n c i ó n M e i i q u e n s e , 

S E C O G E M 
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Calendarízación d e M e t a s d e a c t i v i d a d p o r 
P r o y e c t o 

{ C l a v e ) (Denominación) 
P r o g r a m a p r e s u p u e s t a r i o : 

P r o y e c t o : 
D e p e n d e n c i a G e n e r a l : 
D e p e n d e n c i a A u x i l i a r : 

0 1 0 3 0 4 0 1 
0 1 0 3 0 4 0 1 0 1 0 1 

KOO 
1 3 4 

D e s a r r o l l o d e l a función pública y ética e n e l s e r v i c i o público 
Fiscalización, c o n t r o l y evaluación i n t e r n a d e l a gestión pública 
C o n t r a l o r i a 
A u d i t o r i a F i n a n c i e r a 

C a n t i d a d Calendarízación d e M e t a s Físicas 
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0 9 A s i s t e n c i a a l Comité d e A d q u i s i c i o n e s y S e r v i c i o s A s i s t e n c i a 1 0 2 2 0 % 3 3 0 % 3 3 0 % 2 2 0 % 

1 0 A s i s t e n c i a a l o s p r o c e d i m i e n t o s d e Adjudicación d a Ot>ra P u b l i c a A s i s t e n c i a 7 0 5 7 % 3 0 4 3 % 2 5 3 6 % 1 0 1 4 % 
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1 3 Real i za r Superv ic iones F i s i c a s d e O t i r a s S u p e r v i c i o n 6 0 0 0 % 2 0 3 3 % 2 0 3 3 % 2 0 3 3 % 
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1 5 Participación e n l o s P r o c e s o s d e E n t r e g a Recepción A s i s t e n c i a 1 4 0 1 1 1 7 9 % 2 0 1 4 % 5 4 % 4 3 % 

1 6 Supervisión a l a p e n r a n e n c t a d e l p e r s o n a l y p a s e s d e l i s t a S u p e t v i c i o n 4 0 5 1 3 % 1 5 3 8 % 1 0 2 5 % 1 0 2 5 % 

1 7 I n s p e c c i o n e s a D i v e r s a s A r e a s A d m i n i s t r a t v a s d e l A y u n t a m i e n t o Inspección 4 1 2 5 % 1 2 5 % 1 2 5 % 1 2 5 % 

1 8 Testificación d e l l e v a n t a m i e n t o d e l i n v e n t a r i o g e n e r a l d e bieríes m u e b l e s A c c i o n e s 2 0 0 % 1 5 0 % 0 0 % 1 5 0 % 
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( C l a v e ) (Denominación) 
0 1 0 3 0 4 0 1 

0 1 0 3 0 4 0 1 0 1 0 1 

K O O 
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