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Secretaria Técnica
H. Ayuntamiento de Tialnepantla de Baz

Tlalnepantla de Baz, a 3 de mayo del 2016,

temos a su consideracién nuestra
TLALNEPANTLA DE BAZ en la
| Ja norma 1SO 9001-2008

Atendiendo a su amable solicitud, a continuacién
propuesta de Servicios Profesionales para . a
documentacion de un sistema de gestion de calid

ara su organizacion, por
icanzar los objetives de

Sabemos de la importancia que un proyecto dei_éé'
lo que de antemano le ofrecemos el compromis
negocio fijados para esta iniciativa. - -

Agradecemos muy sincera

_ para ofrecer nuestros
servicios y consideraremos un ho

I.)poder participar con ustéd

ordenes para ¢ rmacion adicional al

Sin més por el moment
respecto. '

Afentam gmér
/ﬁa icic Carvallo

Gerente de Comercializacion
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Objetivos del Proyecto

General

1. Apoyar a TLALNEPANTLA DE BAZ en la Normalizacidn de un sistema de gestidén de
calidad conforme a lo establecido por la norma 1SO 9001:2008, en los procesos de :

o Programa 24 horas
o Atencién Ciudadana
o Transparencia

2. Apoyar a TLALNEPANTLA DE BAZ a capacitar al personal de las diferentes dreas y niveles
de la organizacion para asegurar la correcta implementacién de 1a norma SO 9001 en
la operacién diaria.

Especificos
Apoyar a TLALNEPANTLA DE BAZ en lo siguiente:
1. ldentificar la situacion actual que guardan los procedimientos de Iz organizacion

2. Normalizar el Sistema de Gestidn de Calidad en los tres niveles: procedimientos
generales, procedimientos especificos e instrucciones de trabajo.

3. Validar todos los registros de calidad que solicita la norma ISO 9001:2008.

4, Conducir una auditoria interna a fin de validar que no existan desviaciones entre la
decumentacién y fa realidad

5. Capacitar al personal de TLALNEPANTLA DE BAZ en relacidn ala norma 1SO 9001:2008
y respecto a las auditorias internas y externas; asi como las areas de oportunidad que
se detecten, relacionados con el SGC.

Alcance del Proyecto

Nuestros servicios consideran lo siguiente:

LY
3
£

2. Capacitar a todo el personal respecto a los alcances de la norma ISO 9001:2008, vy la
operacion de su SGC
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3. Validar el Manual de Gestion de la calidad, planes de calidad y/o control, los
procedimientos, instrucciones de trabajo, politicas, Objetivos y Registros, es decir,
aquello que [a norma contempla como minimo requerido.

4. Conducir una auditorfa interna y generar y resguardar las evidencias; asi como
implementar el plan correctivo requerido,

5. Documentar e implementar el plan correctivo con base a las observaciones del
Organismo Certificador.,

6. Ajustar e integrar la documentacién complementaria relacicnada con el Sistema de
Gestion de Calidad.

Enfoque Metodologico

I, Nuestro enfoque parte de la identificacién de la situacién actual que guardan los
procedimientos, actividad que realizamos junto con el comité de calidad y el resto del
personal involucrado. También se evalla la postura que guarda el personal frente al
cambio para definir la estrategia de gestién del cambio.

1 Auditorfa

B

S

=3 Implantacién

Planeacion del
Proyecto

[Il.  Se documentan los procedimientos e instrucciones de trabajo considerando las

O

mcjui‘aa y-con baseatostineamientosdelamorma1SE-960T

. Se valida que la informacién documentada corresponda a la realidad operativa, si
existen desviaciones se realizan [os ajustes en la documentacién

IV, Se capacita al personal respecto a los alcances de la norma y se le prepara para
encarar exitosamente {a auditoria externa.
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V. Unavez que la organizacidon ha obtenido |a certificacidn, le apoyamos en el proceso de
mejora continua con la finalidad de obtener la recertificacion.

VI, Durante todo el proyecto se generan actividades de gestién del cambio tales como
sensibilizacién, capacitacién y/o comunicados que permitan al personal entender y
conocer la informacién real y necesaria acerca del proyecto, asi mismo se reconocen
logros del personal involucrado en el proyecto.

Para la realizacién de este proyecto, QMS EN CONJUNTO CON TLALNEPANTLA DE BAZ,
ejecutaran las siguientes fases y actividades:

Fase 1. Planeacidon del Proyecto

Objetivo
La Fase de Planeacion tiene como propdsito Hevar a cabo el refinamiento de los ehjetivos, el
alcance, los entregables, el plan de trabajo, integrar al comité de calidad.

Actividades
1. Arranque del proyecto. Realizar la reunidn de kick-off del proyecto en la cual
participen los miembros del equipo de trabajo (comité de calidad) a fin de que todo
el personal participante entienda claramente los objetivos, alcance, entregables,
roles y responsabilidades y plan de trabajo del proyecto (Plan de Trabajo).

Entregables
1. Plan de Trabajo

Fase 2. Identificacién y documentacién

Cbietivo ‘
Llevar a cabo un levantamiento de informacién con los duefios de cada proceso.
Actividades .
1. ldentificacidn de areas de oportunidad especificas. Se identifican los riesgos mads
relevantes.

2. Formulacién de recomendaciones e iniciativas. Se formulan las recomendaciones
destinadas a aprovechar las dreas de oportunidad detectadas, asi como también se

definen las iniciativas para la Implementacion de mejoras.

3. Validacidn. Se valida la informacion recopilada con la Direccién General o quien él
designe para ello.
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Documentacién de procedimientos e instrucciones de trabajo. Mediante

4,
entrevistas se identifican y documentan los procedimientos e instrucciones de
trabajo.

Entregables ‘

1. Documento de hallazges y recomendaciones. Este documento incluye una lista de
los hallazgos identificados con las sugerencias y recomendaciones que el equipo de
consultoria da a la Direccidn General en funcidn de las buenas préacticas aceptadas
por la industria.

2. Documentacién de procedimientos e instrucciones de trabajo.

Man

ual'de Ia Gestién de la Calidad Politica de calidad Objetivos de, calidad

Planes de calidad Planes da Control

Procedimiento y registros de la operacidn a certificarse (Proporcionado por El
Cliente)

Procedimientos para la administracién del SGC

Control de Documentos

Control de los Registros de la Calidad
Auditorias internas '
Control de Producto no Conforme
Acciones Correctivas

Acciones Preventivas

Fase 3. Implantacién del Sistema de Gestién de la Calidad

Ohietivo

ldentifica

r, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, para

contribuir en la eficacia y eficiencia de una organizacién para lograr la calidad de los productos

o servicio

s que se ofrecen al cliente y que influyen en satisfaccién del mismo, asi como en el

logro'de los resultados deseados por la organizacion.

Actividatdes

1.

Capacitacién. Se prepara una sesidn de capacitacién a todo el personal involucrado
para prepararlos en el tema de calidad con base en la Norma ISO 9001.
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2. Documentacién de la Politica de Calidad. Creando un Manual de Calidad que
cumpla con lo estipulado en la Norma I1SO 9001, para contar con una base en la
gestion adecuada del SGC.

3. ldentificacién y documentacién de los procesos 1SO 9001. Tomando como
referencia los procedimientos e instrucciones de trabajo documentadas, se procede
a validar que cumplan con lo estipulado en la Norma ISO 9001, de iguzal forma se
“documentan los procesos exclusivos del sistema de gestion de calidad.

Entregables
1. Manual del SGC.

2. Procesos ISO 9001.
Fase 4, Auditoria Interna

Objetivo
El objetivo de esta fase es eliminar las desviaciones entre la realidad operativa y la
documentacion.

Actividades

1. Capacitacién. Se prepara una sesiéon de capacitacién a todo el personal
involucrado para prepararlos para las auditorias internas.

2. Auditoria interna fase A. Tomando como referencia los procedimientos e
instrucciones de trabajo documentadas, se procede a validar que no existan
desviaciones entre el documento vy la realidad operativa.

3. Ajustes. Se realizan los ajustes necesarios a la documentacion y en su caso a la
operacidn para reducir las desviaciones totalmente.

Entregables ,
1_ Lista de asistencia y temario de capacitacién

2. Registro de resuitados de las auditorias.

Cierre del proyecto

Objetivo
La Fase de Cierre tiene como objetivo la entrega final de productos, ast como la formalizacién
del cierre de proyecto.
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Actividades
1. Presentacion final. Realizar la presentacion final de los resultados obtenidos del
proyecto. Esta presentacion incluye un comparative de cémo evoluciond el negocio
en el transcurso del proyecto.

Entregables
1. Presentacién final. Documento que resume los resultados ohtenidos durante el
proyecto.

.2. Carpeta impresa y electrénica del Sistema de Gestién de Calidad. Contiene toda la
documéntacién relacionada con el proyecto que ha sido revisada y autorizada por el
Comité de Calidad, misma que serd insumo para la auditorfa externa.

Periodo de Garantia

Si como resultado de la auditorfa de certificacidn surgen observaciones que provengan del
Organismo Certificador, respecto a la decumentacion generada; IM se compromete a realizar
fos ajustes pertinentes a dicha documentacién,

Lo anterior, siempre y cuando el periodo entre el cierre del proyecto y la Auditoria de.
Certificacién no sea mayor a 1 mes.

Organizacién del Provecto

Equipo de Trabajo
Para la ejecucion de este proyecto, proponemos la integracion del siguiente equipo de
trabajo: '

SCG Tlalnepantla

Lideres

Analistas :
Funcionales
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Lugar de Trabajo
El equipo de trabajo de QMS:

& Llevaran a cabo sus actividades en la oficina del consultor v acudird a las oficinas del
cliente cuando sea necesario segln los criterios de seguimiento del proyecto.

Responsabilidades

QMSs

s Documenta los procesos, instrucciones de trabajo y demds entregables.

« Coordina con el equipo de trabajo extendido, las sesiones de trabajo necesarias con los
miembros de [a organizacidén que en su momento se requieran.

s Preparay conduce las sesiones de capacitacién,

TLALNEPANTLA DE BAZ
» Participard activamente en los talleres de definicion de requerimientos que QMS
programe. '

« lleva a cabo la evaluacién final de los analisis y entregables geperados,

Administracién del Proyecto

Para efecto de llevar a cabo una efectiva administracién del proyecto, sugerimos que se
realicen dos tipos de reuniones a lo largo de su desarrolio:

[N

fek Off - Una vez atinfcio del proyecto

a. Objetivo: Validar y complementar el plan de trabajo, identificando y aclarando

dependencias entre las partes y validando los tiempos estimados. El plan de trabajo
resultante de esta reunion servird como base para el control de avance del proyecto.

b. Lugar: Oficinas del Interessado

c. Asistentes: Miembros del equipe de gerencia del proyecto y lideres de procesos /
funciones,

2. Seguimiento de avance - Periddica a definir
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Objetive: Revisar los avances del proyecto segln el plan de trabajo establecido, asi
como anezlizar cualguier situacion gue pueda impactar el buen desarrollo del
proyecto Y tomar acciones pertinentes para solventarlas.
Durante estas reuniones se realiza lo siguiente:

Revision de avances.

Decisiones sobre aspectos que impacten fechas comprometidas o los
presupuestcs

ldentificacion de problemas u cbstaculos.

Acordar acciones que permitan corregirlos, con responsable y fecha de
terminacién.

Ajustes al plan de trabajo cuando sean necesarios.

Revision al estado de sclicitudes de cambios.

Reevaluacion de riesgos y establecimiento de planes de accidn.
Lugar: Oficinas de TLALNEPANTLA DE BAZ

Asistentes: Equipo de gerencia del proyecto y miembros de! equipo de trakbajo cuya
participacidn sea necesariz para la revision de avance.

Cronograma de Trabajo

El crono

grama de desarrollo’por empresa

Semanas

3

Fases

Z

4

Planeacidn del proyecta

identificacion y documentacion

melementaciényseguimiénto

Lapacitafiony audiicrigs INTernas

Atencidn yseguimiento a observaciones de auditoria interna

Auditorfas decasacertificadara

Atendermoconformidades deauditorfadecertificacion

Cierre
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Servicios Profesionales

De acuerdo con:
o Actividades y entregables del proyecto

El precio estimado de nuestros servicios se presenta sin IVA y sin vidticos en la siguiente
tabla: '

SUBTOTAL $450,000.00

TOTAL $522,000.00

Condiciones Comerciales

# Pago en una sola exhibicion,.

Condiciones de Pago
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Pago & 60 dias

Moneda Nacional

Vigencia de la cotizacion: 30 Dias

Entrega: En el momento que el area {o solicita
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ANEXO

Casos de éxito:

Implementacién de IS0

f/""‘ s Implementacidn de ISO
-
N1 ¢

n 9001-2008 | 5001-2008
M Implementacién de IS0 20642006
Custemer Solutlons 2700 1_2013
Implementacién de IS0 155 Odapas Implementacién de SO
27001-2013 VT chmes 5001-2008

oI 08 KA 11K WOKICIFD BLAAIARZU S50

Implementacién de IS0

ECOLNTELLUTIONS Implementacidn de IS0
@/x 5001-2008

it 9001-2008

{

Implementacién de ISO
3001-2008
Implementacién de ISO
27001-2013
Implementacidn de ISQ
3001-2008
Implementacién de 1S0
2001-2008

e E—p—ry

Implementacidn de 150

e[gontact 9001-2008

o i Implementacidn de {50
27001-2013

Implementacién de IS0
9001-2008

Implementacién de IS0

NTLnlE s

s e nr e o Implementacién de IS0

27001-2013
Implementacién de IS0
9001-2008




