Fecha de inicio del proyecto:

CRONOGRAMA PARA EL PROYECTO ISO 9001:2008

Qi TS

Quality Management Syslems

N CRONOGRAMA omAe
0. ACTIVIDAD RESPONSABLE
MES 1 MES 2 MES 3 APROXINADAS
FASE 1 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA 3 314

Integracion del grupo de trabajo para .

1 el sistema de calidad Calidad 1.5 horas
Determinacion del ndmero de

2 |procesos, servicios 'y  personal Calidad
involucrado 15 horas
Creacion, Revision, emision y difusion

3 |de la Politica de Calidad, Misi6n vy Calidad
Visién 25 horas
Nombramiento del Representante de :

4 la Direccion Calidad 25 horas
FASE 2 PLANIFICACION DEL PROYECTO
Diagnostico para determinar el estado

1 |documental del sistema de gestion de Calidad
calidad. 25 horas

2 |Plan de Trabajo. Calidad 50 horas

FASE 3 ADECUACION DE PROCESOS

Mapeo de procesos y elaboracion de

1 |procedimientos de Gestion de Calidad| Calidad / Tlanepantla
y Medicién y Mejora. 150 horas
Mapeo de procesos y elaboracion de

2 |procedimientos de Gestion de| Calidad / Tlanepantla
Recursos. 150 horas
Mapeo de procesos y elaboracion de

3 |procedimiento principales (del] Calidad / Tlanepantla
servicio). 150 horas
Mapeo de procesos y elaboracion de .

4 procedimientos de Soporte. Calidad / Tlanepantla 150 horas
Mapeo y elaboracion de .

5 procedimientos de la Alta Direccion. Calidad / Tlanepantla 150 horas

6 |Elaboracion del Manual de Calidad. Calidad / Tlanepantla 150 horas
Elaboracion de pizarrones, carteles, .

7 tripticos, etc. Calidad / Tlanepantla 150 horas
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MES 1 MES 2 MES 3

HORAS
APROXIMADAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Elaboracion de Planes de Calidad. Calidad / Tlanepantla 150 horas

Establecimiento de Objetivos de

Calidad e Indicadores de Procesos. Calidad / Tlanepantla

150 horas

Aprobacién de los documentos del
Sistema de Gestion de Calidad
(procedimientos, formatos, listas,
planes de calidad, diagramas, etc. vy
manual de calidad de parte de los
duefios de los procesos).

10 Calidad / Tlanepantla

25 horas

Edicion y fotocopiado de todos los
11 [documentos del sistema de gestidn de| Calidad / Tlanepantla

calidad y armar carpetas. 25 horas

Realizar la distribucion de los
12 |procedimientos a las personas Tlanepantla
correspondientes (realizar evidencia). 25 horas

Realizar la deteccion de necesidades
13 |de capacitacion e implementar la| Calidad/ Tlanepantla
capacitacion. 100 horas

Revision y actualizacion de las
14 descripciones de pugstps de todo el Calidad / Tlanepantia
personal (Dar cumplimiento al punto
6.2.2 de la norma 1SO 9001:2008). 250 horas
Elaboracion de organigramas (general .
15 Sor Areas Calidad / Tlanepantla 50 horas
FASE 4 FORMACION Y ENTRENAMIENTO
La capacitacién consiste en los
siguientes aspectos:
Concientizacién hacia la calidad. Calidad 50 horas
Implementacion de Acciones .
Correctivas y Preventivas. Calidad / Tlanepantla 150 horas
3 |Implementacién de Andlisis de Datos. Calidad 150 horas
Capacitaciéon de los procedimientos
4 |(Areas doénde aplican los calidad
procedimientos). 25 horas
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FASE 5 LIBERACION DE PROCESOS

Liberacion de Procesos (Los duefios
de los procesos son responsables de

CRONOGRAMA

MES 3

HORAS
APROXIMADAS

1 |operar de acuerdo a los Tlanepantla
procedimientos aprobados por ellos
mismos). 175 horas
2 [foei e o oleteos M1 oz Tiancpanta
P : 175 horas
FASE 6 AUDITORIA INTERNA
Preparar a los duefios de los procesos :
1 para una auditoria interna. Calidad 20 horas
Preparar a los auditores internos que
) van a participar en la auditoria |_n,terna Calidad
(certificar) y la documentacion a
utilizar durante la misma. 20 horas
Realizaciébn de auditoria interna de
3 |acuerdo al procedimiento de auditoria Calidad
internas. 20 horas
FASE 7 SOLUCION DE NO CONFORMIDADES
Implementacién de Acciones
Correctivas en auditorias internas
1 [(Documentar las no conformidades| Calidad / Tlanepantla
detectadas y darles solucion a las
mismas). 30 horas
) Revision de la Direccion al Sistema de Calidad
Calidad. 30 horas
FASE 8 AUDITORIA DE CERTIFICACION
Preparar a la organizacion para la .
1 |auditoria de certificacion. Calidad 10 horas
ORANISMO
2 |Pre-auditoria. CERTIFICADOR/ARE
AS AUDITADAS 10 horas
Resolucion de no conformidades .
3 encontradas en pre-auditoria. Calidad / Tlanepantla 40 horas
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MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 APROXIMADAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

ORANISMO
4 |Auditoria de Certificacion. CERTIFICADOR/ARE
AS AUDITADAS

10 horas




