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Sin mas por el momento y agradeciendo la atencion a la presente, quedo de usted.
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Presentacion

La politica no solo es el ejercicio del poder como tal, ningtin espectro politico deberfa
considerarla asf, cuando la mayoria de los tratadistas modernos consideran que hoy
es el instrumento que plantea una convivencia pacifica basada, fundamentalmente, en
el consenso; el ejercicio de la politica debe resolver conflictos y dar coherencia social a
las normas y leyes que aseguren la convivencia colectiva pacifica; pero la politica sera
una disciplina inexacta si estd desprovista de un sentido ético, que oriente la
disposicion a obrar para construir una sociedad funcional y esto solo es posible
cuando permite establecer reglas claras a gobernantes y gobernados. Hoy hemos
llegado al momento de pasar de la ética de los principios a la ética de las
responsabilidades.

Hay que empezar por reconocer que los tiempos actuales advierten un fuerte
desencanto de la sociedad, hacia figuras publicas, partidos politicos, y particularmente
hacia el gobierno. La confianza de los ciudadanos ha sido erosionada por esquemas
que tienen de fondo la corrupcién.

La calidad de vida de los ciudadanos se ha visto vulnerada a causa de la interpretacion
discrecional de la ley y del propio encargo piblico, la opacidad, el desvio de recursos,
el uso ilegitimo del poder y el enriquecimiento ilicito impiden la llegada de los
servicios y apoyos a los sectores que mas lo necesitan. Los inversionistas ven en las
administraciones publicas mayores riesgos para invertir, afectando la estructura del
desarrollo econémico del territorio, la inversién y el empleo.

Este ambiente de desconfianza conserva como actores principales a todos aquellos
servidores publicos insensibles a las demandas ciudadanas; al no asumir con
responsabilidad su papel se estd humillando a la ciudadania, se olvidan del
compromiso que conscientemente adquirieron, olvidan que en la desatencién de las
necesidades publicas y los malos tratos, se anida el descontento de la ciudadania.

Su mala actuacion ha conseguido desvirtuar el sentido y la esencia de lo que debe ser
la Administracion Publica, alimentado el descontento de la ciudadania con cada una de
sus acciones. Necesitamos tomar conciencia sobre el compromiso y la responsabilidad
que tenemos los servidores publicos con la ciudadania. Al asumir un cargo publico
debe existir en cada uno de nosotros, un firme compromiso para favorecer en todo
momento el bienestar de la gente en la toma de decisiones.
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Sin embargo, no podemos ignorar que en esta problematica, los ciudadanos también
juegan un papel fundamental en la tolerancia a la corrupcion; un fenémeno de esta
naturaleza, requiere de la aceptacion, consenso y participacién de dos partes
igualmente responsables al conducirse de manera irregular; lamentablemente los
ciudadanos son complices de la corrupcion al provocar, o favorecer a conveniencia,
situaciones irregulares para beneficiarse.

Es necesario hacerles saber, que un Gobierno Abierto, como el que aspiramos
establecer en Tlalnepantla, debe estar sustentado en los principios de honestidad,
transparencia y legalidad; por esa razoén, existe un firme compromiso para iniciar una
lucha frontal en contra de la corrupcion.

Hoy requerimos de una estrategia con un horizonte de miras més amplio, que tenga
como principal objetivo combatir la corrupcion dentro y fuera de la Administracién
Pablica Municipal, que permee a fondo la cultura ética en todos nosotros, que incluya
la participacion activa de la sociedad con ciudadanos dinamicos, informados,
participativos, pero sobre todo, exigentes de sus derechos, comprometidos con el
cumplimiento de sus obligaciones e involucrados en su propio desarrollo; apoyados
de servidores publicos honestos y transparentes, que den respuesta a las necesidades
y exigencias de la sociedad.

Por esa razon, nos permitimos presentar el primer Plan Municipal Anticorrupciéon que
surge como una estrategia que nos abrird paso a nuevas oportunidades para romper
con los lastres de la corrupcién, y nos habra de permitir redisefiar y reorganizar los
elementos que integran al Municipio para fortalecerlo.

En este proyecto se requiere, indispensablemente, de voluntad ciudadana y politica
enlazada a nivel gubernamental para reconstruir la confianza en las instituciones
publicas y cumplir de manera auténtica con las aspiraciones ciudadanas y con los
compromisos adquiridos.

No omito sefialar que este Plan serd complementario y congruente con el contenido y
alcances de la reforma constitucional que crea el Sistema Nacional Anticorrupcion,
aunque en términos del articulo 115 Constitucional habrd de tener algunas
particularidades.

Es, reitero, el momento de pasar de la ética de los principios a la ética de las
responsabilidades.




Los ciudadanos, los contribuyentes, los emprendedores y empresarios, exigen un
perfil ético en el ejercicio del gobierno, pero hoy también es el tiempo en que la
participacion de la ciudadania resulta crucial para el desarrollo y maduracién moral y
civica de los individuos que lo integran. La base ética de este Plan debe ser tan sélida
que modifique no sélo la conducta, sino la forma de pensar como transformar a este
pais a través de un talante ético en el que todos asumamos una responsabilidad;
detras de cada politica publica y del ejercicio cotidiano del gobierno debe prevalecer
siempre ese sentido ético, y en esto vamos todos, servidores publicos y ciudadanos,
aunque en diferente medida todos debemos ser responsables.

La conciencia reprocha, pero la ley castiga, y en este sentido los valores éticos de la
politica deben dejar de ser conceptos abstractos para convertirse en la brijula que
dirija nuestra conducta publica. El deterioro de la confianza colectiva promueve
instituciones débiles e ineficaces y fragmentacion social; a la inversa una sociedad con
confianza en su gobierno ayuda a mejorar instituciones y en consecuencia sociedades
mas justas.

Hagamos a un lado el escepticismo ante la propuesta que hoy presentamos, démonos
una oportunidad, comprometamonos y aceptemos el escrutinio del ciudadano cuando
nada tengamos que ocultar.

Lic. Aurora Denisse Ugalde Alegria

Presidenta Municipal Constitucional de Tlalnepantla de Baz, México.




Exposicion de Motivos

Considerando el panorama actual, encontramos en la sociedad un fuerte desencanto
hacia el gobierno que no reconoce figuras o partidos politicos, han sido constantes las
expresiones de hartazgo en contra de la clase politica y sus dirigentes, la confianza se
ha erosionado, no existe credibilidad en sus representantes ni en el sistema politico de
representacion ciudadana.

Este hartazgo es generalizado, la calidad de vida de los ciudadanos se ha visto
vulnerada por esquemas obsoletos e inerciales, sustentados en burocracias amorfas,
carentes de sentido y organicidad, que tienen de fondo a la corrupcién. La accién de
una entidad del Estado representa responsabilidad social, ya que las decisiones y
acciones de sus integrantes repercuten, no solo en la entidad, sino en la sociedad.

En nuestro ambito municipal, como orden de gobierno e institucién mas cercana al
ciudadano, el tema de la corrupcién, la ausencia de transparencia y la actuacién
discrecional, son temas que no solo afectan el uso de los recursos publicos, ademds
lesionan las posibilidades de mejorar la calidad de vida y las opciones de desarrollo de
los habitantes.

La corrupcion funciona como una via de circulacién de los bienes de los ciudadanos
por medio de la cual el erario publico se convierte en victima de malos manejos de los
servidores publicos corruptos. Es un circulo de irregularidades donde el gobierno
dispone de menos dinero para satisfacer las necesidades publicas.

Todo ello, solo ha conseguido desvirtuar el sentido y la esencia de lo que debe ser la
administraciéon publica, hay una predisposicién por parte de la poblacién para
rechazar cualquier propuesta que provenga del Gobierno; los malos servidores
publicos y los representantes populares han erosionado la confianza del ciudadano,
creando una imagen negativa de la Administracion Puablica sin importar el esfuerzo
invertido en nuestra propuesta de gobierno.

Las consecuencias de los actos discrecionales y la corrupcién no sélo se expresan en
los costos politicos y sociales que dafan la participacién ciudadana; es de suma
importancia denunciar que los alcances de los actos irregulares afectan directamente
en el bienestar de la poblacién y en el cumplimiento eficaz de los objetivos planteados
por un buen gobierno.

Pagina 6



El costo es multiple y puede ser medido en términos financieros, desvio de recursos
materiales, humanos y patrimoniales e incluso su efecto pernicioso puede alcanzar el
bienestar, la seguridad y el costo incluso en vidas humanas, dejando un rastro de
descomposicion ética y moral en la ciudadania y en los funcionarios ptblicos.

Es asi que se pierde la oportunidad de generar una sinergia entre ciudadania y
autoridades de manera creativa, dinamica, efectiva y permanente de labor a favor del
desarrollo comunitario, la seguridad, el pleno ejercicio de los derechos ciudadanos, el
fortalecimiento institucional y el beneficio social de los ciudadanos.

El gobierno municipal tiene el reto de romper con lastres e inercias que desprestigian
la labor del servicio ptblico y de repensar y reorganizar los elementos que integran al
Municipio para fortalecerlo.

Los esfuerzos desempefiados por la Administracién Publica no han obtenido los
resultados deseados en el combate a la corrupcion; las nuevas generaciones siguen
reproduciendo los viciados patrones de comportamiento de los viejos politicos,
demostrando que no tienen la vision para reinventar la gestién municipal.

Por otro lado, no hay que perder de vista que los actos de corrupcién no deben ser
vistos unicamente como actos cometidos por individuos aislados de un contexto
social. La sociedad y la cultura tienen un papel fundamental en la tolerancia a la
corrupcion y en su combate. Los ciudadanos estan igualmente obligados por la ley a
no cometer, ni favorecer actos que provoquen situaciones irregulares.

Mencién final merece sefialar el ambito de la actitud de los servidores publicos,
quienes siendo depositarios de la representacion politica de la ciudadania, deben
contar en primer lugar con la vocacién de servir y una inquebrantable cultura ética,
condicion sine qua non, para privilegiar en todo momento al ciudadano y el interés
publico. La cercania, la atencién amable y el trato respetuoso seran en todo tiempo
factores insustituibles de la cordialidad de un servidor publico. El no tener presente la
problematica y los motivos por los que un ciudadano acude ante la autoridad
municipal, es mostrar insensibilidad y poca empatia.

En este plan consideramos que la actitud déspota, prepotente o altanera debe ser
desterrada del quehacer cotidiano de los servidores publicos. No hacerlo asi, hace
perdurar un trato humillante y de alejamiento para con los ciudadanos,
convirtiéndose en otra forma de corrupcion de la responsabilidad publica; la
corrupcion moral.




Antecedentes

Fue en la década de los noventa cuando comenzaron a surgir las primeras iniciativas
para combatir la corrupcién en el ambito internacional. En 1997, el Estado mexicano
se pronunci6 formalmente contra la corrupcion, con la firma y ratificacion de la
Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales de la Organizacién para la Cooperacién y
Desarrollo Econémicos (OCDE), en ella, los paises miembros, entre ellos México, se
han comprometido a establecer sanciones efectivas y disuasorias para el delito de
soborno extranjero; asf como la firma y ratificacion de la Convencién Interamericana
contra la Corrupcion de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC).

A pesar de que México se encuentra dentro de las primeras 20 economias del mundo,
de 1995 a 2014 el Indice de Percepcion de Corrupcion incrementd 4 puntos; mientras
que el Indice de Estado de Derecho del World Justice Project 2014 ubica a México
entre los 20 paises donde los servidores ptblicos son mas corruptos.

En ese mismo afio México se ubico en el lugar 103 de 175 pafses con una puntuacion
de 35/100, a partir de datos publicados por “Transparencia Internacional”. Asimismo,
nuestro pais es percibido como el mas corrupto entre los miembros que integran la
OCDE ocupando el lugar ntimero 34/34.

De acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad a México la corrupcién le
cuesta 347,000 millones de pesos al aio, que representa 9% del PIB, lo cual ha sido un
problema que se encuentra arraigado en la sociedad mexicana desde hace afos,
muestra de ello es que el 63% de los empresarios encuestados por la misma
institucion esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la corrupcién es parte de
la cultura de negocios en México.

Para el Estado de México la Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental 2015
(ENCIG), calculo una tasa de 62,160 actos de corrupciéon por cada 100 mil habitantes,
de igual modo, se estima que la tasa de victimas de corrupcion fue de 12,278 por cada
100 mil habitantes. En cuanto a las afectaciones directas en los hogares mexicanos, el
tltimo cdlculo realizado por “Transparencia Mexicana” mediante el Indice Nacional de
Corrupcion y Buen Gobierno, se destaca que un pago extraoficial “mordida” costé en
promedio 165 pesos a cada hogar, es decir cada familia destino el 14% de su ingreso
en este tipo de pagos.
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Ante este panorama el pasado 27 de Mayo del 2015, se publicaron en el Diario Oficial
de la Federacion las reformas, adiciones y derogaciones en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, ademés de la expedicién de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupciéon y la Ley General de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Piblicos, para la creacién del Sistema Nacional Anticorrupcion, mismo que
queda establecido como una “instancia de coordinacién entre las autoridades de todos
los 6rdenes de gobierno competentes en la prevencién, deteccién y sancién de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién, asi como, en la
fiscalizacién y control de recursos publicos”! .

Tan soélo en el Estado de México la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental en 2015, registro 541,134 mil tramites donde existi¢ algiin acto de
corrupcion, este dato nos muestra que es un hecho la existencia de 4reas de la
administracion propensas a cometer actos que permitan al servidor publico obtener
beneficios a costa de los recursos publicos, desacreditando a la administracion frente
a los ojos de la ciudadania.

* Diario Oficial de la Federacion, 27 de Mayo del 2015,
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=53940038&fecha=27/05/2015
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Introduccion

Actualmente los gobiernos municipales tenemos la responsabilidad de enfrentar uno
de los fenémenos que mas laceran la confianza ciudadana: la corrupcion. La
interpretacion discrecional de la ley y del propio encargo publico, generan opacidad,
malos manejos, desvio de recursos, uso ilegitimo del poder y enriquecimiento ilicito
son una constante, tanto en las instituciones de los tres poderes de la Reptiblica, como
en los tres o6rdenes de gobierno. Con ello han detonado en el 4nimo ciudadano un
ambiente de decepcion, desconfianza y hartazgo hacia el Estado Mexicano en general.
Sin embargo, este fenémeno requiere en la mayoria de los casos, de la aceptacion,
consenso y participacion de dos partes en actos irregulares, los ciudadanos seran por
tanto, corresponsables en el fendmeno de la corrupcién al provocar, o favorecer a
conveniencia situaciones irregulares.

Es por ello que en Tlalnepantla de Baz se ha previsto la creacion de una estrategia
integral de combate a la corrupciéon que busca prevenir, detectar y atacar a corto,
mediano y largo plazo en todos los dmbitos donde potencialmente se presenta este
fenomeno, conservando en todo momento el espiritu y congruencia con lo
contemplado en el Sistema Nacional Anticorrupcién. Nuestro principal objetivo es la
lucha frontal contra la corrupcién permanentemente.

A partir de un diagnéstico interno de la Administracién realizado con datos generados
por la Contralorfa Municipal y la Unidad Municipal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, el Gobierno Municipal disefié el Plan
Municipal Anticorrupcién, eje conductor de esta Administracién para prevenir y
combatir la corrupciéon en el Municipio; determinando diez lineas de accién que
contemplan la creaciéon de medios mas accesibles al ciudadano para la presentacion
de quejas y denuncias, nuevas instancias de participacién ciudadana y escrutinio del
fenémeno de la corrupcién; la identificacion de areas de oportunidad a través de la
evaluacion permanente, el fortalecimiento de la cultura de la legalidad entre
servidores publicos y ciudadanos, la difusion de mejores practicas entre funcionarios
y servidores publicos para una atencién digna hacia el ciudadano y el cuidado en el
manejo de los recursos publicos, la transparencia y la rendicion de cuentas.
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Esta estrategia ha sido pensada para adaptarse a las necesidades de los ciudadanos,
facilitando nuevas herramientas para presentar quejas y denuncias. En este sentido,
los habitantes del municipio podran dar seguimiento al tramite de sus denuncias por
medio de las redes sociales; habrd una linea telefénica 01-800 exclusiva para la
denuncia de cualquier acto de corrupcién por parte de los servidores publicos;
ademas, se instalaran en puntos estratégicos Mddulos Itinerantes de Atencién. Ahora,
la Contralorfa Municipal sale a las calles a escuchar y atender a la ciudadania,
extendiendo sus canales de comunicacion.

Con la finalidad de mantenernos como un gobierno transparente, de rendicién de
cuentas y que favorece el buen desempefio de sus servidores piblicos, se ha disefiado
una base de datos abierta a la consulta ciudadana, donde estara disponible la
fotografia de todos los servidores publicos que tengan contacto directo con el
ciudadano. Permitiendo el mejoramiento de la calidad de los servicios que ofrecemos.

En este proyecto requerimos de voluntad ciudadana y politica enlazada a nivel
gubernamental para reconstruir la confianza en las instituciones piiblicas y cumplir de
manera auténtica con las aspiraciones ciudadanas y con los compromisos adquiridos.
Un gobierno que se plantea Abierto, se fortalece con la participacion de su comunidad,
por ello, el Plan Municipal Anticorrupcién ha contemplado la creacién de dos
instancias con plena participacion de los ciudadanos: el Consejo Municipal
Anticorrupcion y el Observatorio Ciudadano. Dos 6rganos de nueva creacion,
orientados a colaborar con el Gobierno Municipal para combatir la corrupcién.

Plan Municipal

Observatorio

Ciudadano | Alltl(‘()l‘l‘llp(‘l(’lll
| |
| Contraloria . | Contraloria
| Contraloria
| Interna del Musictoal Interna del
; OPDM ¥ DIF
J
Consejo Municipal Anticorrupcion
Comisiones dadinos Administracion

Empresarios
Acadeémicos

Edilicias

Publica Municipal

Pagina 11



o
Pee

Por un lado, el Consejo Municipal Anticorrupcién sera un érgano deliberativo y
consultivo sobre el fenémeno de la corrupcién dentro del Municipio, En razén a su
conformacion, tendra la capacidad de trasmitir -via la Presidencia del Consejo- los
aspectos, incidencias, recomendaciones y observaciones determinadas en su interior y
las enviadas por el Observatorio y coordinar acciones para su ejecucién con las
diversas areas de la Administracion Publica Municipal. Todo esto con el fin de
asegurar el cumplimiento de las lineas de accion propuestas por el Plan.

Por su parte, el Observatorio Ciudadano Anticorrupcién sera un érgano auténomo
encargado del andlisis del fendmeno de la corrupcién en el Municipio, que dara
seguimiento a la dinamica dentro y fuera de la Administracion. En coordinacién con el
Colegio Mexiquense, se realizard la recoleccion, manejo y analisis de informacién para
la formulacion de indicadores que den cuenta de las practicas irregulares que han
logrado permear en la actuacién cotidiana de los servidores publicos y ciudadanos,
ademas del seguimiento y evaluacion de las medidas ejecutadas por la administracién
en materia de anticorrupcion, transparencia y rendicion de cuentas.

Era necesario replantearse el fenémeno de la corrupcion desde el nivel mas cercano a
la ciudadania para comenzar a generar conciencia sobre sus consecuencias, pero
sobre todo, robustecer las bases de la cultura ética y de legalidad entre funcionarios,
servidores publicos y ciudadanos mediante la unificacion de los valores éticos y de la
vision de un Gobierno Abierto.

Indispensable senalar que este Plan Anticorrupcion sera complementario al Sistema
Nacional Anticorrupcion que ya ha sido aprobado por el Congreso de la Unién y que
constituye el diseno institucional de componentes de fiscalizacién, transparencia y
rendicion de cuentas.

El Sistema Nacional Anticorrupcién esta concebido como un conjunto de acciones
institucionales que cuentan con una instancia de coordinacién entre todas las
autoridades de todos los 6rdenes de gobierno competentes en la prevencion,
deteccion y sancién de responsabilidades administrativas y hecho de corrupcion, asi
como, en la fiscalizacién y control de los recursos publicos.
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Objetivo General

El Plan Municipal Anticorrupcién debe tener como objetivo principal prevenir,
detectar y sancionar hechos de corrupcion a través de los diferentes instrumentos de
la gestion publica y de la fiscalizacion de ejercicios de recursos publicos. La finalidad
es transitar de un modelo de gobierno cerrado, vertical, opaco, secreto, corrupto y
autoritario a un gobierno abierto, horizontal, transparente, accesible, ético vy

democratico.

Objetivos Especificos

[11.

IV.

VI

VIL

Prevenir, detectar y sancionar las responsabilidades administrativas,
hechos discrecionales y actos de corrupcién, asi como la fiscalizacién y
control de los recursos ptblicos.

Fortalecer la cultura ética anticorrupcién en todos los dmbitos del gobierno
municipal y su administracion.

Orientar el servicio puiblico a favor del respeto al ciudadano con atencién
oportunay de calidad, prontay expedita.

Construir una corresponsabilidad ciudadana anticorrupcién y de escrutinio
al desempeno publico

Instaurar la transparencia como practica cotidiana en todas las
dependencias municipales.

Lograr la plena observancia de las medidas anticorrupcién y la contundente
aplicacion de Jas sanciones administrativas en la materia.

Observar las normas y leyes establecidas por el Sistema Nacional
Anticorrupcion.
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Problematica en el Ambito Municipal?

Quiza en ningln ambito de la Administracién Pudblica se percibe tan cercano el
fenémeno de la corrupcién como en el Municipio, en donde el ciudadano mantiene
una relacion mucho mas estrecha que en otras instancias y érdenes de Gobierno y
aunque no sea el unico espacio publico donde ocurren actos discrecionales y de
corrupcion, si es el espacio donde lacera de manera directa y con mayor impacto a la
sociedad, dejando un rastro de descomposicion ética y moral en la ciudadania y en los
servidores publicos.

Es en este nivel de gobierno donde la cultura de la legalidad requiere estar mas
institucionalizada para permear de objetividad la actuaciéon de cada uno de los
servidores publicos municipales, principalmente en las areas que mantienen contacto
directo con el ciudadano, éstas son unas de las mas propensas a la manifestacién de
actos de corrupcion.

Sin embargo, para alcanzar una completa objetividad del fenémeno, se realizé un
cuidadoso analisis estadistico que nos posibilitara la identificacion de las areas de
oportunidad en materia de transparencia y anticorrupcién. Con esto, inicia una nueva
etapa en el andlisis y combate de esta problematica, esto permitira definir las
tendencias de la corrupcion en el Municipio.

Para lograr este objetivo, nos dimos a la tarea de recabar informacién con el area de
Contraloria Municipal y la Unidad Municipal de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos personales, encargadas de recibir las
quejas de la ciudadania.

En este sentido, se lograron recabar los siguientes datos:

La Contraloria Municipal encontré que en lo que va del 2016, la Comisarfa General de
Seguridad Publica, es el drea con mas quejas (271); en segundo lugar se encuentra la
Direccion General de Movilidad (169); el tercer lugar lo ocupa la Secretaria del
Ayuntamiento (60); cuarto lugar, la Direcciéon General de Desarrollo Urbano (40) y en
quinto lugar, Direccién General de Servicios Urbanos (35). Sin embargo, también
figuran otras dependencias como la Direccion General de Desarrollo Econdmico,
Direccion General de Servicios Administrativos, la Tesoreria Municipal, Presidencia
Municipal, el Sistema Municipal DIF, entre otras. '

? Los datos presentados en esta seccion son resultado del analisis de la Contraloria Municipal y la Unidad de
Transparencia del Gobierno Municipal de Tlalnepantla de Baz 2016-2018.
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En cuanto a las quejas reportadas en la Comisaria General de Seguridad Publica, se
sefiala que el 45% se encuentran relacionadas con abuso de autoridad por parte del
cuerpo policial, 22% de estas quejas es por deficiencia en el servicio, 16% a causa de
extorsion, 16% son por dafio patrimonial y en 1% con acoso laboral.

Sabemos que los esfuerzos emprendidos por el Plan Municipal Anticorrupcién
deberan permear todas las areas de la Administracion, sin embargo, a partir de esta
informacion se puede senalar que habra una especial atencion y un intenso trabajo en
las dreas detectadas por el diagnostico de la Contraloria Municipal.

Por su parte, la Unidad Municipal de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, sefalé que en 2016 entran mensualmente 9.5
solicitudes de informacién donde el interés de la ciudadania estd concentrado en
conocer el manejo de recursos en dreas como:

I. Tesorerfa Municipal
II. O.P.D.M.
III.  Sistema Municipal DIF
[V. Direccién General de Servicios Administrativos
V. Secretaria del Ayuntamiento

Haciendo un analisis comparativo con las solicitudes registradas durante el 2015, se
encontro que figuran las mismas dependencias: Tesoreria Municipal, O.P.D.M,, Sistema
Municipal DIF, Direccion General de Servicios Administrativos y la Secretarfa del
Ayuntamiento, sin embargo, el interés en la Tesorerfa Municipal disminuye, puesto
que durante ese afio los ciudadanos estuvieron pendientes de la gestién en el 0.P.D.M.
con la implementacion del programa “Dos Gotas de Ayuda”.

Estos datos pertenecientes a la Unidad Municipal de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, hacen un sefialamiento importante, los
ciudadanos estan pendientes del manejo de los recursos en el Municipio, areas en las
que se concentra el manejo de recursos econémicos como la Tesoreria Municipal, el
0.P.D.M,, el Sistema Municipal DIF y la Direccién General de Servicios Administrativos
se encuentran constantemente bajo el escrutinio ciudadano.
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Estrategia y Lineas de Accion

Hemos analizado la problematica de la corrupcién en el municipio y los resultados nos
advierten que un fenémeno de esta naturaleza requiere de un trabajo permanente que
logre impactar por completo a la sociedad. En la medida en la que ciudadanos y
servidores publicos trabajen por incentivar el cumplimiento de las normas, podremos
renovar la dindmica de las instituciones publicas municipales.

En este sentido, el Plan Municipal Anticorrupcién aparece en un contexto donde la
corrupcion ha logrado adaptarse y manifestarse en una gran variedad de
modalidades; sus actos y dimensiones se han modificado a lo largo del tiempo,
logrando instalarse en la cultura de la sociedad. Por ello, la estrategia que sustenta al
Plan Municipal Anticorrupcién esta orientada a realizar un trabajo permanente, que
constantemente fortalezca la cultura ética, la actuacién informada y apegada a la ley
entre los ciudadanos; con servidores publicos honestos, solidarios, capacitados y
comprometidos con su labor, que identifiquen y resuelvan las problematicas que
aquejan a la poblacion.

Cada una de las diez lineas de accion aqui presentadas, han sido disefiadas y evaluadas
cuidadosamente para atacar la corrupcion en sus diferentes momentos, modalidades y
dimensiones; estos mecanismos, contemplan la prevencién, deteccién, intervencion,
seguimiento y evaluacion del fenémeno de la corrupcion a través de un trabajo
coordinado entre las diferentes areas de la Administraciéon Publica Municipal, los
ciudadanos, empresarios y académicos integrantes del Consejo  Municipal
Anticorrupcién y del Observatorio Ciudadano.

Como parte de esta estrategia integral, en el apartado de Mecanismos e
Instrumentacion del Plan Municipal Anticorrupcién se encuentra la descripcion
de cada una de las lineas de accion y el momento de la corrupcién que cada una de
ellas estd atacando.

Por un lado, las acciones disefiadas a partir de un enfoque preventivo traeran a
nuestro municipio resultados a mediano y largo plazo que promoveran una amplia
reflexion sobre los costos sociales y econémicos de la corrupcion, reduciendo
ampliamente las oportunidades de obtener beneficios privados como consecuencia de
actos irregulares; esta estrategia permitira guiar a nuestro municipio de una manera

mas eficaz, reforzando continuamente la cultura organizacional de los servidores
publicos y reconstruyendo a la cohesién social entre los ciudadanos.
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Esta estrategia considera como un pilar fundamental la participacion de las
autoridades municipales, miembros del Observatorio Ciudadano y de los ciudadanos
en general, para la deteccién de actos discrecionales y de corrupcién en la
Administracion Pablica Municipal. La respuesta mas eficaz ante estas conductas, es la
intervencion; el Plan Municipal Anticorrupcion contempla un trabajo intenso y
especializado en las dreas de la Administracion mas susceptibles a la corrupcion a
través de los nuevos mecanismos de denuncia y deteccién. Por medio de las
plataformas de redes sociales, los ciudadanos podran dar seguimiento al tramite de
las denuncias que hayan realizado en los Organos Internos de Control, este innovador
mecanismo de seguimiento permitira a las autoridades correspondientes analizar el
cumplimiento de objetivos y respuestas.

Todas y cada una de las acciones del Plan Municipal Anticorrupcion seran evaluadas
objetivamente con ayuda del Observatorio Ciudadano a través de un sistema de
indicadores para el seguimiento y evaluacion de las medidas ejecutadas por la
Administracion, esto permitira medir el impacto social y el nivel de respuesta de las
mismas. Su seguimiento estara a cargo del Consejo Municipal Anticorrupcion, sus
integrantes seran observadores activos de la actividad en materia de corrupcién.

La estrategia integral que plantea el Plan Municipal Anticorrupcién, esta proyectada
en tres momentos en los que los servidores publicos y ciudadanos serin participes en
el combate a la corrupcién por medio de los diferentes mecanismos planteados en las
diez lineas de accion.




Etapas del Plan Municipal Anticorrupcion

Estos tres momentos del Plan Municipal Anticorrupcién han sido disefiados para
lograr los objetivos que se ha propuesto, sin embargo, esto sélo podra concretarse a
partir del trabajo constante y coordinado de todos los involucrados. Desde las
instancias de participacion, se debe prever el continuo mejoramiento del Plan a partir
de un analisis objetivo de contexto del Municipio.

Primera Etapa
Presentacion y Alianza Ciudadana

Como ya hemos mencionado, un Gobierno Abierto, debe estar sustentado
principalmente en la participacion activa de los ciudadanos, conduciéndose por los
principios de honestidad, transparencia y legalidad. Solamente observando,
proponiendo y denunciando, los ciudadanos coadyuvaran en la identificacién de las
areas de oportunidad en el Municipio en materia de anticorrupcion.

De este modo, como un primer momento, se daran a conocer los planteamientos del
Plan Municipal Anticorrupcion, sus objetivos, las diferentes acciones que se pondran
en marcha, las nuevas instancias de participacion y los mecanismos de seguimiento de
la denuncia que estaran disponibles para los ciudadanos.

Este acercamiento les brindara a los ciudadanos la certeza del compromiso que tiene
el Gobierno Municipal en el combate a la corrupcion desde el Ejecutivo para recuperar
la confianza de los habitantes del municipio y crear una fuerte alianza con la
ciudadania.

Segunda Etapa
Implantacion del Plan Municipal Anticorrupcion

Una vez que los ciudadanos hayan conocido la propuesta, la Administracién Municipal
trabajara para poner en marcha las diez lineas de accién propuestas por el Plan. Esto
implica un trabajo coordinado que incluye la participacién de los ciudadanos,
empresarios y académicos integrantes del Consejo Municipal Anticorrupcion y del
Observatorio Ciudadano.
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Cada uno de los involucrados, y en especial las areas de la Administracién, deberan
asumir con compromiso y responsabilidad las tareas que les sean asignadas para
concretar las acciones del Plan Municipal Anticorrupcién. Esto quiere decir que todas
las areas involucradas deberadn trabajar por concretar la creacién de las diferentes
instancias de participaciéon y observacion ciudadana, los nuevos mecanismos de
seguimiento de la denuncia y la difusion de las campanas al interior y exterior de la
Administracion.

Tercera Etapa
Seguimiento, Control y Evaluacién

Una vez activas todas las acciones, la observacién y vigilancia del progreso de las
medidas anticorrupcién formalmente estaran a cargo del Observatorio Ciudadano y
del Consejo Municipal Anticorrupcioén, estas instancias seran las encargadas de
analizar y evaluar, en el caso del Observatorio Ciudadano, y deliberar, ejecutar y dar
seguimiento a través del Consejo Municipal Anticorrupcién por medio del sistema de
seguimiento, control y evaluacién planteado por el Plan Municipal Anticorrupcién.

El fenomeno de la corrupcién no es estatico y en esta etapa, el Plan Municipal
Anticorrupcion podra ser objeto de modificaciones para lograr su meta principal,
luchar frontalmente en contra de la corrupcién dentro y fuera de la Administracién
Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz.




Mecanismos e Instrumentacion de las Lineas de Accién

A partir del analisis de la Problematica en el Ambito Municipal se han disefiado diez
lineas de accién para lograr los objetivos de prevenir, detectar, intervenir, dar
seguimiento y evaluar el fendmeno de la corrupcion. En este sentido, el Plan Municipal
Anticorrupcion se propone:

L.

I1.

11

IV.

VI

VIL

VIIL

IX.

Crear un Observatorio Ciudadano Anticorrupcién.

Crear el Consejo Municipal Anticorrupcién, con la participacién de la
sociedad.

Consolidar una cultura ética y de legalidad entre los ciudadanos y los
servidores publicos.

Crear una “linea de denuncia” telefénica para denunciar actos de
corrupcion.

Crear un perfil en redes sociales exclusiva para la denuncia de actos
irregulares.

Implementar una campafna mediatica a favor de una nueva cultura
ciudadana anticorrupcion.

Implementar el mecanismo “Usuario Simulado”, para detectar actos de
corrupcion.

Intensificar el trabajo en areas sensibles a la corrupcién.

Favorecer la creacién de paginas web complementarias en el Portal
Municipal, en la que aparezcan las fotografias de los servidores publicos.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién anticorrupcién que
mida el impacto social de las medidas ejecutadas por la Administracion.

A continuaciéon se describe el funcionamiento de las lineas de accién que se
implementaran para la consolidacion del Plan Municipal Anticorrupcion.
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L Creacion del Observatorio Ciudadano Anticorrupcion.
Accion de Evaluacion y Deteccién

El Observatorio Ciudadano de Tlalnepantla de Baz, sera un érgano autonomo
encargado de analizar el fendmeno de la corrupcién en el Municipio de Tlalnepantla
de Baz, en coordinacion con el Colegio Mexiquense, A.C., una de las instituciones mas
prestigiadas en la investigacion, docencia y divulgacién del conocimiento de las 4reas
sociales y humanisticas.

El Observatorio sera una estacion de monitoreo del fendémeno de la corrupcion en el
Municipio, su principal objetivo sera coadyuvar al Gobierno Municipal y al Consejo
Municipal Anticorrupcién en el analisis y deteccién de practicas irregulares a través
de la recoleccién, manejo y uso de la informacién en materia de corrupcion
transparencia y rendicion de cuentas.

)

Una de sus principales funciones es la emisién de recomendaciones, asimismo,
desarrollara un sistema de indicadores anticorrupcién y un sistema de consulta en
linea que permita la difusion e informacién sobre el tema de corrupcion,
transparencia y rendicion de cuentas, evaluando en todo momento el impacto de las
medidas ejecutadas por la Administracién Publica Municipal a través del Plan.

El Observatorio se integrara por tres miembros del Colegio Mexiquense y tres
miembros de la comunidad de Tlalnepantla de Baz y deberan concretar su trabajo a
partir de las siguientes etapas:

[ Definicion metodolégica/conceptual de la tematica anticorrupcion,
transparencia y rendicion de cuentas.
II.  Recopilacién de informacidn.
III.  Desarrollo de indicadores.
IV. Desarrollo de plataforma tecnoldgica y sistema de consulta
V. Conformacidn de sitio web
VL. Validacion, revision, evaluacion y entrega de datos.

VI Elaboracion de informes, reportes, observaciones y recomendaciones para su
entrega al Consejo Municipal Anticorrupcién.




IL Creacion del Consejo Municipal Anticorrupcion, con la
participacion de la sociedad.
Accion de Prevencion, Intervencion, Deteccién y Seguimiento

Por un lado, el Consejo Municipal Anticorrupcién sera un oérgano deliberativo y
consultivo sobre el fenémeno de la corrupcion dentro del Municipio, En razén a su
conformacion, tendra la capacidad de trasmitir -via la Presidencia del Consejo- los
aspectos, incidencias, recomendaciones y observaciones determinadas en su interior y
las enviadas por el Observatorio y coordinar acciones para su ejecucién con las
diversas areas de la Administracion Publica Municipal. Todo esto con el fin de
asegurar el cumplimiento de las lineas de accién propuestas por el Plan.

La integracion del Consejo Municipal Anticorrupcion serd un conjunto armonizado de
representacion de los diferentes sectores, el cual estara encabezado por la Presidenta
Municipal, los representantes de las Comisiones Edilicias, los 6rganos internos de
control de la administracién centralizada y descentralizada, representantes de las
areas de la administracién vinculadas con tareas sustantivas e imparciales para la
ejecucion del Plan, ciudadanos, empresarios y académicos. Dicha conformacién y el
reglamento respectivo debera ser aprobado por el Honorable Ayuntamiento
Constitucional.

El Consejo Municipal Anticorrupcion tiene por objeto impulsar una cultura ética y de
legalidad entre los ciudadanos y los servidores puiblicos a través del analisis de su
desempeno en posibles actos discrecionales y/o de corrupciéon dentro de la
Administracién Piblica Municipal de Tlalnepantla de Baz.

Asimismo, a través del Ejecutivo, el Consejo estara facultado para instrumentar las
acciones y las medidas planteadas en el Plan, detectar, analizar y proponer soluciones
a las problematicas que se presenten en materia de corrupciéon impulsando su
combate y fomentando valores éticos entre los servidores publicos y ciudadanos; dar
seguimiento a las sanciones aplicadas por los Organos Internos de Control,
recomendar el uso y aprovechamiento racional y efectivo de los recursos publicos del
municipio, favorecer la mejora regulatoria y la transparencia en la funcién publica,
fortalecer la actuacién apegada al marco legal y normatividad de los servidores
publicos, fomentar en todo momento la cultura de la legalidad y la participacion
ciudadana por distintos medios, mantener contacto permanente con el Observatorio
Ciudadano y dar seguimiento a sus recomendaciones, establecer acuerdos y
estrategias con todas aquellas instituciones, dependencias o personas que puedan
contribuir al logro los objetivos del Plan Municipal Anticorrupcién.
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III.  Consolidar una cultura ética y de legalidad entre los ciudadanos y
los servidores publicos.
Accién Preventiva

Conscientes del importante papel que juegan los servidores ptblicos en el combate de
la corrupcion, todos los miembros que integran el Gobierno y la Administracion
Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz deberan conducirse de manera ética y
profesional, con apego a la ley en todo momento. Para ello, se implementara una
campafa permanente que fortalezca la posicion de los servidores publicos frente a
actos discrecionales y de corrupcion y estimule las buenas practicas institucionales.

El objetivo es impulsar un cambio de cultura organizacional, donde prevalezca el
clima ético 3 entre los servidores publicos, creando factores de bienestar donde los
integrantes de la Administraciéon Publica encuentren en su labor los alicientes
necesarios, que les permitan desempefiar su trabajo apegados a una cultura de
legalidad y ética para permitir la construccién de una sociedad decente.

La campana se efectuara en tres etapas que les brindaran a los servidores publicos las
herramientas necesarias tomar conciencia y rechazar los actos de corrupcion.

Primera Etapa
Sensibilizacion

Esta etapa contempla una intensa campafa grafica de comunicacién multidireccional
y multicanal, esto es, que involucre y comprometa a todos los niveles del Gobierno
Municipal de Tlalnepantla con informacién, que circule en todas las direcciones
posibles para sensibilizar a todos los colaboradores sin excepcién, maxime en areas de
contacto directo con el ciudadano.

Los materiales difundidos seran desarrollados a partir de las necesidades de las areas
de la Administracién que se quiera sensibilizar, involucrando los temas de cultura de
la legalidad, ética, transparencia y rendicién de cuentas para su fortalecimiento en la
practica. '

’ Las percepciones compartidas en una organizacién de lo que es éticamente correcto y de como los
dilemas éticos deben ser resueltos, permite conocer los sistemas normativos que guian la toma de
decisiones organizativa y las respuestas del sistema a los dilemas éticos. Cfr. lzquierdo, Agustin y
Villoria, Manuel, Etica Publica y Buen Gobierno.
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Solo hasta después de que se haya puesto en marcha de esta primera etapa, las
subsecuentes podran dar inicio a sus actividades, es importante que previo a la
Induccion y Capacitacion, los servidores publicos se encuentren informados e
involucrados en las acciones del Plan.

Segunda Etapa
Induccion

Por un lado, llevaran a cabo obras de teatro y técnicas dinamicas dirigidas a los
servidores publicos que los lleven a la reflexion y concientizacién de la importancia de
realizar su trabajo con apego a la ley, los costos y consecuencias de los actos de
corrupcion en la vida de los ciudadanos.

Ademas, se intervendran distintas dreas de la Administracién para la aplicacion de
“Dindamicas Vivenciales” (Socio-Dramas o Role Playing). Estas consisten en arribar
sorpresivamente a cualquiera de las areas de la Administracion para recrear
situaciones comunes de actos irregulares de acuerdo al area que se aborde.

Para asegurar la efectividad de la actividad, unicamente seran informados servidores
publicos clave para llevar a cabo la dindmica, comprometiéndase a evitar cualquier
fuga de informacién e incomodidad al ciudadano.

Tercera Etapa
Capacitacion

A pesar de que una de las obligaciones de los servidores publicos conocer sus
funciones y atribuciones para evitar cualquier acto u omision que cause la suspension
o deficiencia del servicio, es claro que los servidores ptblicos requieren de un efectivo
fortalecimiento de su actuacion. En este sentido, las capacitaciones que se difundan
entre los servidores publicos deberan estar orientadas con respecto a los temas:

* Acercamiento a la vision de un Gobierno Abierto.

* Conocimiento de sus funciones y atribuciones.

" La ética e impacto de la corrupcién en nuestra labor como servidores
publicos.

* Habilidades de comunicacion.

* Normas juridicas sustantivas y procedimientos de acuerdo al area.

* Derechos humanos.

* Cultura de paz.

* Demas contenidos que se consideren pertinentes para el cumplimiento de
los objetivos del Plan.




La intencion de esta campana es crear una sinergia entre los servidores publicos y los
ciudadanos, concientizarlos sobre las consecuencias que derivan de la corrupcidn,
crear lazos de trabajo mds solidarios para convivir en un ambiente laboral de calidad
que permita el pleno desarrollo de los servidores publicos, pero sobre todo, lograr un
alto desempefio organizacional y abatir el problema de la corrupcion.

IV. Creacion de la “linea de denuncia” telefénica para denunciar actos
de corrupcion.
Accion de Intervencion y Deteccién

Con la intencién de erradicar conductas irregulares por parte de los servidores
publicos en su empleo, cargo o comisién que resulten contrarias a 10s principios de
legalidad, transparencia, eficacia, imparcialidad y eficiencia, la Linea de Denuncia
operara a través de un niimero 01-800 para recibir todas aquellas quejas, denuncias y
sugerencias de la ciudadanfa en materia de corrupcién. Su difusién debera ser
focalizada, haciendo especial énfasis en areas de contacto directo con el ciudadano y
areas sensibles a la corrupcion.

Su atencion estard a cargo de la Contralorfa Municipal, instancia facultada para recibir
y ejecutar el debido proceso de las denuncias ciudadanas; la atencién de la linea sera
respetuosa, atenta y calido, recordandole al ciudadano que sus datos estaran
protegidos por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios.

Para el buen control y seguimiento de las quejas, denuncias y sugerencias de los
ciudadanos que hagan uso de la linea de denuncia, su registro debera contener:

* Fechay hora de recepcion de la llamada.

* Nombre completo del denunciante.

* Direccion.

* Teléfono.

* Correo electronico.

* Nombre de alguna persona que pueda tomar el mensaje en caso de no
encontrarlo.

* Areaalaqueva dirigida la queja, denuncia o sugerencia.

* Nombre completo del servidor publico que atendié la llamada.

En el caso de que el denunciante desee realizar su denuncia andnimamente, se tomara
el registro de su llamada con fines estadisticos.




Las denuncias relacionadas con Sistema Municipal DIF o el Organismo descentralizado
del agua O.P.D.M. deberan ser turnadas a los organismos internos de control
correspondientes.

V. Creacion de un perfil en redes sociales exclusiva para la denuncia
de actos irregulares.
Accion de Prevencion y Seguimiento

A traves de plataforma de redes sociales se creara un perfil de uso oficial para dar
seguimiento a las denuncias que hayan sido realizadas de manera presencial.
Ademads de manera permanente se difundira informacién dirigida a los ciudadanos
para exhortarlos a buenas précticas para evitar que caigan en actos irregulares.

La utilizacion de esta herramienta podra utilizarse para el seguimiento del tramite
de las denuncias que ya hayan iniciado un proceso con los Organos Internos de
Control y para la resolucién de dudas y preguntas de los ciudadanos en cuanto algtin
procedimiento administrativo iniciado en los Organos Internos de Control.

Es de suma importancia sefialar que la Contralorfa Municipal tendra un protocolo de
atencion que garantice la autenticacion, autenticidad, confidencialidad, seguridad e
integridad de la informaciéon que circule por este medio. No obstante, los
procedimientos y procesos administrativos siempre quedaran sujetos a los
lineamientos juridicos aplicables, esto quiere decir, que quedan exceptuados de la
utilizacion de este medio, todos aquellos tramites que requieran la concurrencia
personal de servidores publicos o particulares.

Los elementos discursivos que se reproducirdn por este medio deberan estar
relacionadas con:

* Resultados y logros del Plan Municipal Anticorrupcién.
* Difusion de contenidos del Observatorio Ciudadano.

* Reproduccion de contenidos relacionados con los temas de anticorrupcion,
transparencia y rendiciéon de cuentas.

* Informacion dirigida a los ciudadanos sobre los procedimientos para realizar
una denuncia en los Organos Internos de Control, duracién del tramite y
respuestas del mismo.

* Demas contenidos que se consideren pertinentes al cumplimiento de los
objetivos del Plan Municipal Anticorrupcién.




La atencion de estas plataformas sera un trabajo coordinado entre la Contraloria
Municipal y el drea de Comunicacién Digital. La gestiéon de contenidos recaera en el
area Comunicacion Digital, mientras que la atencién y seguimiento de las denuncias
ciudadanas serdn administradas por los distintos érganos de control a nivel
municipal.

VI. Implementacién de una campafa mediatica a favor de una nueva
cultura ciudadana anticorrupcion.
Accion de Prevencion

Parte importante del éxito del combate a la corrupcién se encuentra en el trabajo que
se realizara con la ciudadania; por ello se implementard una intensa campana de
difusion al exterior de la Administracién -hacia el ptblico- donde se dé difusién a los
preceptos que regulan la convivencia de los ciudadanos en sociedad y las buenas
practicas de corresponsabilidad, resaltando la importancia de construir una sociedad
decente?.

Todo ello, con el firme propdsito de hacer que los ciudadanos conozcan, cumplan y
exijan de manera consciente y voluntaria con sus derechos y obligaciones,
acercandolos y favoreciendo la creacion de la confianza y credibilidad con el Gobierno
Municipal y favorecer una alianza en el combate a la corrupcién.

El contenido visual de esta campaia deberd ser de alto impacto, donde se divulguen
mensajes capaces de generar en los ciudadanos una profunda reflexién, abordando
temas de los valores sociales, vinculos familiares, identidad, apegos, costos sociales y
economicos de la corrupcion, asi como el impacto de la corrupcion en su vida; ademas
de informacion relacionada con las atribuciones de dependencias operativas, a fin de
que los ciudadanos conozcan las dreas facultadas para aplicar las leyes y
procedimientos correspondientes segun sea el caso.

La intencion es despertar en los ciudadanos la capacidad que tienen de involucrarse
en lo publico, haciéndolos corresponsables de la ejecucion, vigilancia y control de este
Plan Municipal Anticorrupcion. Por ello, habra una fuerte promocién de la cultura de
la denuncia para que los ciudadanos hagan uso de los nuevos canales de comunicacion
que estaran disponibles a partir de la implementacion del Plan.

“Una sociedad decente, o una sociedad civilizada, es aquella cuyas instituciones no humillan a las
personas sujetas a su autoridad, y cuyos ciudadanos no se humillen unos a otros. Cfr. Margalit, Avishai,
La Sociedad Decente.
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La campana tendra que hacerse presente en todas las areas de trato directo con el
ciudadano y se comunicara haciendo uso de los diferentes canales de comunicacién:
pagina web institucional, redes sociales oficiales, oficinas de contacto directo con el
ciudadano y demas puntos donde se considere pertinente.

VII.  Implementacién del mecanismo “Usuario Simulado”, para detectar
actos de corrupcion.
Accion de Intervencion y Deteccion

De acuerdo con las atribuciones senaladas por el Cédigo Reglamentario, el
Departamento de Etica del Servicio Ptblico y Anticorrupcién, a cargo de la Contraloria
Municipal, serd quien instrumente el mecanismo “Usuario Simulado” dentro de las
areas de la Administracion Publica Municipal.

Para reforzar el mecanismo el Plan Municipal Anticorrupcién preve, orientar su
aplicacién a través de:

* La Problematica en el Ambito Municipal contenida en el Plan Municipal
Anticorrupcion.

* Lasrecomendaciones emitidas por el Consejo Municipal Anticorrupcion.

* Lasrecomendaciones emitidas por el al Observatorio Ciudadano.

La aplicacion de este mecanismo seré a partir de un Manual de Actuacién delineado
por la propia Contralorfa Municipal, de este modo, habrad una evaluacién continua
para proponer acciones de mejora en las areas de servicio publico, asi como combatir
practicas discrecionales o de corrupcion.

El Departamento de Etica del Servicio Pablico y Anticorrupcién estara sujeto a rendir
informes de la aplicacion del mecanismo al Consejo Municipal Anticorrupcion.
Asimismo, dicha informacién sera turnada al Observatorio Municipal Ciudadano para
su analisis e informe de resultados.




VIIL.  Intensificar el trabajo en areas sensibles a la corrupcion.
Accion de Intervencion

El' Plan Municipal Anticorrupcién ha incluido la Problemdtica en el Ambito
Municipal, a partir de estos senalamientos, se realizaran los siguientes tres ejes de
accion.

Primero.

La Contraloria Municipal, la Contralorfa Interna del Sistema Municipal DIF y la
Contraloria Interna del 0.P.D.M, tendran el firme compromiso de ocuparse
eficientemente y con especial atencion en los siguientes temas:

= Atencion a los citatorios dirigidos a los servidores publicos.

* Atencion de las solicitudes oficiosas de informaciéon en relacién a la
investigacion de hechos en los que se encuentran implicados los servidores
publicos.

* Cumplimiento por parte de las dreas de la Administracién Publica de las
recomendaciones y observaciones resultado de las auditorfas financieras y
administrativas.

* Respeto de las actividades de supervision y vigilancia.

* Conocimiento de las normas juridicas por parte de los servidores publicos
que supervisan, vigilan y sancionan.

* Aplicacion de apercibimientos ante la inobservancia de las determinaciones
emitidas por los Organos Internos de Control,

La Presidencia Municipal recibird un informe mensual sobre el desempeno vy
funcionamiento de los puntos antes mencionados.

Segundo.

La instalacion de Moédulos Itinerantes de Atencién a Quejas y Denuncias en el
programa de “Tlalnepantla, tu Ciudad Amable”, ademas de ubicaciones estratégicas,
tales como: eventos relevantes, vialidades y puntos susceptibles a la corrupcion.

Tercero.

Evaluacion permanente de la eficiencia, eficacia y calidad de las 4reas de contacto
directo con el ciudadano para la constante mejora en la resolucién de problemas de la
ciudadania.
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IX.  Favorecer la creacion de paginas Web complementarias en el
Portal Municipal, en la que aparezcan las fotografias de los
servidores publicos.

Accion de Prevencidn e Intervencién

Al desempefiar un cargo publico los servidores publicos son objeto del escrutinio
ciudadano, el empleo, cargo o comision que les sean encomendados son parte de las
discusiones publicas, es por esto que los servidores ptiblicos deben de mantenerse
honestos y trasparentes en el ejercicio de sus funciones.

La creacion de esta pagina Web, tiene como objetivo principal acercar a los
ciudadanos con los servidores publicos a través de una base de datos que contenga la
fotografia de todos aquellos servidores publicos que tengan contacto con la
ciudadanfia, la informacion estara distribuida de acuerdo al area de adscripcion en la
Administracion Publica Municipal para facilitar la ubicacién de la misma.

Sin embargo, la naturaleza del servicio publico no exime a los servidores publicos de

hacer respetar los derechos humanos que intrinsecamente hemos adquirido todos por’

igual. Al hacer publica esta informacién, se debera tener especial cuidado con la
normatividad aplicable y con especial atencion en materia de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales para no violentar los marcos
juridicos nacionales e internacionales.
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X. Establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacién
anticorrupcion que mida el impacto social de las medidas
ejecutadas por la Administracion.

Accion de Evaluacion, Seguimiento y Deteccion

El trabajo que se realice a partir del Plan debe estar en constante mejoramiento y
actualizacion, un fenémeno como la corrupcién ha logrado adaptarse y manifestarse
en una gran variedad de modalidades, es por ello que la etapa complementaria del
Plan Municipal Anticorrupcion correspondera al Seguimiento, Control y Evaluacién de
las acciones emprendidas en materia de anticorrupcién.

Este sistema de seguimiento y evaluacion anticorrupcién, serid el instrumento
mediante el cual el Consejo Municipal Anticorrupcién conoce los detalles de los
avances y resultados logrados a partir de la implementacién del Plan. Todas las
observaciones y resultados que generen a partir de este mecanismo, tendran que
informarse al Consejo Municipal Anticorrupcién para su consideracion y analisis.

Para tener mayor objetividad e imparcialidad en los resultados, el disefio del sistema
de indicadores que lo integraran y el analisis de la informacién, estaran a cargo del
Observatorio Ciudadano Anticorrupcion.

Marco Legal

Pagina 31




* Convencion Interamericana contra la Corrupcién.
* Convencion Nacional de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
* Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
» Sistema Nacional Anticorrupcién (se considerard, con los cuales guardara
empatia)
- Ley General del Sistema Nacional Anticorrupciéon (creacion).
Ley General de Responsabilidades Administrativas (creacion).
- Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa (creacion).
- Ley Organica de la Fiscalfa General de la Republica (creacion).
- Codigo Penal Federal (adecuacion).
- Ley Organica de la Administracién Piblica Federal (adecuacion).

- Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas (adecuacion).

* Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios.

* Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

* Leyde Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del Estado de México.

* Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México.

* Ley Organica de la Administracion Puablica del Estado de México.

* Ley Organica Municipal del Estado de México.

* Codigo Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz.

* Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz.

Glosario




ANTICORRUPCION: Planes, proyectos y nuevos esquemas de pensamiento y accién
social y publica que afrontan de manera frontal, bajo un esquema integral y
multidisciplinario, la prevencion, deteccién y disuasion de hechos que imposibilitan
la eficaz atencién a situaciones que lesionan la convivencia comunitaria, el pleno
desarrollo de los factores econdmicos, la adecuada actuacién de los servidores
publicos, el uso racional de los recursos publicos y la atenciéon amable, eficaz y
expedita a los ciudadanos por parte de las instituciones de gobierno.

Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién.

CLIMA ETICO: las percepciones compartidas en una organizaciéon de lo que es
éticamente correcto y de como los dilemas éticos deben de ser resueltos, permite
conocer los sistemas normativos que guifan la toma de decisiones organizativa y las
respuestas del sistema a los dilemas éticos, el clima ético en una organizacion puede
ser de tres tipos: egoista, benevolente, y basado en principios.

Izquierdo, Agustin y Villoria, Manuel (2016), Etica Publica Y Buen Gobierno, Madrid,
Editorial Tecnos.

CORRUPCION: el desvio del criterio que debe orientar la conducta de un tomador de
decisiones a cambio de una recompensa o de una persona en relacién a sus
obligaciones como ciudadano.

Casar, Maria Amparo (2015), México: Anatomia de la Corrupcion, Centro de
Investigacion y  Docencia Econdmicas A.C. (CIDE) y el Instituto Mexicano para la
Competitividad A.C. (IMCO), México, www.anticorrupcion.gob.mx.

CULTURA DE LA LEGALIDAD: Se encamina a la difusién y cumplimiento del derecho
por parte de la sociedad. Significa que La ética y pensamientos dominantes en una
sociedad simpatizan con la observancia de la ley.

Ley de fomento de la cultura de la legalidad del Estado de México.

CULTURA ETICA: Accion que comprende determinados conocimientos, experiencias,
practicas o modos de hacer habitos en quienes pertenecen al sector puablico a través
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de su gestion y sustentadas en determinados valores y convicciones compartidas por
quienes forman la organizacion.

Martinez, Victor Manuel (2003), La Etica como Factor Primordial de la Funcién
Publica. VIII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado ydela
Administracion Publica, Panama,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0047706.pdf

GOBIERNO ABIERTO: es una politica publica que agrupa los conceptos de
transparencia, participacion y colaboracién de los ciudadanos en las politicas publicas
en donde la informacion y datos gubernamentales juegan un rol esencial.

Hofmann, Andrés/ Ramirez, Alvaro/ Bojorquez, José Antonio (coordinadores) (2012),
La Promesa del Gobierno Abierto, Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica (IFAI), México,
http://inicio.ifai.org.mx/Publicaciones/La%20promesa%20del%20Gobierno%20Abiert
0.pdf.

PARTICIPACION CIUDADANA: refiere especificamente a que los habitantes de las
ciudades intervengan en las actividades publicas representando intereses particulares
(no individuales).

Ziccardi, Alicia (1998), Gobernabilidad y Participacion Ciudadana en la Ciudad
Capital, México, Miguel Angel Porria.

RENDICION DE CUENTAS: sistema que obliga, por una parte, al servidor publico a
reportar detalladamente sus actos y los resultados de los mismos, y por otra parte,
dota a la ciudadania de mecanismos para monitorear el desempeno del servidor
publico.

Merino, Mauricio (coordinador) (2005), Transparencia: libros, autores e ideas,
Meéxico, Instituto Federal de Acceso a la Informacién Piblica (1FAl).

RESPONSABILIDAD: los servidores publicos son sujetos de responsabilidad por actos
u omisiones que realicen derivados de sus funciones.
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Gamboa, Claudia y Valdez, Sandra (2007), Responsabilidad de los Servidores
Publicos. Estudio Tedrico Doctrinal, Antecedentes, Derecho Comparado e
Iniciativas Presentadas en el tema de la LX Legislatura, Cimara de Diputados LX
Legislatura, México, http://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/spi/SPI -185-28-09.pdf.

SERVIDOR PUBLICO: representantes de eleccién popular, a los miembros del poder
judicial federal y del poder judicial del distrito federal, los funcionarios y empleados, y,
en general, a toda persona que desempene un empleo, cargo o comisién de cualquier
naturaleza en la Administracion Pablica Federal o en el Distrito Federal, asi como a los
servidores del instituto federal electoral, quienes seran responsables por los actos u
omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

SOCIEDAD DECENTE: una sociedad decente, o una sociedad civilizada, es aquella
cuyas instituciones no humillan a las personas sujetas a su autoridad, vy cuyos
ciudadanos no se humillan unos a otros.

Margalit, Avishai (1997), La Sociedad Decente, Barcelona, Editorial Paidds.

TRANSPARENCIA: Es una caracteristica que abre la informacion de las
organizaciones politicas y burocraticas al escrutinio publico, mediante sistemas de
clasificacion y difusién que reducen los costos de acceso a la informacién del gobierno.

Ugalde, Luis Carlos (2002,) Rendicién de Cuentas y Democracia. El Caso de México.,
México, Instituto Federal Electora (IFE).
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