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2| Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
2| Secretaria Técnica de la Presidencia

|. PRESENTACION

La Secretaria Técnica de la Presidencia formula el presente “Reporte Trimestral de Indicadores por Programa y por Proyecto, Abril-Junio 2011” que forma
parte del Sistema Integral de Planeacion Estratégica, con el objetivo de cumplir con los informes que cierran el ciclo de la planeacion, programacion,
presupuestacion y seguimiento de las acciones del Gobierno Municipal, a través de los indicadores por programa del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 y
de los indicadores por proyecto del Presupuesto por Programas 2011.

Este reporte se inscribe dentro del Sistema de Planeaciéon Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 19 fraccion VI y 36 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, asi como el articulo 20 fraccién VI de su Reglamento. Cabe
sefialar que busca la mejora en la gestion municipal dando a conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y acciones previstas en el Programa
Operativo Anual del Presupuesto por Programas 2011, que se desprenden del Plan de Desarrollo Municipal.

Dentro de este reporte se presentan indicadores por proyecto en tablas agrupadas por dependencia, donde cada una muestra:

El nombre del indicador.

La comparacion grafica entre lo programado y lo realizado en el 2° Trimestre 2011, ademas de la unidad encargada de realizar las acciones que mide
el indicador.

El proyecto al que pertenece.

El objetivo de las acciones que evalla el indicador

La féormula del indicador, asi como su meta trimestral del indicador.

El porcentaje de Cumplimiento de la cantidad programada para el primer trimestre de 2011, el porcentaje de Cumplimiento Anual de la meta para 2011 y
el aumento o disminucion porcentual registrado en el segundo trimestre de 2011 con respecto al mismo periodo de 2010.

Y un seméforo que evalla el desempefio durante el 2° trimestre de 2011.

El desempefio se clasifica en cuatro categorias de acuerdo a los porcentajes de cumplimiento de la meta del indicador, conforme a lo siguiente:

Categoria Descripcién

Avance . L 0
Adecuado . Porcentaje de Cumplimiento del 86% en adelante.
Avance : . 0 0
Regular O Porcentaje de Cumplimiento entre 61% y 85%.
Avance . - 0 0
Mejorable O Porcentaje de Cumplimiento entre 36% y 60%.
A(\er?tr;(c:g . Porcentaje de Cumplimiento entre 0y 35%.

Reporte Trimestral de Indicadores
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2| Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

|. RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE PROYECTO

Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Indicador: ELABORACION DE AGENDAS PARA EL PRESIDENTE MUNICIPAL

Proyecto: Direccion y coordinacién de las politicas del gobierno municipal.
OAgendas realizadas @ Agendas programadas Objetivo: Coordinar eficaz y eficientemente la integracién de la agenda del
Ejecutivo Municipal, para optimizar tiempos y atender las peticiones de
audiencias.
355 Formula: Meta:
‘3‘88 No. de agendas realizadas - |2° trimestre 2011: 89 agendas
2011: n
igg %0 89 o1 go 89 89 181 No. de agendas programadas 011: 355 agendas T Ty
; . | | P
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 , ., . .y ~
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 Se rebaso en Se cubrid el Sin variacion O Adecuado
2011 2011 2011 2011 2% la meta 51% de la con respecto
abril-junio de meta anual a abril-junio O |Regular
2011 2011 de 2010 @ Mejorab|e
@ Critico
Unidad Ejecutora: Secretaria Patrticular.

Indicador: ORGANIZACION DE GIRAS EN LAS COMUNIDADES

) ) ) ) Proyecto: Direccién y coordinacion de las politicas del gobierno municipal.
BGirasrealizadas @ Giras programadas realizar Objetivo: Propiciar el acercamiento de la ciudadania con las autoridades
municipales.
Formula: Meta:
No. de giras realizadas % 100 2°. Trimestre 2011: 15 giras.
100 46 n 60 No. de giras programadas 2011: 60 giras.
50 15 2 15 15 15 Cumplimiento
0 (= =N ‘ ‘ Hubo una K
Ler 2do 3er 40 Acumulado Meta 2011 Se rebaso en . disminucion
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 93% la meta de SéGSJ/elI)aSO en del 66% con O Adecuado
L. . o la meta
2011 2011 2011 2011 abril-junio de respecto a O |regutar
anual 2011 NS _
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Secretaria Particular.

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: ELABORACION DE DISENOS

DODisefios elaborados

@ Disefios programados

2011

2011

2011 2011

2011

400 -
304
300
201
i 81 121 82
100 | % —_ 73 68
, Il e | | |
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011

Proyecto: Comunicacion social y relaciones publicas.

Objetivo: Conseguir de
posicionamiento entre los ciudadanos

ejecucién de los programas y acciones del gobierno municipal.

la Administracion Publica Municipal

un mayor
del municipio mediante la difusion y

Férmula:
No. de disefnos elaborados
No. de disefios programados

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 82 disefios
2011: 304 disefos

Unidad Ejecutora: Departamento de Imagen e Innovaciéon Municipal

Se rebas6 en
48% la meta de
abril-junio de
2011

Se cubrio6 en
66% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Hubo una
disminucién
del 21% con O Adecuado
respecto a @ Regular
abriljunio de @ Mejorable
2010 @ Critico

Indicador: ELABORACION DE LOS REPORTES MENSUALES Y TRIMESTRALES DE AVANCE FiSICO-FINANCIERO DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

Proyecto: Programacion y presupuestacion municipal.

Objetivo: Llevar a cabo el seguimiento programatico-presupuestal de cada una de

las dependencias municipales

Formula:
No. de reportes realizados
No. de reportes programados

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 4 reportes
2011: 16 reportes

OReportes realizados ~ B@Reportes programados
20 ~
16
16 -
12 -
8
8 -
4 4 4 4 4 4
| B N
O T T T 1
ler 2do 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011
Unidad Ejecutora: Depto. de Seguimiento Programatico Presupuestal

Se cumplié en

100% la meta

abril-junio de
2011

Se cubridé en
50% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Hubo una NI
disminucion @ | Adecuado
del 20% con

respecto a O [reguar
abril-junio de @ Mejorable

2010 @ Critico

Reporte Trimestral de Indicadores
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2| Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

Indicador: COORDINACION DE LA ELABORACION DE PLANES Y PROYECTOS

OProyectos elaborados  BProyectos programados

2011 2011 2011 2011 2011

8 .
6
6 -
41 3
2 2 2
= . _. . .
o LT | B | |
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011

Proyecto: Direccion y coordinacién de las politicas del gobierno municipal.

Objetivo: Proporcionar al Presidente Municipal la informacion que le permita tener

elementos para la toma de decisiones.

Formula:
No. proyectos elaborados
No. proyectos programados

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 2 proyectos
2011: 6 proyectos

Unidad Ejecutora: Departamento de Planes y Proyectos

Se cumplié en

100% la meta

abril-junio de
2011

Se cubri6 en
50% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Sin variacion

Adecuado
con respecto
a abril-junio Regular
de 2010 Mejorable

@@@6)

Critico

Indicador: GENERACION DE INFORMES DE EVALUACION

OlInformes realizados ~ @ Informes programados

40 ~
30
20 -
1079 4 4 3 3 4 3 !
o L N e [
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado
2011 2011 2011 2011 2011

Meta 2011

Proyecto: Apoyo y asesoria para la conduccion de las politicas del gobierno

municipal.

Objetivo:

Desarrollar un sistema integral de planeacién estratégica y por
resultados en el que la evaluacion sea una herramienta indispensable para medir
el cumplimiento de planes programas y proyectos

Férmula:
No. de informes realizados
No. de informes programados

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 3 informes
2011: 14 informes

Unidad Ejecutora: Departamento de Informacion y Evaluacion

Se cumplié en

100% la meta

abril-junio de
2011

Se cubridé en
50% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Sin variacion
con respecto a
abril-junio de
2010

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: DIFUSION PERMANENTE EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS

O Spots elaborados @ Spots programados

60

50

40 28
30
20 1 16 12 12

10‘|3 3 3 3
0 ,:L — [

Proyecto: Comunicacion social y relaciones publicas.

Objetivo: Dar a conocer a la pobl

programas que benefician a sus comunidades.

acion las principales acciones de gobierno y

ler Trimestre 2do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Unidad Ejecutora: Coordinacién de Comunicacién Social.

Férmula: Meta:
No. de spots elaborados % 100 2°. Trimestre 2011: 3 spots.
No. de spots programados 2011: 12 spots.
Cumplimiento
Hubo un N
Serebas6 en | Serebaso en incremento O Adecuado
300% la meta | 133% la meta | del 100% con
abril-junio de anual 2011 respecto a @ Regular
2011 abril-junio de O) |Mejorable
2010 @ Critico

Indicador: DIFUSION A TRAVES DE TRIPTICOS

DOTripticos elaborados @ Tripticos programados

12

12 -
9 -
6 -
3 -

°I I I I :
O T 1

1erTr|mestre do 3erTr|mestre4to Trlmestre Acumulado Meta 2011
2011 Trlmestre 2011 2011 2011
2011

Proyecto: Comunicacion social y re

laciones publicas.

Objetivo: Dar a conocer a la pobl

programas que benefician a sus comunidades.

acion las principales acciones de gobierno y

Unidad Ejecutora: Coordinacion de Comunicacion Social.

Formula: Meta:
No. de tripticos elaborados % 100 2°. Trimestre 2011: 3 tripticos
No. de tripticos programados 2011: 12 tripticos
Cumplimiento
No se cumplio : L >
con lo No hubo Sin variacion @ Adecuado
roaramado avance en la con respecto
(fn a%ril-junio meta anual a abril-junio O |Regutar
de 2011 2011 de 2010 @ Mejorab|e
C Critico

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: CREACION DE UN NUEVO CENTRO DE SERVICIOS MULTIPLES

Proyecto: Operacion y desarrollo del sistema fiscal y recaudatorio.

Mejorable

OUnidades construidas B Unidades proyectadas Objetivo: Brindar servicios eficientes y de calidad a los ciudadanos que acuden a
realizar sus tramites, dando una respuesta en el menor tiempo posible.
Férmula: ]
No. de unidades construidas Meta._ -
3 - No. d dad 100 2°. Trimestre 2011: 1 oficina
0. de unidades X 2011: 1 oficina
2 proyectadas
L 1 1 Cumplimiento
o o0 o . 0 0 0 No se cumpli6 —
0 - _ ‘ ‘ _ ‘ _ ‘ ‘ ‘ con lo No hubo Sin variacion O | Adecuado
ler Trimestre _2do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011 programado en | avance en la con respecto
2011 Trimestre 2011 2011 2011 AR - @
2011 abril-junio de meta anual a abril-junio Regular
2011 2011 de 2010 O

Critico

Unidad Ejecutora: Coordinacion de Delegaciones de Servicios Mdltiples

Indicador: AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE LOS CENTROS DE SERVICIOS MULTIPLES

. ) . Proyecto: Operacion y desarrollo del sistema fiscal y recaudatorio.
O Trémites ampliados B Trémites programados T . . . - -
Objetivo: Brindar servicios eficientes y de calidad a los ciudadanos que acuden a
realizar sus tramites, dando una respuesta en el menor tiempo posible.
47 Foérmula:
3 | 3 No. de tramites de servicios Meta:
2 ampliados % 100 2°. Trimestre 2011: 2 tramites
2 1 No. de tramites de servicios 2011: 3 tramites.
11 1 programados
11 . Cumplimiento
0 | | o o | | No se cumplié ~Hubo un N
ler Trimestre  2do  3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011 conlo No hubo incremento @ Adecuado
20U Trimeste 20U 2011 2011 programado en | avance enla | del 100% con O
abril-junio de meta anual respecto a Regular
2011 2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 @ |critico
Unidad Ejecutora: Coordinacion de Delegaciones de Servicios Multiples

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

B Solicitudes atendidas B Solicitud q Proyecto: Atencion a la demanda ciudadana y consulta popular.
oHctides alendidas T SOTCHLUCES programacas Objetivo: Brindar una atencion de forma eficaz y precisa la informacion Publica
conforme a la ley de Transparencia y acceso a la informacion Publica del Estado
400 ~ S de México y Municipios.
e > Férmula:
300 1 No. de solicitudes atendidas en Meta:
200 | & el periodo 1 -1 x|2°. Trimestre.Z.Oll: 60 solicitudes
X S No. de solicitudes atendidas en 100 |2011: 300 solicitudes
100 - P N 9 & el periodo 0O
Cumplimiento
LS B = ;
pa pa = p pa p Hubo un
& 8 8 S 8 S Serebaséen | o e oo |incremento del @ | rcecuad
g g g g g g 88% la meta o 27% con ectado
E E E E g bril-iunio d 91% la meta O |regular
= = = = 3 aprii-junio de respecto a
5 o = o < anual 2011 ST _
2010 "
@ Critico
Unidad Ejecutora: Unidad de Informacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Indicador: ELABORACION DE BOLETINES DE PRENSA

Programa: Apoyo a las politicas gubernamentales

Objetivo: Mejorar la forma de informar a la poblacién en general, medios de
comunicacion del ambito local, estatal y nacional de las acciones que realiza el

OBoletines elaborados ~ @Boletines programados

400 - 360 Ayuntamiento.
Formula: Meta:
300 No. de Boletines elaborados X 100 2°. Trimestre 2011: 90 boletines
200 1 No. de Boletines programados 2011: 360 boletines
77 90 110 Cumplimiento
100 - ., Hubo una
,:- l:- . . Se cubrio en Se cubrié en disminucion
0 ‘ 37% la meta @ Adecuado
ler Trimestre 2do Trlmestre 3er Trimestre 4to Trimestre  Acumulado  Meta 2011 abril-iunio de 31% |a meta de| 59% con @
2011 2011 2011 2011 2011 21011 anual 2011 respecto a Regular
abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico

Unidad Ejecutora: Comunicacién Social

Reporte Trimestral de Indicadores
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2| Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

Indicador: ACTUALIZACION DE LA INFORMACION PUBLICA DE OFICIO.

o Proyecto: Atencién a la demanda ciudadana y consulta popular.
Documentos elaborados @Documentos programados —— - — - - -
Objetivo: Establecer los mecanismos digitales apropiados que permitan realizar
de forma pronta y eficaz la consulta y acceso a la informacion publica.
150 100 Formula:
100 100 No. de documentos Meta:
57 elaborados % 100 2°. Trimestre 2011: 25 documentos.
504 2 . . 25 No. de documentos 2011: 100 documentos.
[ [ = m programados
0 - " ‘3 w w e ” Cumplimiento
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011
2011 2011 2011 2011 2011 Se rebas6 en incgl::é)n?gdel AN
128% la meta | Serebas6 en 0 C Adecuado
AR 0 104% con
abril-junio de 2% la meta O |regular
respecto a
2011 anual 2011 SnTT _
abril-junio de @ Mejorable
: : _ i _ : 2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Unidad de Informacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Indicador: AUDIENCIAS CIUDADANAS

O Audiencias realizadas 8 Audiencias programadas

1,200 +

900 -
570

263

600

300

ler Trimestre
2011

308 263

2do
Trimestre
2011

1,052

878

263 263

3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 2011 2011

Proyecto: Fomento a la organizacion y participacion social

Objetivo: Realizar audiencias ciudadanas para conocer la problematica de la
ciudadania y proponer soluciones a sus demandas

Férmula:
No. de audiencias realizadas
No. de audiencias
programadas

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 263 audiencias.
2011: 1,052 audiencias

Unidad Ejecutora: Coordinaciéon de Gobierno Zona Oriente.

Se cumplié en

34% la meta

abril-junio de
2011

Se cumplié en
63% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Hubo una NN
disminucion O | Adecuado
del 32% con

respecto a O |regular
abril-junio de @ Mejorable

2010 )

Critico

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: REVISION DE DOCUMENTOS TURNADOS POR EL PRESIDENTE MUNICIPAL
Proyecto: Direccion y Coordinacion de las Politicas del Gobierno.
Objetivo: Asesorar y apoyar al Presidente Municipal en el cumplimiento de sus

O Documentos revisados @ Documentos turnados
250
250 ~
200 ~
150 131
100 -
60 63 71 64 63 60
N _. . .
0 T T T T T 1
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011

2011 2011 2011

2011

2011

atribuciones.

Formula:

No. de documentos revisados

x 100

No. de documentos turnados

Meta:
2°. Trimestre 2011: 64 documentos
2011: 250 documentos

Unidad Ejecutora: Coordinacion de Asesores

Se rebas6 en

11% la meta

abril-junio de
2011

Se cubridé en
52% la meta
anual 2011

Cumplimiento
Hubo un
incremento del @ | Adecuado
4% con @
respecto a Regular
abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico

Indicador: ORGANIZACION DE CURSOS DE CAPACITACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

O Cursos Impartidos

B Cursos programados

Proyecto: Atencién a la demanda y consulta popular.

Objetivo: Capacitar a los sujetos obligados del H. Ayuntamiento en materia de
transparencia y acceso a la informacion, para mejorar la atencién de las

57 4 solicitudes
4 Férmula: Meta:
3 No. de cursos impartidos 2°. Trimestre 2011: 1 curso

81 , No. de cursos programados 1001 5011: 4 cursos
5 Cumplimiento

1 11 1 1 Hubo un
1 _. . . Se cumplié en 5 incremento del
’ ler Trimestre ‘2d0 Trimestre‘ 3er Trimestre | 4to Trimestre | Acumulado Meta 2011 100% la meta Se cubrio en 100% con C Adecuado

2011 2011 2011 2011 2011 abril-junio de 75% la meta reTSP_ECt_O a @ Regular
anual 2011 abril-junio de
2011 2010 O |Mejorable
@ Critico
Unidad Ejecutora: Unidad de Informacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA Y CONSULTA POPULAR

B Ciudadanos atendidos @ Ciudadanos programados

Programa: Apoyo a las politicas gubernamentales

Objetivo: Brindar atencion a los ciudadanos en eventos, gires, audiencias
publicas con el fin de instaurar y fomentar una cultura de participacion y

10,000 transparencia en el servicio publico, ser la receptora de peticiones directas de la
8,000 - cu,Jdadanla.
Formula: Meta:
6,000 - 4,800 ; ; 3 .
No. de C|udad'anos atendidos 100 2°. Trimestre 2011: 1,200 ciudadanos
4,000 - 672 No. de ciudadanos X 2011: 4,800 ciudadanos
2,000 | 1164 1200 1,200 1,200 1,200 ’ programados -
o [ ] =) | | | Hubo una Cumplimiento
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 di . .,
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 Se cubrid en . Isminucion ~
2011 2011 2011 2011 0 Se cubrié en del 93% con O |Adecuado
29% la meta 0
e 19 % la meta respecto a
abril-junio de SREL O |Regular
5011 anual 2011 abril-junio de
2010 @ Mejorable
O Critico
Unidad Ejecutora: Coordinacién de Atencién Ciudadana
Reporte Trimestral de Indicadores
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Secretaria del Ayuntamiento
Indicador: EXPEDICION DE CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES

Proyecto: Expedicion de bandos, reglamentos y disposiciones administrativas.

6,000 7 . . . 5400 | Objetivo: Dar respuesta rapida a los tramites solicitados, conforme a las leyes y/o
D Constancias expedidas @ Constancias programadas . L Lo
5 000 4 reglamentos vigentes en el Municipio y el Estado de México.
' Férmula: _
No. de constancias y Meta: .
4,000 1 3973 O : 2°.Trimestre 2011: 1,450 constancias y
' certificaciones expedidas en el ificaci
3,000 - periodo 1 1 certificaciones .
@ 5 No. de constancias y s100 | 2011 5,400 constancias y
1A ® 1,650 _No. ( | e
2000 4 M o A2 1450 certificaciones expedidas en el certificaciones
1000 950 periodo 0
. Cumplimiento
0 | | | Hubo un
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 S b Z to del
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 € rebaso en Se cubrié en aumento ae C Ad d
2011 2011 2011 2011 9% la meta 0 6% con ecuado
G 61% la meta O
abril-junio de respecto a Regular
anual 2011 L
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Secretaria del Ayuntamiento.

Indicador: EXPEDICION DE PERMISOS PARA EVENTOS SOCIALES, ASISTENCIALES Y PATRONALES EN LA VIA PUBLICA

OPermisos otorgados

B Permisos solicitados

Proyecto: Expedicion de bandos, reglamentos y disposiciones administrativas.

Objetivo: Otorgar permisos para eventos sociales, asistenciales y patronales en la

300 - 280 via publica a la ciudadania.
184 Férmula: Meta:
200 - No. permisos otorgados % 100 2°Trimestre 2011: 80 permisos.
119 80 No. permisos solicitados 2011: 280 permisos.
100 1 65 10 60 65 Cumplimiento
0 ':. | -‘ - | | Hubo una
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011 Se rebasé en . . disminucion C
2011 2011 2011 2011 2011 49% la meta Se cubrié en del 2% con Adecuado
e 66% la meta O |Regular
abril-junio de respecto a g
anual 2011 on
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Secretaria del Ayuntamiento.
Reporte Trimestral de Indicadores
13 Abril-Junio 2011 %
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Indicador: PUBLICACION DE ACUERDOS DE CABILDO, REGLAMENTOS Y DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

D Gacetas publicadas

B Gacetas programadas

2011 2011 2011

2011

2011

18 1 15

15 4

12 -

9 | 8

61 4 4 4 4 4 4

O M BN N

0 T T T T T 1
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011

Proyecto: Expedicion de bandos, reglamentos y disposiciones administrativas.

Objetivo: Elaborar proyectos de acuerdo que una vez presentados al pleno de
Cabildo generen acuerdos consolidados con las propuestas emanadas de las
comisiones edilicias, asi como del Ayuntamiento en pleno.

Formula: Meta:
No. gacetas publicadas 2°. Trimestre 2011: 3 gacetas.
No. gacetas programadas 2011: 15 gacetas.

x 100

Unidad Ejecutora: Subsecretaria del Ayuntamiento.

Cumplimiento

Hubo una R
Se rebasoé en ., disminucion
Ad d
33% la meta Se cubrio en del 64% con O ecuiado
S 53% la meta @ Regular
abril-junio de anual 2011 respecto a
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico

OProcedimientos de control

BProcedimientos minimos

Indicador: CONTROL INTERNO DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

Programa: Desarrollo de la funcion publica municipal.

Objetivo: Cumplir con la normatividad establecida aplicando la regulacién y
control en el uso y destino los bienes patrimoniales implementando mecanismos

15 que permitan el resguardo y la depuracién de los mismos con los que cuenta el
12 municipio para poder transparentar la fiscalizacion de los recursos aplicados al
12 1 patrimonio municipal.
9 Férmula:
6 No. Procedimientos de control Meta:
6 - interno patrimonial % 100 2°. Trimestre 2011: 3 procedimientos
3 3 3 3 3 3 No. Procedimientos minimos 2011: 12 procedimientos
3 establecidos por el OSFEM
. . . . Cumplimiento
O T T T T T 1 j
ler Trimestre 2do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011 i A ; iariA
2011 Trimestre 2011 2011 2011 Se cumplio en Se cubrid en Sin variacion C Adecuado
2011 100% la meta 0 con respecto a
S 50% la meta e @R |
abril junio de abril-junio de egular
anual 2011
2011 2010 @ Mejorab|e
Unidad Ejecutora: Coordinacion de Patrimonio Municipal @ Critico
Reporte Trimestral de Indicadores
14 Abril-Junio 2011 %
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Indicador: REGISTRO DE ASOCIACIONES CIVILES

D Reuniones realizadas B Reuniones proyectadas

430
400
300 293
2
00 111 108 112 107 113 102
H W
0 T T T T 1
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011

2011 2011 2011 2011 2011

Programa: Fortalecimiento a la participacion social.

Objetivo: Actualizar el padron de organismos y asociaciones civiles para atender
y canalizar sus solicitudes relacionadas con la administracién municipal.

Férmula:

No. de reuniones realizadas

Meta:
2°. Trimestre 2011: 107 reuniones

No. de reuniones proyectadas x 100

2011: 430 reuniones.

Unidad Ejecutora: Subsecretaria de Gobierno.

Serebaso6 en -, Sin variacién
Se cubrié en C Adecuado
5% la meta con respecto a
S 52% la meta S O |regul
abril-junio de anual 2011 abril-junio de egular
2011 2010 O |Mejorable
@ Critico

Cumplimiento

Indicador: EMISION DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP)

O Tramites realizados B Tramites programados realizar

Proyecto: Expedicion de bandos, reglamentos y disposiciones administrativas.

100000 - Objetivo: Elaborar y emitir eficientemente la Clave Unica de Registro de
' Poblacion.
80,000 - 69‘5’ Férmula: Meta:
© No. de tramites realizados % 100 2°. Trimestre 2011: 12,568 tramites.
60,000 - No. de tramites solicitados 2011: 65,065 tramites.
40,000 & ) N Cumplimiento
o i '\:3'@ W‘?@, %?‘@ \‘0?‘0 Sh . L H Ub.o Un% N
20,000 7 o SN ~ Se cubrié en | Se cubrié en disminucién @ A J
0 | . | | | 97%lameta | 30%lameta | del 18% con ecuado
1ler Trimestre 2do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011 abril-junio de anual 2011. respecto a @ Regular
2011 Trimestre 2011 2011 2011 I : .
i 2011. abrlléjglnolo de O |Mejorable
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subsecretaria del Ayuntamiento.
Reporte Trimestral de Indicadores
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2| Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

O Tramites realizados @ Tramites programados

N
NS
9 x
150,000 g2
120,000 S
©
90,000 - .S P N N NN
) “a QQ ’:> N N ?
60,000 2" ¥ 5 ® °
o [y inm W
0 T T T T -\ T 1
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Indicador: ATENCION DE TRAMITES POR CONCEPTO DE ACTAS DE NACIMIENTO, DEFUNCION, MATRIMONIO, DIVORCIO, RECONOCIMIENTOS, COPIAS CERTIFICADAS,
ANOTACIONES MARGINALES, BUSQUEDAS, CORRECCIONES DE VICIOS Y DEFECTOS Y CONSTANCIAS DE NO REGISTRO

Proyecto: Apoyo para el control y seguimiento de los actos del registro civil.

Objetivo: Modernizar y agilizar el servicio del registro civil y facilitar asi la

obtencién de actas.

Férmula:
No. de tramites realizados
No. de tramites programados

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 35,000 tramites.
2011:141,000 tramites.

Unidad Ejecutora: Subsecretaria del Ayuntamiento.

Se cubrid en
72% la meta
anual 2011.

Se rebasé en

29% la meta

abril-junio de
2011.

Cumplimiento
Hubo un
incremento del
11% con O Adecuado
respecto a O |regular
abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico

Indicador: ATENCION DE CONCILIACIONES

O Denuncias conciliadas B Denuncias proyectadas conciliar

Programa: Imparticion de Justicia

Objetivo: Atender las quejas y denuncias de la ciudadania.

Féormula:

Meta:

328 No. de denuncias conciliadas % 100 2°.Trimestre 2011: 90 conciliaciones
600 No. de denuncias proyectadas 2011: 360 conciliaciones
) 449 r—
450 | 356 360 Cumplimiento
300 -
150 - 90 93 gp 90 90 Hubo un —
0 — R R ‘ Se rebaso6 en Se rebasd incremento @ | rdecuad
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011 3% la meta € rebaso en del 417% con ecuado
2011 2011 2011 2011 2011 o 25 % la meta @ |
abril-junio de respecto a Regular
anual 2011 L
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subsecretaria del Ayuntamiento
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: SANCION DE PERSONAS PRESENTADAS ANTE EL JUEZ CALIFICADOR

O Sanciones cometidas @ Sanciones programadas

N
o
15,000 - >
12,000 -
i AV
9,000 AY
Q () N )
6,000 1 & & & P N o
PO > ,,;? ”;? ")(‘o
TENCE NN
0 T T T T T 1

ler Trimestre 2do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Programa: Reglamentacion municipal.

Objetivo: Aplicar las sanciones correspondientes por faltas administrativas a la

ciudadania.
Foérmula:
No. de sanciones en el periodo Meta:
1 -1 x|2° Trimestre 2011: 3,550 personas
No. de sanciones en el periodo 100 |2011: 14,100 personas
0

Unidad Ejecutora: Subsecretaria del Ayuntamiento.

Se rebas6 en .,
Se cubrid en

0,
4/9 I.a m_eta 51% la meta
abril-junio de anual 2011
2011

Cumplimiento
_ Hubo un j
incremento del O
57% con Adecuado
respecto a @ Regular
abril-junio de O [Mejorable
2010 @ -
Critico

O Conflictos atendidos en el periodo 1

120

120

90

63

60

Indicador: ATENCION DE CONFLICTOS SOCIALES QUE SE SUSCITEN EN EL MUNICIPIO

Proyecto: Fomento a la organizacion y a la participacién social.

Objetivo: Impulsar entre la poblacion una cultura politica que permita reforzar la
colaboracion entre la ciudadania y el gobierno municipal.

Formula:

No. de conflictos atendidos en

el periodo 1

Meta:
-1 2°. Trimestre 2011: 30 conflictos.

No. de conflictos atendidos en x100

el periodo 0

2011: 120 conflictos.

50 | 3080 33 30 30 30 Cumplimiento
. . Hubo un —

0 . ‘ ‘ . ‘ . ‘ ‘ | Serebasoé en incremento del

ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011 Se cubridé en C Adecuado

2011 Trimestre 2011 2011 2011 10% la meta 27% con
. 53% la meta @
2011 abril-junio de respecto a Regular
anual 2011 L
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 "
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subsecretaria de Gobierno.
Reporte Trimestral de Indicadores
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1,200
900
600
300

O Recorridos realizados

B Recorridos programados

1,320
660
| o0 EN
%27 330 D7 330 330 330
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Indicador: RECORRIDOS DE DETECCION DE PROBLEMATICA
Proyecto: Fomento a la organizacion y a la participacion social

Objetivo:

Identificacion, contencion y solucidn a los conflictos, de los diferentes

actores politicos del municipio.

Férmula:

No. de recorridos realizados

No. de recorridos

x 100

programados

Meta:
2°. Trimestre 2011: 330 recorridos.
2011: 1,320 recorridos.

Unidad Ejecutora: Subsecretaria de Gobierno.

Se cumplié el
100% de la
meta abril-

junio de 2011

Se cubrio6 en
50% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Hubo una
disminucién
Adecuado
del 86% con @
respecto a O |Regular
abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico

Indicador: ATENCION DE CIUDADANOS EN MATERIA DE REGIMEN EN CONDOMINIO

Proyecto: Asesoria juridica, difusion y aplicacion del marco juridico municipal.
Objetivo: Promover permanentemente el fortalecimiento de la cultura condominio,
respeto a la ley en la materia y sus ordenamientos que deriven de ellos.

O Atenciones brindadas

@ Atenciones programadas

2,500 - -
2,000 Férmula: Meta:
2,000 H No. de atenciones brindadas % 100 2°. Trimestre 2011: 500 atenciones.
1500 | 1,398 No. atenciones programadas 2011: 2,000 atenciones.
' Cumplimiento
1,000 778 .,
620 500 500 500 . Se cubrid en Hubo una
500 500 Se rebaso en 0 L
. 56% la meta 70% la meta disminucion O Ad g
0 ‘ ‘ ‘ ‘ | abril-iunio de | anual 2011 del 20% con ecuado
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011 | respecto a @ Regular
2011 2011 2011 2011 2011 2011 AN
2010 .
@ Critico
Unidad Ejecutora: Procuraduria Social
Reporte Trimestral de Indicadores
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2| Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

Indicador: ORGANIZACION DE CURSOS Y FOROS EN MATERIA DE REGIMEN EN CONDOMINIO

B Eventos realizados BEventos programados Proyecto: Asesoria juridica, difusion y aplicacién del marco juridico municipal.
Objetivo: Promover permanentemente el fortalecimiento de la cultura condominio
100 y respeto a la ley en la materia y sus ordenamientos que deriven de ellos.
80 70 Foérmula: Meta:
60 53 No. eventos realizados % 100 2°. Trimestre 2011:18 eventos.
4201 24 29 No. eventos programados 2011: 70 eventos.
2 18 18 18 16 |_| H Cumplimiento
0 B = [ ]
ler Trimestre 2do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011 i i Hubo un ~
2011 Trimestre 2011 2011 2011 Serebasé en | Secubrié en |incremento del @ | rdecuado
2011 61% la meta 76% la meta 12% con
abril-junio de anual 2011 respecto a O |Regular
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Procuraduria Social

Indicador: ORGANIZACION DE PONENCIAS EN UNIDADES HABITACIONALES
BPonencias realizadas mPonencias programadas Proyecto: Asesoria juridica, difusion y aplicacion del marco juridico municipal.
Objetivo: Coadyuvar con las dependencias de la administracién publica municipal
buscando mediante la mediacién y conciliacién la resolucién de conflictos en

40 - 35 funcion del entendimiento entre las partes.
30 | ’1 Férmula: _ _ Meta:. _
No. ponencias realizadas 2°. Trimestre 2011: 9 ponencias.
20 12 No. ponencias programadas x10015011: 35 ponencias.
10 i:ﬁ -9 i Cumplimiento
° ler Trimestre 2do ‘3er Trimestre‘4to Trimestre‘ Acumulado | Meta 2011 | , ., _HUb_O unz; NN
2011 Trimestre 2011 2011 2011 Se rebasé en Se cubrioé en disminucion C
2011 33% lameta | 60% lameta del 8% con Adecuado
abril-junio de anual 2011 respecto a @ Regular
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Procuraduria Social

Reporte Trimestral de Indicadores
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O Visitas realizadas B Visitas programadas

Indicador: DIFUSION JUNTO CON LOS COPACI'S DE LA COMUNIDAD LOS PROGRAMAS MUNICIPALES EN LOS MUNICIPIOS DE LOS RESIDENTES

Proyecto: Fomento a la organizacion y participacion social.

Objetivo: Atender,

canalizar y dar seguimiento a los planteamientos de los
consejos; de igual manera hacerlos coparticipes en la responsabilidad de la
aplicacién de los programas y la vigilancia de la accién gubernamental.

500 - o
400 -
Vv
300 + S\ B
S
200 -+ © © © ©
. N S N N
* il H B
0 T T T T T 1
ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Unidad Ejecutora: Coordinacién de Participacion Ciudadana

Foérmula: Meta:
No. de visitas realizadas X 2°. Trimestre 2011: 106 visitas
No. de visitas programadas 100 |2011: 424 visitas.
Cumplimiento
Hubo un
. incremento del ~
Se rebaso en . 0
0 Se cubrié en 11% con @ | ~decuado
86% la meta 0
e 59% la meta respecto a O |regul
abril-junio de L egular
anual 2011 abril-junio de _
2011 2010 @ Mejorable
@ Critico

OReuniones realizadas @ Reuniones programadas

Indicador: ATENCION A LAS PETICIONES Y PROPUESTAS DE LOS CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Programa: Fortalecimiento de la participacién social.

Objetivo: Conocer las acciones y programas municipales para mejorar la
percepcion de la poblacion sobre el trabajo del gobierno municipal, promover,

400 -
motivar y coordinar la participacion ciudadana en la ejecucién de las acciones y
300 1 282 programas que mejoren la calidad de vida de las comunidades tlalnepantlenses.
Férmula: Meta:
200 | 141 No. de reuniones realizadas X 2°. Trimestre 2011: 141 reuniones
141 No. de reuniones programadas 100 |2011: 282 reuniones
100 ilil 51 Cumplimiento
0 | | —
0 T T 0 T T T 1 S b ., dHUbO ur??
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 € cuprio en ‘2 Isminucion
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 18% la meta ?_go(/:u|b”o ?n del 95% con @ Adecuado
e o la meta
2011 2011 2011 2011 abrll-Junlo de anual 2011 respecto a @ Regular
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 C Critico
Unidad Ejecutora: Coordinacion de Participaciéon Ciudadana
Reporte Trimestral de Indicadores
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40,000

30,000

20,000

10,000

D Resguardos actualizados

9,534 9,534 9,534 9534 9,541

Al 0 B

Indicador: EMISION DE RESGUARDOS PERSONALES
Proyecto: Control y proteccién del patrimonio municipal.
Objetivo: Contar con un inventario general confiable

19,068

B Resguardos programados actualizar

48,150

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado

2011 2011 2011 2011

2011

Meta 2011

Formula:

No. de resguardos realizados

No. de resguardos

x 100

programados

Meta:

2°. Trimestre 2011: 9,534 resguardos.
2011: 38,150 resguardos.

Unidad Ejecutora: Coordinacién de Patrimonio Municipal.
Nota: En 2011 se aumentaron de 2,000 a 38,150 resguardos.

Se cumpli6 el
100% de la
meta abril-

junio de 2011

Se cubrio6 en
50% la meta
anual 2011

Hubo un
incremento del
605% con
respecto a
abril-junio de
2010

Cump

limiento

@@@6)

Adecuado
Regular
Mejorable

Critico

indicador: INSPECCION DE LOS BIENES INMUEBLES MUNICIPALES
Proyecto: Control y proteccién del patrimonio municipal.
Objetivo: Contar con un inventario general confiable

DOlnspecciones realizadas

B Inspecciones programadas

Formula:

No. de inspecciones
realizadas

No. de inspecciones

x 100

Meta:

2°. Trimestre 2011: No se programaron

acciones

2011: 2 inspecciones.

4 .
3 -
5 | 2
1 1 1 1
1 -
o M
O T T T T T
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011
2011 2011 2011 2011 2011

Unidad Ejecutora: Coordinacién de Patrimonio Municipal.

programadas
Cumplimiento
No se Hubouna |
rogramaron Se cubrié en disminucion @ Ad d
pro del 100% con ecuado
acciones enla| 50% la meta
- respecto a O |regular
meta abril- anual 2011 abril-iunio de
junio de 2011 J O Mejorable
2010 _
@ Critico

Reporte Trimestral de Indicadores
Abril-Junio 2011
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600 -

450 -

300 A

150 -

O Metros lineales realizados

156 165

m

165 165

N

160

Indicador: ORGANIZACION, CLASIFICACION Y CATALOGO DEL ACERVO DOCUMENTAL

OMetros lineales programados

321

160

650

Proyecto: Control y proteccién del patrimonio municipal.

Objetivo: Procurar y optimizar espacios para la documentaciéon que solicitan
concentrar las distintas dependencias de la administracién municipal.

Férmula:
Metros lineales de documentos
desincorporados
Metros lineales de documentos
programados desincorporar

x 100

Meta:

2°. Trimestre: 165 metros lineales
2011: 650 metros lineales

T
1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado

2011

2011 2011

2011 2011

Meta 2010

Unidad Ejecutora: Coordinacion de Patrimonio Municipal.

Se cumplié en

100% la meta

abril-junio de
2011

Se cubri6 en
49% la meta
anual 2011

Hubo una
disminucion
del 47% con

respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular
Mejorable

Critico

O00®

DO Cursos Realizados

Indicador: CURSOS

DOCursos Programados

SOBRE CULTURA CONDOMINAL

Proyecto: Fomento a la organizacion y participacion ciudadana.

Objetivo: Promover, motivar y coordinar la participacion ciudadana en la ejecucion
de las acciones y programas que mejoren la calidad de vida de las comunidades

tlalnepantlenses.

Férmula:
No. de cursos realizados
No. de cursos programados

x 100

Meta:

2°. Trimestre: 2011: 9 cursos

2011: 36 cursos

2011

2011 2011

2011 2011

45 +
36
36 -
27 A 23
18 13 0
9

'mfm m
0 T T T T T

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2010

Unidad Ejecutora: Coordinacion de Participacion Ciudadana.

Se rebas6 en

11% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrié en
64% la meta
anual 2011

Hubo una
disminucion
del 94% con

respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

Reporte Trimestral de Indicadores
Abril-Junio 2011
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Indicador: REALIZACION DE REUNIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DEL TRANSPORTE.

OReuniones realizadas @Reuniones programadas

12
12 - —
9 -
7
6 -
43 3 3 3 3
‘'mm mn
0 a T T T - - 1
ler Trimestre 2do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Proyecto:

Coordinacion 'y concentracion
mantenimiento del servicio de transporte publico.

para el orden, regulacion vy

Objetivo: Ordenar, modernizar y eficiente al transporte piblico de pasajeros en

todas sus modalidades.

Formula:

Reuniones realizadas

x 100

Reuniones programadas

Meta:
2°. Trimestre 2011: 3 reuniones
2011: 12 reuniones

Unidad Ejecutora: Coordinacion Municipal de Vialidad y Transporte

Se cumplié en

100% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
58% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Sin variacién O
con respecto Adecuado
a abril-junio @ Regular
de 2010 @ Mejorable
@ Critico

Indicador: ELABORACION DEL PROGRAMA RECTOR DEL TRANSPORTE PUBLICO EN EL MUNICIPIO 2011-2012.
Coordinacion 'y concentracion

mantenimiento del servicio de transporte publico.
Objetivo: Ordenar, modernizar y eficientar al transporte publico de pasajeros en

OEstudios realizados B Estudios programados

Proyecto:

para el orden, regulacién vy

2 -
todas sus modalidades.
Férmula:
No. de estudios realizados Meta:_
1 1 - No. d tudi % 100 2°. Trimestre 2011: No se programaron
11 0. de estudios 2011: 1 estudio
programados
Cumplimiento
0 0 0.06 0 0.06
0 = 0 ‘ ‘ — | Aunque no se Hubo un
ler Trimestre 2do 3ro Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011 prog ramo Se cubri6 en incremento @
2011 Trlznaisltre 2011 2011 2011 accion para 2% |la meta del 100% con Adecuado
este trimestre, respecto a @ Regular
. anual 2011 S
se registraron abril-junio de O |Mejorable
avances 2010 O |cri
ritico
Unidad Ejecutora: Coordinacién Municipal de Vialidad y Transporte
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: VERIFICACION DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE PUBLICO

DOVerificaciones realizadas @ Verificaciones programadas

250 -
200 -
150 A
100

| 90
43 50 44
50
0 -

90 87
I > |_|

280

ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Proyecto:

Coordinacion y concentracion
mantenimiento del servicio de transporte publico.

para el orden, regulacion y

Objetivo: Ordenar, modernizar y eficientar al transporte publico de pasajeros en
todas sus modalidades.

Férmula:

Verificaciones realizadas

Meta:
2°. Trimestre 2011: 90 verificaciones

Verificaciones programadas

x 100 2011: 280 verificaciones

Unidad Ejecutora: Coordinacién Municipal de Vialidad y Transporte

Se cubri6 en
49% la meta
abril-junio de

2011

Cumplimiento

Hubo una
Se cubri6 en | diSminucion O | Adecuado
del 52% con
31% la meta @
respecto a Regular
anual 2011 S
abril-junio de O [Mejorable
2010 @ Critico

Indicador: ELABORACION DE MAPAS TEMATICOS COMUNITARIOS
Proyecto: Informacién geogréfica estadistica y catastral.
Objetivo: Generar informacién estadistica y geografica de Tlalnepantla de Baz por

OMapas realizados B Mapas programados

120 - 15) comunidades, regiones y del municipio en su conjunto que sea (til en la
implementacion de politicas publicas y en la toma de decisiones.
90 - Férmula: Meta:
61 No. de mapas realizados % 100 2°. Trimestre 2011: 30 mapas
60 - No. de mapas 2011: 120 mapas
30 | 3030 3130 Cumplimiento
Ml n R
0 - L .| Serebaso6 en S brid incremento @ |Ac q
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trlmestre Acumulado  Meta 2011 3% la meta € cubrio en del 41% con ecuado
2011 2011 2011 2011 2011 R 51% la meta @ Reqular
abril-junio de respecto a 9
anual 2011 ST _
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Instituto Municipal de Informacion
Reporte Trimestral de Indicadores
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DEstudios elaborados B Estudios programados

Indicador: ELABORACION DE ESTUDIOS TEMATICOS

Proyecto: Informacién geogréfica estadistica y catastral.

Objetivo: Generar informacion estadistica y geografica de Tlalnepantla de Baz por

TLALNEPANTLA IDE BAZ

S comunidades, regiones y del municipio en su conjunto que sea util en la
57 [ | implementacion de politicas publicas y en la toma de decisiones.
Foérmula: Meta:
47 No. de estudios elaborados % 100 2°. Trimestre 2011: 1.25 estudios
3 No. de estudios programados 2011: 5 estudios
| Cumplimiento
2 4
125 10125 o 155 1.50 Hubo un
1 I I H Se rebaso en Se cubri6 en incremento C Adecuado
20% la meta del 100% con
o 0 L] i 30% la meta O |Regular
) ) ‘ ) ‘ ) ‘ abril-junio de respecto a _
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011 anual 2011 o . @ Mejorable
2011 2011 2011 2011 2011 2011 abril-junio de
2010 O |critico
Unidad Ejecutora: Instituto Municipal de Informacién
Reporte Trimestral de Indicadores
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OlInformes enviados @ Informes programados

Tesoreria Municipal

Indicador: INFORMES FINANCIEROS MENSUALES ENVIADOS AL OSFEM

15 -
12
12 4
9 -
6

6 -

3 3 3
"INIE W .
O T T T T T 1

ler Trimestre 2do 3ro Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2010 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Proyecto: Operacion y desarrollo de la Tesoreria.

Objetivo: Administrar de manera racional los recursos otorgados al municipio.

Formula:
No. de informes creados
No. de informes programados

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 3 informes.
2011: 12 informes.

Unidad Ejecutora: Contabilidad

Se cumplié en

100% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
50% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Sin variacion

con respecto a

abril-junio de
2010

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

Indicador: EFICIENCIA EN CUENTA CORRIENTE

100%
80%
60%
40%
20%

0%

{55%
37%

ler
Trimestre
2011

0% de Deuda Publica sobre Ingresos ejercido

B9% de Deuda Publica sobre Ingresos programado

0,
37% 37% 37% 44% 37%
26% l
2do 3ro 4to0 Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011

Proyecto: Operacion y desarrollo de la Tesoreria.

Objetivo: Administrar de manera racional los recursos otorgados al municipio.

Unidad Ejecutora: Tesoreria Municipal.

Formula: Meta:
Total de Ingresos- Gasto 2°. Trimestre 2011: 37%
Corriente x 100 |2011: 37 %
Total de Ingresos
Cumplimiento
Hubo una

Se cubrid en

70% la meta

abril-junio de
2011

Se rebaso el
20% de la meta
anual 2011

disminucién
del 43% con

Adecuado

respecto a Regular
abril-junio de Mejorable
2010

Critico

@@@@)

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: IMPACTO DE LA DEUDA SOBRE LOS INGRESOS

200% - 8% de Deuda Publica sobre Ingresos ejercido Proyecto: Operacion y desarrollo de la Tesoreria.
Objetivo: Administrar de manera racional los recursos otorgados al municipio.
8% de Deuda Publica sobre Ingresos programado Formula:
150% + Total de Pasiv Meta:
o'a de Tasivos 2°. Trimestre 2011: 39%.
Total de los Ingresos-Ingresos x 100 . 200
100% - : o 2011: 39%.
1% por Financiamientos -
46% Cumplimiento
0 39%
50% - 39% 39% 39% 39% o
27% Hubo un
] ' | N
0% Se rebaso en < incremento del
0 ‘ ‘ ‘ ! 0 Se rebasoé en 0 C Adecuado
ler 2do 3ro 4to Acumulado Meta 2011 18% la meta 118% la meta 18% con
Trizngiztre Trizrgisitre Trizrgisltre Trizrgisltre 2011 abril-junio de an uoal 2011 respecto a @ Regular
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Tesoreria Municipal.
Indicador: DESEMPENO DEL FISM EN EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS
0% Recursos del FISM ejercidos Proyecto: Operacion y desarrollo de la Tesoreria.
m9% Recursos del FISM programados Objetivo: Administrar de manera racional los recursos otorgados al municipio.
L00% Formula: Meta:
100% 100% 100% 100% () L :
100% - Monto del FISM_e!erudo 2°. Trimestre 2011: 100 %.
Monto del FISM ministrado al x 100 2011 100%
of | , . 0.
80% periodo
60% - Cumplimiento
40% - Hubo un N
21% Te i
20% | 1% Se cubrié en Se cubrié en | ncremento del O | Adecuado
0% ] 21% la meta 0 12% con
0% - ‘ ‘ ‘ | abril-junio de | 12%lameta respecto a O [Regutar
Enero-  Enero-Junio  Enero- Enero- Acumulado Meta 2011 | anual 2011 . p .
Marzo 2011 2011  Septiembre Diciembre 2011 2011 abril-junio de @ Mejorable
2011 2011 2010 _
C Critico
Unidad Ejecutora: Tesoreria Municipal.

Reporte Trimestral de Indicadores
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0% Recursos del FORTAMUN ejercidos
B % Recursos del FORTAMUN programados
100%

100%

100% 100%

100%

Indicador: EJERCICIO DE RECURSOS DEL FORTAMUN

Proyecto: Operacion y desarrollo de la Tesoreria.

Objetivo: Administrar de manera racional los recursos otorgados al municipio.

Formula:

100% 84% — Recursos del FORTAMUN Meta:
80% - ejercidos por el municipio % 100 2°, Trimestre 2011: 100%.
60% - Recursos del FORTAMUN 2011: 100%.
100 40% 40% asignados al municipio
6 Cumplimiento
20% -
0% - Hubo un —
Mo Acumulado Meta 2011 Se cubrid en S briG incremento del @
Trlmestre Trlmestre Trlmestre Trimestre 2011 84% la meta 4(;()(/':[,: rno en 25% con Adecuado
2011 2011 2011 2011 S o la meta
abril-junio de respecto a © |Regular
anual 2011 N
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Tesoreria Municipal.
Indicador: CUENTA PUBLICA ANUAL
B Cuenta Pablica entregada Pro_ye_ctq: Ope_ra_cmn y desarrollo de_de la Tesoreria _
B Cuenta Pblica programada Objetivo: Administrar de manera racional I(;;Is recursos otorgados al municipio.
eta:
2 Férmula: 2°. Trimestre 2011: 1 cuenta publica
2011: 1 cuenta publica
1 1 1 1 1 Cuenta publica entregados
en tiempo y forma
- x 100
Cuenta publica programadas
0 0 o 0 o I 1 al mes que se reporta
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 Cumplimiento
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011 No se L Sin datos ~
Se cumplié el : @
acciones en con respecto a O |Regular
S meta anual e
abril-junio de 2011 abril-junio de @ Meiorable
2011 2010 )
@ Critico
Unidad Ejecutora: Tesoreria Municipal.
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: APLICACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE EJECUCION

B Procedimientos instruidos @ Procedimientos programados Proyecto: Operacion y desarrollo del sistema fiscal y recaudatorio.
Objetivo: Aumentar la autonomia financiera del municipio.
Férmula: Meta:
30,000 No. de procedimientos instruidos 2°. Trimestre 2011: 12,000
30,000 - .
No. procedimientos programados X100 | procedimientos
P prog 2011: 30,000 procedimientos.
20,000 - Cumplimiento
12,000 13,174
10000 < gy 7,613 3000 9900 Hubo una ~
Se rebasé en ., disminucion @ | Adecuado
0 N Se cubrio6 en 0
0 ‘ ‘ ‘ ‘ 27% la meta 0 del 57% con @ Reaul
: . e 44% la meta egular
ler Trimestre do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011 a_br||-Jun|o de | 2011 respecto a
anua R ;
2011 Trlznaiitre 2011 2011 2011 2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Subtesoreria de Ingresos.

Indicador: COBERTURA EN LA PROMOCION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

O Manifestacion realizada B Manifestacion programada Proyecto: Operacion y desarrollo del sistema fiscal y recaudatorio.
Objetivo: Fomentar la cultura de pago en el Cumplimiento oportuno de las
300,000 270,000 270,000 obligaciones fiscales entre la poblacion.
250,000 H Férmula: Meta:
200,000 - 150,000 150,000 No. manifestaciones repartidos 2°. Trimestre2011: No se programaron
150,000 - No. manifestaciones x 100 | acciones
100,000 -| programados 2010: 150,000 manifestaciones
50,008 1 o 0 0 0 Cumplimiento
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 No se Sin datos NI
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 2011 ‘ .
2011 2011 2011 2011 programaron Se rebas6 en comparativos @ Adecuado
i 0
acciones en 80% la meta | con re_s_pec_to @ Regular
abril-junio de anual 2011 a abril-junio _
2011 de 2010 O |mejoradie
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subtesoreria de Ingresos.

Reporte Trimestral de Indicadores
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12,000
9,000
6,000

3,000

B Polizas elaboradas

BPolizas programadas

Indicador: REGISTROS CONTABLES

13,000

| 8,272
1 5,004 5,000
3,268
i 3,000 2,500 2,500
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Proyecto: Amortizacién y cancelacion de la deuda publica.

Objetivo: Controlar con eficiencia y calidad los registros contables que sirvan de
base para dar seguimiento al presupuesto autorizado.

Formula:
No. Pélizas elaboradas
No. Pdlizas programadas

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 2,500 pdlizas.
2010: 13,000 pdlizas.

Unidad Ejecutora: Departamento de Contabilidad.

Se rebasé en

100% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrio6 en
64% la meta
anual 2011

Cumplimiento
incrl_g:r?e(:)nl::del
104% con O Adecuado
respecto a O |regular
abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico

Indicador: GASTO DE INVERSION

D Total gastos de inversion @ Total de egresos Proyecto: Operacion y desarrollo de la Tesoreria _
Objetivo: Orientar los recursos en obras y servicios que atiendan a la
demanda social, asi como a coadyuvar a una estabilidad financiera sélida.
100% Férmula: _
Total de gastos de inversién Meta:
75% - % 100 2°. Trimestre 2011: 25%
Total de egresos 2011: 25%
50% - —
Cumplimiento
5% | 25% 1 25% 25% 25% 25%
0 g.l_. BB = emento del | | TS
0 .z .
0% | Secubrioen | o e o |inCremento del O | Adecuado
1ler Trimestre do 3er Trlmestre4to Trlmestre Acumulado Meta 2011 64% la meta 44% la meta 9% con
2011 Trlmestre 2011 2011 2011 abril-junio de | 2011 respecto a @ Regular
anua . N
2011 2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Registro e Informacién Presupuestal.
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: LEVANTAMIENTO DE ACTAS DE INSPECCION

D Actas Levantadas @ Actas Programadas Proyecto: Operacion y desarrollo del sistema fiscal y recaudatorio.
Objetivo: Disefar y ejecutar procedimientos administrativos a los establecimientos
3,000 - con el fin de regularizarlos en el menor tiempo posible.
' 2,500 Foérmula:
No. de actas de inspeccién Meta:
2,250 1 levantadas en el periodo 1 -1 x| 2° Trimestre 2011: 625 actas
No. de actas de inspeccién 100 |2011: 2,500 actas.
1,500 - levantadas en el periodo o
Cumplimiento
750 - 625 625 766 Hub
ubo un
J:.—J:. . . Se cubrié en incremento )
0 l T 1 U I A
ler Trimestre _2do 3er Trlmestre 4to Trlmestre Acumulado Meta 2011 55% |la meta :Sgicﬁl':bno (tan del 14% con @ Adecuado
2011 Trg‘giitre 2011 2011 2011 abril-junio de o la meta respecto a @ Regular
2011 anual 2011 il-i .
abl'l -]UﬂIO de @ Mejorab|e
2010 .
@ Critico
Unidad Ejecutora: Coordinaciéon de Normatividad y Verificaciones

Indicador: COBERTURA EN LA ACTUALIZACION DEL VALOR CATASTRAL DE PREDIOS

DOPredios actualizados

B Predios programados

Proyecto: Operacion y desarrollo del sistema catastral.

Objetivo: Mantener actualizadas las tablas de valores de suelo, de acuerdo a las
operaciones del mercado inmobiliario.

TLALNEPANTLA IDE BAZ

6,000 5,000 Formula: Meta:
4,500 No. de predios actualizados X 2°. Trimestre 2011: 1,500 predios.
3000 2714 No. de predios programados 100 |2011: 5,000 predios.
’ 1,593 1,750 1500 Cumplimiento
1,500 1,121 o 1,000 750
. B Hubo una N
ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011 Se cubrid en 75% Se cubridé en disminucién @ Adecuado
2011  Trimestre 2011 2011 2011 R del 9% con
2011 la meta abril-junio| 54% la meta O |Regular
respecto a 9
de 2011 anual 2011 U _
abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Catastro.
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: INTEGRACION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS E INGRESOS DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

0 0 0 o0

B Dependencias con presupuesto
@ Dependencias con presupuesto
2

0 0

Proyecto: Operacion y desarrollo de la Tesoreria.

Objetivo: Orientar los recursos en obras y servicios que atiendan a la demanda
social, asi como a coadyuvar a una estabilidad financiera sélida.

Formula:
Dependencias con presupuesto
integrado X

Meta:
2°. Trimestre 2011: No se programaron
acciones.

0 -

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado

2011 2011

2011 2011 2011

Meta 2011

Unidad Ejecutora: Presupuesto

No. de dependencias 100 2011: 1 documento
generales programadas
Cumplimiento

No se No hubo Sin datos
programaron | avanceenla | comparativos O | Adecuado
acciones en la meta anual con respecto a O

. S Regular
meta abril- 2011 abril-junio de O 9
junio de 2011 2010 Mejorable
@ Critico

90%

60%

30%

0%

25% 25% 25%

25%

DO Observaciones solventadas
B Observaciones recomendadas
100%

25% 25% 25%

H N O[]

ler Trimestre 2do
2011 Trimestre
2011

3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 2011 2011

Indicador: SOLVENTACION DE LOS PLIEGOS DE OBSERVACIONES DEL OSFEM

Proyecto: Operacion y desarrollo de la Tesoreria.

Objetivo: Disminuir el

rezago existente,
informacion necesaria y correspondiente en el menor tiempo posible.

integrar de manera oportuna

Férmula:
No. de observaciones o
recomendaciones solventadas
y atendidas
No. de observaciones y
recomendaciones recibidas

X
100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 25%.
2011: 100%

Unidad Ejecutora: Presupuesto

Se cumpli¢ el
100% de la
meta enero-

marzo de 2011

Se cubridé en
50% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Sin variacion

con respecto a

abril-junio de
2010

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: EFICIENCIA EN EL PAGO DE LA DEUDA

O Deuda Pablica B Gasto Total

20%

14%

12% 12% 12% 12%

12% 12%

10%

0%

3er Tr|mestre4t0 Trlmestre Acumulado Meta 2011

ler Trimestre 2do
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Programa: Fortalecimiento de la hacienda publica municipal.

Objetivo: Disminuir gradualmente la Deuda Publica Municipal y los intereses que

esta genera.

Unidad Ejecutora: Tesoreria Municipal.

Foérmula: Meta:
Deuda Publica X 2°. Trimestre 2011: 12%
Gasto total 100 |2011: 12%
Cumplimiento
Hubo un
., , incremento del ~
Se cumplié en | Serebasoé en 3% con @ | Adecuado
100% la meta | 17% la meta fespecto a u
abril-junio de anual 2011 spect O |Regular
5011 abril-junio de O |mejorab
2010 ejorabie
@ Critico

Indicador: PARTICIPACIONES DEL GASTO OPERATIVO

DOTotal del gasto operativo ~ BTotal de egresos

80% -

Programa: Fortalecimiento de la hacienda Publica Municipal

Objetivo: Fortalecer a través de la planeacion estratégica,

seguimiento y registro del presupuesto de egresos con base a programas que

la integracion,

67%  ggop 67% 67% 67% 67% apruebe la Secretaria Técnica.
600, | 26% 59% Férmula: Meta:
Total del gasto operativo X 2°. Trimestre 2011: 67%
40% Total de egresos 100 | 2011: 67%
20% | Cumplimiento
0% | I I I Hubo una -
ler Trimestre  2do 3er Tr|mestre4to Trlmestre Acumulado Meta 2011 Se cubrid en Se cubrid en disminucioén C
2011 Tri 2011 2011 2011
0 rese 20 0 0 94% lameta | 88%lameta | del 9% con Adecuado
abril-junio de anual 2011 respecto a O [regular
2011 abril-junio de O [Mejorable
2010 -
@ Critico
Unidad Ejecutora: Tesoreria Municipal
Reporte Trimestral de Indicadores
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O Gasto programado

Indicador: EFICIENCIA EN EL PRESUPUESTO DE EGRESOS

@ Gasto total

100% 100% 100% 100% 100%

100%
71%
75% 61%

° | 52% °
50% ‘ \
2506

0% T T T - T

H

ler Trimestre 2do
2011 Trimestre 2011 2011
2011

3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011

2011

Programa: Fortalecimiento de la Hacienda Pudblica Municipal.

Objetivo: Fortalecer a través de la planeacion estratégica, la integracion,
seguimiento, control y registro del presupuesto para lograr una estabilidad

financiera sélida.

Unidad Ejecutora: Tesoreria Municipal

Formula: Meta:
Gasto programado X 2°. Trimestre 2011: 33%
Gasto total 100 |2011: 100%
Cumplimiento
Hubo una
Se cubrio el Se cubrio el disminucién @
71% de la meta | 61% de lameta| del 9% con Adecuado
abril-junio de anual 2011 respecto a © |regular
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010
@ Critico

O Gasto programado

100% - 92%

Indicador: EFICIENCIA EN EL PRESUPUESTO DE INGRESOS

B Gasto total

100% 100% 100% 100% 100%

Programa: Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Objetivo: Fortalecer a través de la planeacion estratégica, la integracion,
seguimiento, control y registro del presupuesto para lograr una estabilidad

financiera solida.

80% 87%
75% Formula: Meta:
50% Gasto programado X 2°. Trimestre 2011: 33%
Gasto total 100 |2011: 100%
25% Cumplimiento
0, L J L ||

o ler Trimestre  2do ‘Ser Trimestre‘4to Trimestre‘ Acumulado‘ Meta 2011 | L. . _HUb_O unz; NN

2011 Trimestre 2011 2011 2011 Se cubrid en Se cubrioé en disminucion @ Adecuado

2011 80% la meta 87% la meta del 73% con
abril-junio de anual 2011 respecto a © |Regular
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Tesoreria Municipal
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

OTotal de ingresos B Total de egresos

176%

200%

150% 135%
8% 100%  100% 100% 100%

‘RN

3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 2011 2011

100%

100%

50%

0%

ler Trimestre 2do

Trimestre
2011

2011

Programa: Fortalecimiento de la Hacienda Puablica Municipal

Objetivo:

financiera sélida.

Fortalecer a través de la planeacion estratégica, la integracion,
seguimiento, control y registro del presupuesto para lograr una estabilidad

Formula: Meta:
Total de ingresos X 2°. Trimestre 2011: 100%
Total de egresos 100 |2011: 100%

Unidad Ejecutora: Tesoreria Municipal

Se cubrid en

98% la meta

abril-junio de
2011

Se rebas6 en
35% la meta
anual 2011

Hubo un
incremento del
112% con
respecto a
abril-junio de
2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

35
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Contraloria Municipal

Indicador: EMISION DE RESOLUCIONES A SERVIDORES PUBLICOS POR QUEJAS, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OResoluciones emitidas

BResoluciones programadas emitir

Programa: Fiscalizacion, Control, evaluacion de la gestién municipal.

Objetivo: Reforzar el cumplimiento del marco legal, promoviendo asi una cultura
de transparencia y combate a la corrupcion en la gestién del gobierno municipal.

Formula:

No. resoluciones periodo 1

Meta:

1 x 100 2°. Trimestre 2011: 113 resoluciones.

No. resoluciones periodo 0

2011: 450 resoluciones.

500 ~ 450
406
400
300 -
200 206
200 -+
112 113 113 112
H B
0 T T T
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Unidad Ejecutora: Subcontraloria de Responsabilidades.

Se rebas6 en

82% la meta

abril-junio de
2011

Cumplimiento

Hubo una
Se cubrié en disminucion C\
del 16% con Adecuado
90% la meta
respecto a O |Regular
anual 2011 NS
abril-junio de @ Mejorable
2010
@ Critico

OQuejas atendidas

Indicador: ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS RECIBIDAS

B Quejas previstas atender

Proyecto: Control, evaluacion y auditoria de la gestibn municipal.

Objetivo: Reforzar el Cumplimiento del marco legal, promoviendo asi una cultura

1,600 de transparencia y combate a la corrupcion en la gestién del gobierno municipal.
1,600 Foérmula: Meta:
1.200 - Quejas atendidas periodo 1 % 100 2°. Trimestre 2011: 400 quejas.
' 928 Quejas atendidas periodo 0 2011: 1,600 quejas.
800 - 596 Cumplimiento
400 400
400 | 332 400 400 ] 5 Hubo una N
. . Serebasé en | Secubrio en | disminucion @
0 ‘ ‘ ‘ ‘ 49%la meta 58% la meta | del 19% con Adecuado
ler 2do 3er 4o Acumulado Meta 2011 abril-junio de anual 2011 respecto a O |Regular
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 2011 bril-i iod
2011 2011 2011 2011 april-junio ae O [Mejorable
2010 "
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subcontraloria de Responsabilidades.
Reporte Trimestral de Indicadores
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O Asesorias otorgadas B Asesorias programadas
3,730

3,600 A
2,700 H

1,800 -
932 932

900 -
Of:lzl l B o
4to Acumulado Meta 2011

Trimestre 2011
2011

Trlmestre
2011

Trlmestre
2011

Trlmestre
2010

Indicador: ASESORIAS OTORGADAS A LOS CIUDADANOS QUE LO REQUIERAN POR CONDUCTA IRREGULAR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Proyecto: Control, evaluacion y auditoria de la gestion municipal.

Objetivo: Reforzar el Cumplimiento del marco legal, promoviendo asi una cultura
de transparencia y combate a la corrupcion en la gestion del gobierno municipal.

Formula:

No. de asesorias periodo 1

-1x 100

No. de asesorias periodo 0

Meta:
2°. Trimestre 2011: 933 asesorias
2011: 3,730 asesorias

Unidad Ejecutora: Subcontraloria de Responsabilidades.

Se cubrid en

17% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
14% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Hubo una
disminucién
Ad d
del 87% con O | Adecuado
respecto a O |regular
abril-junio de O |Mejorable
2010 O Critico

O Supervisiones realizadas B Supervisiones programadas

Indicador: SUPERVISION DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES EN PROCESO

Proyecto: Control, evaluacion y auditoria de la gestibn municipal.

Objetivo: Reforzar un programa permanente de supervision y entrega -recepcion
de obras publicas municipales.

400 1 Formula:
32 300 oNo usm? .ervisiones realizadas Meta:
300 1 : NF?) SUnervisiones <100 |2 Trimestre 2011: 75 supervisiones.
199 - SUPEIVISI 2011: 300 supervisiones.
200 ~ programadas
124 Cumplimiento
100 - 75 75 75 75
- - Hubo una
0 w w w w w Se rebasé en . disminucion
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 0 Se rebaso en 0 C Adecuado
) . . . 65% la meta del 96% con
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 . . 8% la meta @ Regular
2011 2011 2011 2011 abrll-Junlo de respecto a 9
anual 2011 T
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subcontraloria de Auditoria.
Reporte Trimestral de Indicadores
37 Abril-Junio 2011 %
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Indicador: INTERVENCION EN OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES TERMINADAS

O Obras en las que se intervino @ Obras programadas intervinir

200 + 180
150 -+
100 +
65
i 45 45 45 45
50 139
el N N
0 T T T T T 1
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Proyecto: Control, evaluacién y auditoria de la gestién municipal.

Objetivo: Reforzar un programa permanente de supervision y entrega -recepcion

de obras publicas municipales.

Formula:
No. actas elaboradas

No. actas programadas X 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 45 actas.
2011: 180 actas.

Unidad Ejecutora: Contraloria Municipal

Se cubrid en

58% la meta

abril-junio de
2011

Se cubri6 en
36% la meta
anual 2011

Cumplimiento
Hubo un
incremento del
18% con @ Adecuado
respecto a O |Regular
abriljunio de O |mejorable
2010 @ Critico

Indicador: VALIDACION DE LOS MANUALES DE ORGANIZACION, DE PROCEDIMIENTOS Y EL DE TRAMITES Y SERVICIOS

B Manuales validados

@ Manuales programados

48

50 -
40 - 36
30 A
20 A 14 15
10 - 1 4 | 4 4
0 B : B : : ‘

ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011

2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Proyecto: Control, evaluacion y auditoria de la gestién municipal

Objetivo: Validar los manuales de organizacion, de procedimientos y el de
tramites y servicios conforme a lo programado

Férmula:
No. de manuales validados
No. de manuales programados

x 100

Unidad Ejecutora: Contraloria Municipal

Serebas6 en

250% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
31% la meta
anual 2011

Meta:
2°. Trimestre 2011: 4 manuales
2011: 48 manuales.
Cumplimiento
Hubo un NN
incremento @ | Adecuado
del 100% con
respecto a O [Reguar
abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico

Reporte Trimestral de Indicadores

erhis Wy
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Indicador: REALIZACION DE AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y DE OBRAS A LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

O Auditorias realizadas B Auditorias programadas

20
16
15 +
10 + 8 8
5 3 5 4 4
oo I B BN | |
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Programa: Fiscalizacién, Control, evaluacion y de la gestion municipal.

Objetivo: Reforzar el cumplimiento del marco legal, promoviendo asi una cultura
de transparencia y combate a la corrupcién en la gestién del gobierno municipal.

Férmula:
No. auditorias realizadas
No. auditorias programadas

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 5 auditorias
2011: 16 auditorias

Unidad Ejecutora: Contraloria Municipal

Se rebas6 en

60% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrio6 en
50% la meta
anual 2011

Cumplimiento
Hubo un N
incremento del

Adecuado

167% con C )

respecto a O |reguiar
abril-junio de O |Mejorable

2010
@ Critico

Indicador: ACTIVIDADES DE LA FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

DOFiscalizaciones realizadas
Bfiscalizaciones programadas

Proyecto: Control, evaluacion y auditoria de la gestién municipal

Objetivo: Reforzar el cumplimiento del marco legal, promoviendo asi una cultura
de transparencia y combate a la corrupcién en la gestién del gobierno municipal.

12,000 - 11,000 | Férmula:
No. de actividades de Meta:_
10,000 - L . 2°. Trimestre 2011: 2,750
8.000 fiscalizacion realizadas -1 X fiscalizaciones
' 6,051 _No. de_qct|V|dades de 100 2011: 11,000 fiscalizaciones
6,000 - fiscalizacion programadas
3,574 —
4,000 2750 2477 2,750 2,750 2,750 Cumplimiento
2,000 -| ., Hubo una
_. _. . . Se cubrié en ., L . N
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 90% la meta Se cubrié en | disminucién c Ad g
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 abril-junio de 55% la meta del 1% con @ ecuado
Trimestre ~ Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 R Reqular
2011 2011 2011 2011 2011 anual 2011 re_sp_ect_o a J
abril-junio de O |Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subcontraloria de Auditoria
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: INTERVENCION, ASESORIA Y CREACION OPORTUNA DE COCICOVIS

B Cocicovis integrados

B Total de obras

Proyecto: Control, evaluacion y auditoria de la gestion municipal.

Objetivo: Reforzar un programa permanente de supervisién y entrega -recepcion

de obras publicas municipales.

Formula:

No. de COCICOVIS

integrados

x 100

Total de obras

Meta:

2°. Trimestre 2011: 30 actas.

2011: 120 actas.

150 -
120
99
100 +
77
50 -
9y 30 30 30 30
0 T T T
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Unidad Ejecutora: Contraloria Municipal

Se rebas6 en

157% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrio6 en
83% la meta
anual 2011

Hubo un
incremento del
7,600% con
respecto a
abril-junio de
2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

40

Reporte Trimestral de Indicadores
Abril-Junio 2011
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Direcciéon General de Administracion

Indicador: ELABORACION DE INFORMES DE TRABAJO

O Informes realizados

3
B

@ Informes programados

Proyecto: Simplificacion y modernizacién de la administracion publica.

Objetivo: Informar el trabajo administrativo y el ejercicio presupuestal de las areas
sustantivas de la direccién general para orientar decisiones directivas.

12 6 :
Formgl&clj.e informes elaborados Meta: 2°. Trimestre 2011: 3 informes.
— x 100 | 2011: 12 informes.
6 No. de informes programados

]

ler Trimestre  2do 3er Tnmestre4to Trlmestre Acumulado Meta 2011 Se cumplié el .,
2011 Trimestre 2011 2011 2011 100% de la Se cubrié en
2011 . 50% la meta
meta abril-

junio de 2011

Unidad Ejecutora: Direccion General de Administracion

anual 2011

Cumplimiento

Sin variacién

con respecto a

abril-junio de
2010

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

O Tramites realizados

B Tramites programados

Indicador: REALIZACION DE TRAMITES PARA LAS DEPENDENCIAS

Proyecto: Simplificacion y modernizacién de la administracion publica.

Objetivo: Simplificar la gestion y agilizar la respuesta en los trdmites y servicios a
cargo de la Direccién General de la Administracion.

40,000 - 20,000 Férmula: Meta:
32,000 - ' No. de tramites realizados % 100 2°. Trimestre 2011: 8,000 tramites
24.000 1 20,908 No. de trdmites programados 2011: 30,000 tramites.
16,000 1 9340 11,568 Cumplimiento
8,000 - ﬂ:ﬁo 7,000 7,000 Hubo una K
0 : - : - : Serebas6 en S bri6 disminucion O Ad d
ler 2° Trimestre 3er 4to0 Acumulado Meta 2011 45% |la meta € cubrio en del 23% con ecuado
Trimestre 2011  Trimestre Trimestre 2011 I 70% la meta @ Reqular
2011 2011 2011 abril-junio de respecto a 9
anual 2011 ST .
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General de Administracion
Reporte Trimestral de Indicadores
41 Abril-Junio 2011 %

TLALNEPANTLA IDE BAZ

Municipio de compromisos




O Actualizaciones realizadas

Indicador: ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE BIENES Y SERVICIOS
Proyecto: Simplificacion y modernizacién de la administracion publica.

Objetivo: Mantener actualizado el catdlogo de bienes y servicios e inventario
indispensable para la adquisicion de los mismos.

B Actualizaciones programadas

12

ler Trimestre 2do
2011 Trimestre
2011

2011

3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011

2011

Formula:
No. de informes elaborados

No. de informes programados x 100

Meta:

2°. Trimestre 2011: 3 actualizacion del
catalogo

2011: 12 actualizacion del catalogo

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Recursos Materiales

Se cumplié en

100% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
50% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Sin variacién

con respecto a

abril-junio de
2010

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

Indicador: ADQUISICIONES CONSOLIDADAS A TRAVES DE LICITACION PUBLICA, INVITACION RESTRINGIDA Y COMPRAS DIRECTAS
Programa: Desarrollo de la funcién pablica municipal.

B Adquisiciones realizadas

B Adqusiciones programados

TLALNEPANTLA IDE BAZ

Objetivo: Determinar las compras consolidadas conforme al Programa de
Adquisiciones y Presupuesto de Egresos vigente con base a la normatividad
800 786 746 establecida.
53 Férmula:
600 No. de adquisiciones Meta:
400 1 oo, 268 realizadas % 100 2°. Trimestre 2011: 165 adquisiciones
200 165 208 105 No. de adquisiciones 2011: 746 Adquisiciones
. m programadas
0 T T T M H 1
ler 2° Trimestre 3er 4to Acumulado Meta 2011 Cumpllmlento
Trimestre 2011 Trimestre  Trimestre 2011 Hubo un NN
2011 2011 2011 Se rebaso en -, incremento del )
o Se cubrio en 0 Adecuado
222% la meta 0 156% con
abril-junio de respecto a
anual 2011 S _
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccién de Recursos Materiales
Reporte Trimestral de Indicadores
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O Sistemas implemantados

Indicador: ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO DE ASISTENCIA Y NOMINA
Proyecto: Administracion y desarrollo de personal.

@ Sistemas programados

10 8
8
6
4
4
9 2 2
’ B N | |
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Objetivo:

Implementar el sistema de registro de asistencia y del sistema de

némina

Formula:

Meta:
2°. Trimestre 2011: 2 sistemas
2011: 8 sistemas

No. de sistemas

implementados x 100

No. de sistemas programados

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Recursos Humanos

Cumplimiento
Hubo un
Se cumplié el | Secubrié en |incremento del y
100% de la 50% la meta 150% con @ |Adecuado
meta abril- anual 2011 respecto a O |regular
junio de 2011 abril-junio de O Mejorable
2010 _
@ Critico

Indicador: SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES POR CADA MIL HABITANTES
Proyecto: Administracién y desarrollo de personal
Objetivo: Emplear a una plantilla de servidores publicos acorde a las necesidades

O Servidores publicos municipales empleados
B Servidores publicos municipales proyectados

15,000 - del municipio.
11,907 Formula: )
No. de servidores publicos Meta: . .
10.000 - ' ., 2°. Trimestre 2011: 5,000 servidores
; municipales .
5,883 6,024 No. de servidores publicos X 100 | publicos.
‘ ’ 2011: rvidor Ublicos.
5,000 - 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 municipales programados 011:'5,000 servidores pub CO_S _
l l Cumplimiento
0 ‘ ‘ ‘ ‘ Hubo un K
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 Se rebaso en . incremento del
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 257% la meta f§8t)?b|aso etn 216% con C Adecuado
e 0 la meta
2011 2011 2011 2011 abril-junio de respecto a O [regutar
anual 2011 N .
2011 abrII-Junlo de @ Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccién de Recursos Humanos
Reporte Trimestral de Indicadores
43 Abril-Junio 2011 %
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Indicador: MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL PARQUE VEHICULAR DEL MUNICIPIO

O Mantenimientos realizados @ Mantenimientos programados Pro_ye.CtO: Admini?‘traCién de los r_ecyrsos materiale; y servicios.
Objetivo: Reducir los mantenimientos correctivos por el alto costo que
4,000 - 3,500 representan para el municipio elaborando un programa preventivo.
Meta:
3,000 Formula: 2°. Trimestre 2011: 875
mantenimientos
2,000 7 1,632 No. de mantenimientos
1000 . 773 875 859 875 875 875 preventivos realizados % 100 Meta 2011: 3,500 mantenimientos
' . Total de mantenimientos preventivos
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ programados
Ler 2do 3er 4to  Acumulado Meta 2011 Cumplimiento
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011 ., . . . .y, ~
Se cubrid en Se cubrié en | Sin variacion ®
98% la meta 47% la meta |con respecto Adecuado
abril-junio de anual 2011 a abril-junio O |Regular
2011 de 2010 O |mejorable
@ Critico

Unidad Ejecutora: Subdireccion de Servicios

Indicador: APOYOS CON MATERIAL A EVENTOS DE LA CIUDADANIA

BEventos apoyados B Eventos programados Proyecto: Administracion de los recursos materiales y sgrvicios. . ]
2000 Objetivo: Otorgar los apoyos que requiere la ciudadania y las diversas areas de
2,000 - ’ la administracion para que los eventos se realicen en tiempo y forma.
Férmula: Meta:
1,500 - No. de eventos apoyados % 100 2°. Trimestre 2011: 500 eventos.
1000 4 960 No. de eventos programados 2011: 2,000 eventos.
’ 583 500 Cumplimiento
| 500 500 500
500 + 377
N N N emonto del | [T
0 : : ‘ : .| Serebaso en Se cubri6 en incremento del @ | Adecuado
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 17% la meta 48% |a meta 24% con
. : ) . . (}
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 abrll-Junlo de respecto a @ Regular
2011 2011 2011 2011 anual 2011 LT
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Servicios

Reporte Trimestral de Indicadores
44 Abril-Junio 2011 %
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B Vehiculos funcionando @ Total de vehiculos
150% -

93%
100% °

70% 70% 70% 70% 70%

46% 47%

50% +

0 % T T T T T

Indicador: VEHICULOS FUNCIONANDO
Proyecto: Administracion de los recursos materiales y servicios.

Objetivo: Optimizar el parque vehicular en funcionamiento

Formula:
No. de vehiculos funcionando
Total de vehiculos

x 100

Meta:

2°. Trimestre 2011: 70%

2011: 70%

ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Se cubrid en

67% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrio6 en
67% la meta
anual 2011

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Servicios

Sin dato
comparativo
con respecto a
abril-junio de
2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@@)

Critico

Indicador: SISTEMATIZACION DE TRAMITES, SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS

OSistemas desarrollados B Sistemas programados

o N B [o2} (o]
I

Eh;ll-ﬂ \

ler Trimestre do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trlmestre 2011 2011 2011
2011

Proyecto: Simplificacion y modernizacién de la administracion publica.

Objetivo:
tramites, servicios y procedimientos.

Implementar un sistema concentrador de informacién para agilizar los

Formula:
No. sistemas desarrollados
No. sistemas programados

x 100

Meta:

2°. Trimestre 2011: 2 sistemas

2011. 6 sistemas

Se cubrié en 50%
la meta abril-
junio de 2011

Se cubrid en
50% la meta
anual 2011

Unidad Ejecutora: Coordinacién de Informatica

Hubo una
disminucion
del 50% con

respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

O

Adecuado
Regular

Mejorable

000

Critico

Reporte Trimestral de Indicadores
Abril-Junio 2011
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2| Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

Indicador: MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE COMPUTO

O Mantenimientos realizados Proyecto: Simplificacién y modernizacion de la administracion publica.
@ Mantenimientos programados Objetivo: Implementar un sistema concentrador de informacion para agilizar los
1,800 - tramites, servicios y procedimientos.
Formula: Meta:
1,350 - 990 Equipos reparados 2° Trimestre 2011: 248 mantenimientos
900 | EQUinos prodramados x 100 preventivos
quipos prog 2011. 990 mantenimientos preventivos
450 - 247 261 248 247 248 261 Cumplimiento
010 M . ] Hubo una
o o o @ 9 = . - disminucion
L Ba oBa  LBoa  oBEo B g Se rebasé en 5% | Se cubrié en 0 @ | Adecuado
4ES KES ®EZS FTEQ 2d - o del 18% con
ER NER ER ER EQ g la meta abril- 26% la meta respecto a @ Regular
. = = = 2 = junio de 2011 | anual 2011 SPEL
abril-junio de O |Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Coordinacién de Informética
Indicador: TRANSFERENCIA DE TELEFONIA CONVENCIONAL A IP
o Teléfonos IP operando Proyecto: Simplificaciéon y modernizacion de la administracion publica.
mTeléfonos IP programados Objetivo: Migrar las lineas analdgicas o digitales a telefonia IP
500 400 Formula:
400 No. de teléfonos IP Meta:
300 operando % 100 2°. Trimestre 2011. 150 lineas
200 150 150 No. de teléfonos IP 2011: 400 lineas
100 50 50 programados
o 122 0 . . =1 | | . Cumplimiento
., ubo una
. _1er _Zdo _Ser _4t0 Acumulado Meta 2011 No se cumpllo _ ) 'c
rimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 | disminucion @ Ad q
conlo .z ecuado
2011 2011 2011 2011 programado en Se cubrio en | del 100% con
grama 3% lameta | respecto a O |Regular
abril-junio de N _
2011 anual 2011 | abril-junio de O |Mejorable
2010 .
O Critico
Unidad Ejecutora: Coordinacion de Informatica

Reporte Trimestral de Indicadores
46 Abril-Junio 2011 ﬂh
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Indicador: IMPARTICION DE CURSOS DE CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES

O Cursos impartidos @ Cursos programados

65
60 -
40
18 20 17 19
20 g 10 11 .
== | . | | |
4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Proyecto: Administracion y desarrollo de personal.

Objetivo:

Implementar programas de capacitacion y desarrollo que permitan
reforzar las competencias y habilidades de los servidores publicos necesarias para
el desempefio de su trabajo, permitiéndoles crecer personal y profesionalmente,

asi mismo generando un sentimiento de pertenencia.

Férmula: Meta:

No. de cursos impartidos 2°. Trimestre 2011: 18 cursos.
No. de cursos programados

x 100

2011: 65 cursos.

Unidad Ejecutora: Coordinacion de Capacitacion y Desarrollo Organizacional

Se cubri6 en

61% la meta

abril-junio de
2011.

Se cubrid en
29% la meta
anual 2011

Hubo una
disminucion
del 52% con

respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@@)

Critico

Indicador: ACTUALIZACION DE LOS MANUALES ADMINISTRATIVOS

O Manuales actualizados 8 Manuales programados

68
60 -
34 34 34 34
30 -
0 O 0
O T T 1
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Proyecto: Simplificacion y modernizacion de la administracién publica.

Objetivo: Desarrollar y sentar las bases del

desarrollo organizacional

integralmente a través de la calidad y de la medicién analizando su impacto en la

prestacion de los servicios publicos municipales.

Formula:
. Meta:
No. de manuales actualizados Pabaig )
2°. Trimestre: 34 manuales

Unidad Ejecutora: Coordinacion de Capacitacion y Desarrollo Organizacional

No. de manuales x 100 2011: 68 manuales.
programados
Cumplimiento
Hubo un N
Se cumplié el 2 incremento
Ad d

100% de la meta Se cubri6 en del 70% con C ectado

abril-junio de anual 2011 respecto a g

2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico

Reporte Trimestral de Indicadores
Abril-Junio 2011
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Indicador: CAPACITACION DE SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES

B Servidor pablico capacitado Programa: Desarrollo de la funcién pablica municipal.

B Servidor piiblico programado Objetivo: Incentivar el buen desempefio del personal técnico-administrativo
1.200 - municipal, los conocimientos adquiridos, habilidades, resultados y competencias,
’ 1,000 |tendiente a la profesionalizacion del servidor publico de Tlalnepantla de Baz.
900 Férmula: Meta:
Servidor publico capacitado % 100 2°. Trimestre: 300 servidores publicos
600 - Servidor publico programado 2011. 1,000 servidores publicos
200 300 311 Cumplimiento
300 ,ﬁ. ,ﬂ. 200 200 d.HUb_O uni}i NI
./ .z ISsminucion
0 ‘ ‘ - - ‘ | Se cubrié en 60% | Se cubrié en del 73% con @ Adecuado
ler 2do 3er 4o Acumulado Meta 2011 la meta abril- | 31% la meta respecto a O |Regular
Trimestre ~ Trimestre ~ Trimestre  Trimestre 2011 junio de 2011 anual 2011 ) p X
2011 2011 2011 2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Coordinacion de Capacitacion y Desarrollo Organizacional

Indicador: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE MERITO Y RECONOCIMIENTO AL SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
Programa: Desarrollo de la funcién publica.
Objetivo: Incentivar el buen desempefio del servidor publico

B Servidor piblico evaluado
@ Servidor publico programado

1,500 2 .
1,500 1 Fosrgqr\llji:j%r Ublico evaluado Meta:
Serv'do? ‘blico % 100 2°. Trimestre: 750 servidores publicos
idor publi 2011: 1,500 servidores publicos
programado
750 750 imi
750 | 650 650 Cumplimiento
Hubo un
Se cubrid en Se cubrié en incremento >
0 0 0 0 | | | 87% la meta 43% la meta del 117% con @ | Adecuado
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 abril-junio de anual 2011 respecto a @ Regular
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 2011 abril-junio de @ .
2011 2011 2011 2011 5010 Mejorable
@ Critico
Unidad Ejecutora: Coordinacion de Capacitacion y Desarrollo Organizacional
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Direccion General de Obras Publicas
Indicador: PAVIMENTACION O REPAVIMENTACION O ENCARPETAMIENTO DE LAS VIALIDADES
Proyecto: Modernizacién de las comunicaciones y el transporte.
Objetivo: Pavimentar calles y avenidas con concreto asfaltico e hidraulico.

OM2 pavimentados @ M2 programados

400,000 - 367,874.30 Férmula:
[ | No. de m2 Meta:
300,000 - pavimentados 100 2°. Trimestre 2011: 183,937.16 m2
sooo00 | ST 18393716 199,927.23 No.demz 2011: 367,874.30 m2
’ 110,362.29 programados _
100,000 { 36:78743 Cumplimiento
2,199 . 36 787.43
° 1 2do Acumulado Meta 2011 Se rebaso en Sin dato
er 4to cumulado eta -, .
Trimestre  Trimestre Trlmestre Trimestre 2011 7% la meta gi(;l“:bno (tan comparatlvto O Adecuado
. . 0 la meta con respecto
201120t 20l 20l abril-junio de >SPec O |regular
2011 anual 2011 a abril-junio
de 2010 O |Mejorable
Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General de Obras Publicas @

Indicador: REHABILITACION Y CONSTRUCCION DE PUENTES PEATONALES

OPuentes peatonales construidos
B Puentes peatonales programados

Programa: Desarrollo urbano.

Objetivo: Construir puentes peatonales para seguridad de los peatones en vias

5 de alto riesgo dentro del territorio municipal
Férmula:
4
3 No. de puentes Meta:

3 :

peatongles 2°. Trimestre 2011: No se programaron
2 construidos :

1 1 1 No. de puentes * 100 ggi‘f ngs ‘
1 : : 3 puentes
0 o 0 - - - 0 peatonales P
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ! programados
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 I
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 2011 Cumplimiento
2011 2011 2011 2011 No se cumplio No hubo : L
Sin variacion
conlo avance en la @ Adecuado
con respecto
programado en| meta anual o @ Reaul
AP a abril-junio egular
abril-junio de 2011 _
2011 de 2010 @ Mejorable
Unidad Ejecutora: Direccion General de Obras Publicas O Critico
Reporte Trimestral de Indicadores
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2| Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

Indicador: ELABORACION DE LIBROS BLANCOS

OLibros blancos realizados Proyecto: Supervisién y Control de la Obra Publica.
BLibros blancos programados Objetivo: Coadyuvar a la Direccion de Obras Publicas al cumplimiento de sus
300.00 ~ 261 mfztas.
240.00 - Férmula: '
No. de libros .
180.00 blancos Meta:
realizados 2°. Trimestre 2011: 66 obras
12090 66 66 66 67 No. de libros x 100
60.00 - ) 2011: 261 obras
0 . 0 . . . 0 blancos
0.00 ‘ ‘ w w w programadas
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 I
Trimestre  Trimestre  Trimestre Trimestre 2011 HUbO Una Cumplimiento
2011 2011 2011 2011 ., . . .,
No se cumplié No hubo disminucion ®
con lo avance en la | del 100% con Adecuado
programado en | meta anual respecto a O |regular
abril-junio de 2011 abril-junio de O |Mejorable
2011 2010 o
Unidad Ejecutora: Direccion General de Obras Publicas O Critico

Indicador: RECUPERACION Y REHABILITACION DE ESPACIOS PARA LA ASISTENCIA SOCIAL

O Construcciones realizadas Proyecto: Desarrollo integral de la familia y asistencia social
@ Construcciones programadas Objetivo: Aumentar la disposicion de espacios para convivencia, formacion,
3.00 - rehabilitacion y recreacion de la poblacion, con especial atencién a los nifios,
nifias, jovenes, adultos mayores y con capacidades diferentes.
200 | Férmula: Meta:
No. de obras 2° Ti .
1 . . Trimestre 2011: No se programaron
1 construidas .
1.00 - x 100 acciones
No. de obras 2011: 1 obra
0 0 0 0 0 0 programadas '
0.00 ) » ; e Acumulade Mem 201t Cumplimiento
er (0] er (0] cumulado eta .
Trimestre  Trimestre ~ Trimestre  Trimestre 2011 No se ) No hubo Sin dat(_)
2011 2011 2011 2011 programo avance en la comparativo O |Adecuado
esta accion meta anual con respecto O |regular
en abril-junio 2011 a abril-junio O Mejorable
de 2011 de 2010 O leri
- - — —— Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General de Obras Publicas

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: APOYO AL MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA (MATERIALES DE CONSTRUCCION)
Proyecto: Fomento al mejoramiento de la vivienda y al pie de casa

OFamilias beneficiadas @ Familias programadas

5000 1 4,200
4000 +
3000 1 2,100
2000 + 1,048 1,260 1,048
1000 | 420 . 420 ,—|

0 T - T T 1

lerTrlmestre do 3erTrimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trlmestre 2011 2011 2011
2011

Objetivo: Realizar obras enfocadas en mejorar las condiciones y la calidad de las

viviendas dentro del territorio municipal

Formula:

No. de familias
beneficiadas con apoyo a

su vivienda

x 100

No. de familias
programadas

Meta:
2°. Trimestre 2011: 2,100 familias
2011: 4,200 familias

Unidad Ejecutora: Direccion General de Obras Publicas

Se cubrid en

50% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
25% la meta
anual 2011

Cumplimiento
inlglrJ:r?]el:Jnrlto N
del 100% con O | Adecuado
respecto a O |regular
abl’“-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico

Indicador: REHABILITACION Y CONSTR

DOObras realizadas B Obras programadas

UCCION DE AREAS RECREATIVAS Y DEPORTIVAS

Programa: Cultura fisica y deporte.

Objetivo: Mejorar la infraestructura de las areas recreativas y deportivas del

6 - municipio.
> I:orml\tljtl)a:de obras Meta:
4 réalizadas 2°. Trimestre 2011: No se programaron
3 ) ) ’ No. de obr x 100 acciones
2 0. de obras 2011: 6 obras
programadas
1 .
L0 . . . 0 Cumplimiento
4to Acumulado Meta 2011 i A
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 No se cumplio No hubo Sin variacion @
2011 2011 2011 2011 con lo avance en la | con respecto Adecuado
programado en -Spec O |regul
abril-junio de meta anual a abril-junio eguiar
2011 de 2010 '
2011 @ Mejorable
O Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General de Obras Publicas
Reporte Trimestral de Indicadores
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Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

Indicador: COBERTURA EN LA REHABILITACION DE PLANTELES DE EDUCACION PREESCOLAR, PRIMARIA Y SECUNDARIA

O Edificios rehabilitados

Bedificios a rehabilitar

Programa: Educacion y cultura

Objetivo: Rehabilitar los espacios educativos para mejorar las condiciones de los

100
100.00 - planteles escolares.
Férmula:
75.00 1 No. de edificios Meta:
50.00 rehabilitados % 100 2°. Trimestre 2011: 30 edificios
] 30 30 30 No. de edificios a 2011: 100 edificios
25.00 A 10 rehabilitar
ol W W Cumpliriento
0.00 - T T T T T 1 p
ler Trimestre 2do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011 Hubo un K
2011 Trimestre 2011 2011 2011 Se Cubrié en S b ., incremento @
2011 e cuprio en
9% la meta 5 del 100% con Adecuado
. 3% la meta @
abril-junio de respecto a Regular
anual 2011 L
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 .
C Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General de Obras Publicas
Reporte Trimestral de Indicadores
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Direccion General de Desarrollo Urbano

Indicador :

. ORGANIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE PLANEACION Y DESARROLLO MUNICIPAL, ASi COMO DEL COMITE MUNICIPAL DE PREVENCION Y CONTROL

DEL CRECIMIENTO URBANO
Proyecto: Planeacion para el desarrollo urbano del municipio.

OSesiones realizadas @ Sesiones programadas

12 ~ 10 10

10 A

g 1 6

4 , 43 3 )

2] b B

0 T T - T T 1
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011

Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011

2011 2011 2011 2011

Objetivo: Medir el porcentaje de sesiones realizadas para regular el crecimiento
urbano en el municipio.

Férmula:

No. de sesiones realizadas

x 100

No. de sesiones programadas

Meta:

2°. Trimestre 2011: 3 sesiones

2011: 10 sesiones

Unidad Ejecutora: Direccion General de Desarrollo Urbano.

Se rebas6 en

33% la meta

abril-junio de
2011

Se cumplié en
100% la meta

anual 2011

Hubo una
disminucion
del 20% con

respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

ejeje]

Critico

Indicador : REALIZACION DE INSPECCIONES DE CONSTRUCCIONES

Proyecto: Regulacién y control de desarrollo urbano.

DOlnspecciones realizadas @ Inspecciones programadas

Objetivo: Realizar inspecciones de manera regular para contribuir al ordenamiento
social, econdémico y ecoldgico del municipio.

Formula:
No. de inspecciones Meta:
realizadas « 100 2°. Trimestre 2011: 282 inspecciones
No. de inspecciones 2011: 940 inspecciones
programadas

1,000 940
750 707
500
381
326 9gy 282
- i :. . 188
0 ‘
ler 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre Trlmestre Trlmestre Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Unidad Ejecutora: Subdireccion de Licencias de Construccién y Uso de Suelo.

Se rebasé en

16% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
75% la meta
anual 2011

Hubo una
disminucion
del 91% con

respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

Adecuado

Regular

Mejorable

@@@6)

Critico
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800
600
400
200

Indicador :

OLicencias expedidas @ Licencias proyectadas

210

336 325
‘ |140 ‘ ilo

4to Acumulado Meta 2011

Trimestre Trimestre Trlmestre Trimestre
2011 2011 2011 2011

2011

EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

Proyecto: Regulacién y control de desarrollo urbano.

Objetivo: Contribuir al ordenamiento social, econémico y ecolégico, via expedicién de
licencias de construccion en funcién del uso de establecido en el Plan de Desarrollo
Urbano vigente, asi como en la de licencias de uso de suelo y cédulas de zonificacion,
manteniendo el control y el registro de inmuebles ubicados en el municipio.

Férmula:

No. de licencias expedidas

x 100

No. de licencia solicitadas

Meta:

2°. Trimestre 2011: 210 Licencias

2011: 700 Licencias

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Licencias de Construcciéon y Uso de Suelo

Se rebas6 en

55% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrio6 en
94% la meta
anual 2011

Hubo un
incremento del
19% con
respecto a
abril-junio de
2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

Indicador: REGULACION DEL USO DE SUELO.
Proyecto: Fomento a la regulacién de los predios.

O Acuerdos para cambio de uso de suelo

B Acuerdos proyectados

Objetivo: Expedir acuerdos para el cambio de uso de suelo

Férmula:

40 1 Acuerdos para el Meta:
30 cambio de uso de cta.
30 | suelo % 100 2°. Trimestre 2011: 6 acuerdos
2011: 30 acuerdos
Acuerdos
20 A proyectados
11 o 14 Cumplimiento
10 -
‘o m B y | Hubouna R
0 - | | | | Seocubrlo en Seocubrlo en dlsmlr:)ucmn O | Adecuado
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 50_/0 _la meta 47% la meta del 67% con @ Regular
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 2011 abril-junio de anual 2011 re_SPeCt_O a
2011 2011 20101 2011 2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 .
@ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Uso de Suelo.
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador : EXPEDICION DE LICENCIAS DE USO DE SUELO Y CEDULAS INFORMATIVAS DE ZONIFICACION
Proyecto: Fomento a la regulacidén de los predios.

OLicencias expedidas

4,000 -

3,000

2,000 -
1,050

1,000 4 729 697 700 700 .
CHMrm m B

M@ Licencias solicitadas

3,500

1,426

i

1,050

ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Objetivo: Combatir la inseguridad patrimonial mediante la tramitacion de juicios

tendientes a la escrituracion

Férmula:
Licencias expedidas

Meta:
x 100

Licencias solicitadas 2011: 3,500 licencias

2°. Trimestre 2011: 700 licencias

Unidad Ejecutora: Departamento de Uso de Suelo.

Hubo una

Se cumplié el . disminucion
Se cubrio en

100% de la del 14% con
e 41% la meta
meta abril-junio anual 2011 respecto a
de 2011 abril-junio de
2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

Critico

@@@d)

O Proyectos realizados

Indicador: ELABORACION DE PLANES Y PROYECTOS EN MATERIA DE DESARROLLO URBANO

B Proyectos programados

Programa: Desarrollo urbano del municipio.

Objetivo: Desarrollar estudios urbanos y dictdmenes para reordenar las vialidades,
los espacios publicos para el mejoramiento de la imagen urbana en el municipio.

40.00 - 35 Férmula: Meta:
30.00 - No. de proyectos realizados X100 2°. Trimestre 2011: 9 proyectos
' No. de proyectos programados 2011: 35 proyectos
20.00 - 1965 Cumplimiento
12.15
1000 1 75 7 S L 8 , ~ Huboun —
,_. . - Se rebaso en . incremento del 7)
0.00 3506 | Se cubrié en 0 Adecuado
: w w w w w o la meta % | 176% con
Ler 2do Ber 4o Acumulado Meta 2011 abril-junio de 56% la meta respecto a @ Regular
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 anual 2011 e
2011 2011 2011 2011 2011 abril-junio de O |Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccion de Planeacion y Politica Urbana
Reporte Trimestral de Indicadores
55 Abril-Junio 2011 ﬂh

TLALNEPANTLA IDE BAZ

Municipio de compromisos



Indicador: ATENCION A ASENTAMIENTOS IRREGULARES

O Asentaminentos atendidos B Asentamientos irregulares

4to
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre
2011 2011 2011 2011

. 12 10
10 + 8 6
B E B =
O T T T

Acumulado Meta 2011
2011

Programa: Suelo.

Objetivo:

Difusion de los tramites necesarios para regularizar los predios,
combatir la irregularidad de los predios.

Férmula:

No. de asentamientos

atendidos

Meta:

x 100 2°. Trimestre 2011: 12 asentamientos

No de asentamientos
irregulares

2011: 36 asentamientos

Unidad Ejecutora: Departamento de Tenencia de la Tierra

Se cubrid en

25 % la meta

abril-junio de
2011

Cumplimiento

Hubo una
Se cubrié en disminucion @ Adecuado
del 92% con
33% la meta @ |
respecto a Regular
anual 2011 Sn
abril-junio de | | | O |Mmejorable
2010 O Critico

Indicador: REALIZACION DE OPERATIVOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS EN LA ViA PUBLICA

O Operativos realizados

B Operativos programados

403

200

900 -

750 -+

600 -

450 -+

| 254
300 149
150 + 70 70 30 30
0 [ ] ; [ ] ;
ler 2do 3er 4to
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre

2011 2011 2011 2011

Acumulado Meta 2011
2011

Proyecto: Planeacién para el Desarrollo Urbano del municipio.

Objetivo: Realizar operativos para el retiro de obstaculos en la via publica.

Formula:

Operativos realizados

Meta:
2°.Trimestre 2011; 70 operativos

Operativos programados

x 100 2011: 200 operativos

Unidad Ejecutora: Departamento de Vialidad Publica

Se rebasé en

113% la meta

abril-junio de
2011

Cumplimiento

Hubo un
Se rebasé en incremento c\
del 96% con Adecuado
102% la meta
respecto a O |Regular
anual 2011 L
abril-junio de @ Mejorable
2010
@ Critico
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Indicador: EXPEDICION DE LICENCIAS DE ANUNCIOS EN LA VIiA PUBLICA

BLicencias expedidas M Licencias programadas Proyecto: Planeacion para el Desarrollo Urbano del municipio.
Objetivo: Regular la expedicion de licencias de anuncios para mejorar la imagen
1200 - 1,150 urbana en el municipio.
Formula: Meta:
900 - Licencias expedidas (100 |2 Trimestre 2011: 300 licencias
600 566 Licencias programadas 2011: 1,150 licencias
273 280 293 300 Cump”miento
300 -+
= i | l -1
0- | | Se cubrié en . disminucién
4to Acumulado Meta 2011 0 Se cubrié en o C Adecuado
Trlmestre Trlmestre Trlmestre Trimestre 2011 98% la meta o del 11% con
2011 2011 2011 2011 il-iuni 49% la meta O
abril-junio de respecto a Regular
anual 2011
2011 enero-marzo @ Mejorable
2010 »
@ Critico

Unidad Ejecutora: Departamento de Vialidad Publica

Indicador: IMPARTICION DE ASESORIAS PARA LA PROTECCION JURIDICA DE LAS PERSONAS Y SUS BIENES

DAsesorias elaboradas B Asesorias programadas Proyecto: Fomento a la regularizacion (_:Ie los predip;. : -
Objetivo: Brindar asesorias a la poblacién del municipio para la proteccién juridica
6,000 - de las personas y sus bienes
S ] 5000 | Férmula; Meta:
' 3632 Asesorias impartidas % 100 2°. Trimestre 2011: 1,500 asesorias
4,000 - ' Asesorias programados 2011: 5,000 asesorias
3,000 1 2,228 Cumplimiento
1,500
2,000 - 1,250 1404 1,300 Hubo una
1,000 - . Se cubri6 en disminucién
Se cubrid en
0 - ! | 94% la meta 0 del 45% con @ | Adecuado
ler 2do 4to Acumulado Meta 2011 abril-junio de 73% la meta respecto a @ Regular
Trimestre  Trimestre Trlmestre Trimestre 2011 anual 2011 e
2011 2011 2011 2011 2011 abril-junio de O |Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de la Tenencia de la Tierra
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Indicador: IMPACTO EN LA ENTREGA DE ESCRITURAS DE REGULARIZACION DE TENENCIA DE LA TIERRA

Proyecto: Fomento a la regularizacion de los predios
Objetivo: Combatir la inseguridad patrimonial mediante la entrega de escrituras para
regularizar la tenencia de la tierra.

D Escrituras entregadas

B Escrituras proyectadas

0

100

Formula:

Escrituras entregadas

Meta:

2°. Trimestre 2011: 35 escrituras

150 -
120 -
90 -
60 -

30 > 25
[]
ol B W

ler 2do 3er 4

10
.
to

Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre
2011 2011 2011 2011

Acumulado Meta 2011

2011

Unidad Ejecutora: Departamento de la Tenencia de la

Tierra

Escrituras proyectadas x 100 2011: 100 escrituras
Cumplimiento
i6 . . -, N\
No se cumplio No hubo Sin variaciéon
conlo | t @ Adecuado
rogramado en avance en la | conrespecto a
pabril-junio de meta anual abril-junio de O |Regular
5011 2011 2010 @ Mejorable
C Critico
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Direccion General de Medio Ambiente
Indicador: REFORESTACION DE LA SIERRA DE GUADALUPE

o Arboles plantados Barboles programados

50,000

50,000 -
40,000 -
30,000 -
20,000 -

32,800

3226 12,300
10,000 2 400 6,777

B 3,551 !
2,500 ' |_|
0 ,_IZ__A:. I :

3er 4to Acumulado Meta 2011
Trlmestre Trlmestre Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Programa: Proteccién ambiental.

Objetivo: Realizar Acciones de preservacion, conservacién del medio ambiente
en la Sierra de Guadalupe, impulsando la reforestacion en las areas naturales de

los centros estratégicos de poblacion.

Meta:
2°. Trimestre 2011: 12,300
2011: 50,000 arboles

Formula:
No. de arboles plantados

No. de arboles programados X100

arboles

Unidad Ejecutora: Direccién General del Medio Ambiente

Hubo una

Cumplimiento

disminucién
del 100% con

Se cubrid en

29% |a meta Se cubridé en

14% la meta

abril-junio de respecto a
2011 anual 2011 | i Sunio de
2010

6@@@)

Adecuado
Regular
Mejorable

Critico

Indicador: INSPECCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL EN EMPRESAS

DO Empresas inspeccionadas ~ BEmpresas programadas

Programa: Proteccién ambiental.

Objetivo: Realizar acciones de preservacion del medio ambiente fomentado una

60 - 60 cultura de educacién sobre el manejo de los residuos contaminantes.
Férmula:
40 1 No. de empresas Meta:
32 inspeccionadas X100 2°. Trimestre 2011: 18 empresas
, 18 21 18 No. de empresas 2011: 60 empresas
071 :. 12 12 programadas
el m o om ]| Cumplimiento
ler 4to Acumulado Meta 2011 Hubo un
Trimestre ~ Trimestre ~ Trimestre ~ Trimestre 2011 Se rebas6 en Se cubrié en incremento O Adecuado
2011 2011 2011 2011 17% la meta 0 del 100% con
abril-junio de respecto a
anual 2011 L _
2011 abril-junio de O Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General del Medio Ambiente
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: INFORMAR A LA POBLACION SOBRE LA PROTECCION Y CONSERVACION DEL AMBIENTE
OPersonas informadas

BPoblacién objetivo

28,000

28,000 -

21,000

14,000 - 11,270

5, 430 5840 7000 7,000 7,000

*JZIJZI I |
0’ T 1

4to Acumulado Meta 2011
Trimestre 2011
2011

Trlmestre
2011

Trlmestre
2011

Trlmestre
2011

Objetivo: Realizar acciones de preservacion del medio ambiente fomentando una
cultura de educacién sobre el manejo de los residuos contaminantes.

Formula:
No. de personas informadas

Poblacién objetivo X100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 7,000 personas
2011: 28,000 personas

Unidad Ejecutora: Direcciéon General del Medio Ambiente

Se cubrid en

83% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrio en
40% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Hubo una
disminucién

—
del 29% con @ Adecuado
respecto a © |Regular
abrll;g{go de g Mejorable

Critico

Indicador: IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS FOTOVOLTAICOS

O Sistema instalado

@ Sistema programado

Proyecto: Fomento a la proteccion y preservacion de los recursos naturales.

Objetivo:

Instalacion del sistema fotovoltaico para aprovechar la energia

3 - 3 8 3 solar y lograr un ahorro en el consumo de energia eléctrica.
Formula: Meta:
5 | 2 No. de sistemas instalados X100 2°. Trimestre 2011: 2 sistemas
No. de sistemas programados 2011: 3 sistemas
L 1 Cumplimiento
0 0 0 . - Sin dato R
0 J ‘ ‘ ‘ Serebasé en | Se cumplié el i
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 50% la meta 100% de la comparativo c Adecuado
Trimestre ~ Trimestre ~ Trimestre ~ Trimestre 2011 R con respecto
2011 2011 2011 2011 abril-junio de meta anual briliuni O |Regular
2011 2011 aaprir-unio
de 2010 @ Mejorable
@ Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General del Medio Ambiente
Reporte Trimestral de Indicadores
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ORegistros entregados

Indicador: EVALUACION Y ENTREGA DE REGISTROS EN MATERIA AMBIENTAL

B Registros programados

Proyecto: Infraestructura y equipamiento a la proteccion del ambiente.
Objetivo: Regular en materia ambiental a los establecimientos comerciales,

813 industriales y de servicios asentados dentro del territorio municipal.
800 - 644 Férmula: Meta:
600 - No. de registros entregados X100 2°. Trimestre 2011: 181 registros
376 No. de registros programados 2011: 813 registros
400 7 268 269 Cumplimiento
200 4 181 182 181
(Bfm m = 1ubo un
0 - w w w w Se rebasé en Se cubrié en disminucion C
_1er _2do _ _4to Acumulado Meta 2011 108% la meta del 17% con Adecuado
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 A 79% la meta @
2011 2011 2011 2011 abrll-junlo de reSpeCtO a Regular
5011 anual 2011 brilsiunio d
april-junio ae @ Mejorable
2010 »
@ Critico

Unidad Ejecutora: Departamento de Proteccién y Normatividad Ambiental

Indicador: ENTREGA DE DIPTICOS Y TRIPTICOS QUE PROMUEVAN AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

ODipticos y tripti

cos entregados

Proyecto: Promocién de la Cultura Ambiental.
Objetivo: Fomentar la educacién ambiental entre los tlalnepantlenses

45,000 ~ Formula: Meta:
36,000 - 31108 30,000 D,|pt_|cosytr,|pt_|cos entregados 2,. _Trlmestre 2011: 9,000 dipticos y
Dipticos y tripticos x100 | tripticos
27,000 - programados 2011: 30,000 dipticos y tripticos
18,613 I
18,000 1 12,585 Cumplimiento
9,000 9,000
9,000 - 6,000 6,000 ] Sin dato
. - Se rebasé6 en L :
0 ‘ Se rebas6 en | comparativo @ A d
107 % la meta ecuado
ler 2do 4to Acumulado Meta 2011 L 5% la meta con respecto
Trimestre  Trimestre Trlmestre Trimestre 2011 abril-junio de anual 2011 a abril-iunio @ Regular
2011 2011 2011 2011 2011 | @ .
de 2010 Mejorable
@ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Participacion Ciudadana en Materia de Ecologia
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: ORGANIZACION Y PARTICIPACION DE EVENTOS EN MATERIA AMBIENTAL

OEventos realizados B Eventos proyectados

10 9
8
8 7
6 _
4
4
2 2 2
| []
NN B : | | |
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Proyecto: Promocion de la Cultura Ambiental.

Objetivo: Fomentar la educacién ambiental entre la poblacién tlalnepantlense.

Férmula:

No. de eventos realizados

x100

No. eventos proyectados

Meta:

2°. Trimestre 2011: 4 eventos

2011: 8 eventos

Unidad Ejecutora: Departamento de Participacién Ciudadana en Materia de Ecologia

Se rebasé en

75% la meta

abril-junio de
2011

Se rebas6 en
13% la meta
anual 2011

Hubo un
incremento
del 75% con
respecto a

abril-junio de
2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@d)

Critico

62
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12

B Convocatorias realizadas

2

3

Direccién General de Desarrollo Social

Indicador: REALIZACION DE CONVOCATORIAS PARA PARTICIPAR EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL

B Convocatorias programadas

11

ler Trimestre

2010

2do

Trimestre
2011

2011

2011

3er Trlmestre4to Trlmestre Acumulado Meta 2011

2011

Desarrollo Social

Proyecto: Planeacion, gestion y promocién de proyectos para la planeacién del

Objetivo:

Promover el desarrollo social de la poblacion, gestionando los
programas y proyectos sociales, de manera efectiva y orientada a resultados.

Férmula:
No. convocatorias realizadas
No. convocatorias previstas

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 3 convocatorias
2011: 11 convocatorias

No se cumplié

conlo Se cubrid en
programado 73% la meta
en abril-junio anual 2011
de 2011

Unidad Ejecutora: Direccién General de Desarrollo Social

Cumplimiento
Hubo una
disminucion
del 100% con

e
@ Adecuado
O
O

respecto a Regular
abril-junio de Mejorable
2010

Critico

DOpeticiones respondidas

B peticiones programadas

SOCIEDAD CIVIL E INSTITUCIONES GUBER

Indicador: ATENCION RESPUESTA DE SOLICITUDES, DEMANDAS, INVITACIONES, REQUERIMIENTOS, PETICIONES, ETC., DE ACTORES SOCIALES, ORGANIZACIONES DE LA
NAMENTALES EN MATERIA DE DESARROLLO SOCIAL

Proyecto: Planeacion, gestion y promocién de proyectos para la planeaciéon del

Desarrollo Social.

Objetivo:

Promover el desarrollo social de la poblacion,

gestionando los

1,500 - 1,400 X . )
programas y proyectos sociales, de manera efectiva y orientada a resultados.
1.200 - Formula:
' 972 No. de atenciones y respuestas Meta:
900 1 emitidas en el periodo 1 100 2°. Trimestre 2011: 350 .documentos
No. de atenciones y respuestas 2011: 1,400 documentos.
600 | 501 emitidas en el periodo 0
350 350 350 Cumplimiento
300 - . Hubo un —
0 Se rebaso6 en - incremento del C
‘ ‘ | o Se cubrio en 0 Adecuado
ler 4to Acumulado Meta 2011 35% la meta 69% la meta 64% con
Trimestre Trlmestre Trlmestre Trimestre 2011 abril-junio de 0 | 2011 respecto a @ Regular
anua o .
2011 2011 2011 2011 2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General de Desarrollo Social
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE POLITICA SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

4,500
3,600
2,700
1,800

900

O Beneficiario atendido

ler
Trimestre
2011

@ Beneficiario programado

4,300

Programa: Desarrollo integral de la familia y asistencia social.

Objetivo:

Promover el desarrollo social de la poblacion,

gestionando los

programas y proyectos sociales, de manera efectiva y orientada a resultados.

1,850
1,350 11
| 950 1,169 ,169
T o T 1_5() T T T 1
2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011

Formula:

No. de beneficiarios

Poblacién objetivo

x 100

Meta:

2°. Trimestre 2011: 1,350 beneficiarios
2011: 4,300 beneficiarios

Unidad Ejecutora: Direccién General de Desarrollo Social

Se cubri6 en
87% la meta
abril-junio de

2011

Se cubrid en
27% la meta
anual 2011

Hubo un
incremento del
200% con
respecto a
abril-junio de
2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

2,500
2,000
1,500
1,000

500

Indicador: OTORGAMIENTO DE ASESORIAS PARA EL PROGRAMA "OPORTUNIDADES"
Proyecto: Servicios para el desarrollo comunitario.

O Asesorias otorgadas

B Asesorias programadas

500

2,000

748

| 533 500 o5 500 500
ler 2do
Trimestre  Trimestre  Trimestre
2011 2011 2011

4to
Trimestre
2011

Acumulado Meta 2011
2011

Objetivo: Promover el desarrollo social y humano de la poblacién tlainepantlense,
ampliando y mejorando los programas de atencion y apoyo para mejorar su
calidad de vida.

Féormula:

Asesorias otorgadas en el

periodo 1

Asesorias otorgadas en el

periodo 0

x 100

Meta:

2°.Trimestre 2011: 500 asesorias.
2011: 2,000 asesorias.

Se cubri6 en
43% |la meta

Se cubrid en
37% la meta

Hubo una
disminucién
del 73% con

Cumplimiento

Adecuado

@@@6)

abril-junio de respecto a Regular
anual 2011 ST _
2011 abril-junio de Mejorable
2010 .
Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccion de Politica Social y Desarrollo Humano.
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE OBRAS DE LOS PROGRAMAS "HABITAT", "RESCATE DE ESPACIOS PUBLICOS" Y "TU CASA"
Proyecto: Servicios para el desarrollo comunitario.

OProyectos elaborados B Proyectos programados

50

40
40 -
30 A
20
20 A
10 10 10 10 10 10 10
0 B T T T T 1
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Objetivo: Promover el desarrollo social y humano de la poblacién tlainepantlense,
ampliando y mejorando los programas de atencién y apoyo y con ello incrementar
el nivel de la calidad de vida.

Férmula: Meta:
No. de proyectos realizados % 100 2°, Trimestre 2011: 10 supervisiones.
No. de proyectos programados 2011: 40 supervisiones

Unidad Ejecutora: Direccion General de Desarrollo Social.

Cumplimiento
Hubo un
Se cumplié el Se cubri6 en incremento ~
100% de la del 100% con @ |Adecuado
A 50% la meta
meta abril-junio respecto a O |regular

anual 2011 N

de 2011 abril-junio de O |Mejorable
2010

@ Critico

Indicador: LIBERACION DE PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

DOPrestador liberados  BPrestador programados

Proyecto: Servicio para el desarrollo comunitario.

Objetivo: Promover el desarrollo humano de la poblacion tlalnepantlense,
apoyandolo con las practicas profesionales y el servicio social en las distintas
areas de la Administracion Municipal.

Férmula: )
No. de prestadores liberados Meta:
: No. d ad % 100 2°. Trimestre 2011: 150 prestadores.
0. de prestadores 2011: 600 prestadores.
programados

800 -+
600
600 -
433
400 - 266
200
167
R 150 150
, [l = W |
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Politica Social y Desarrollo Humano.

Cumplimiento
Hubo una
disminucién
del 82% con

Se rebas6 en
11% la meta

Se cubrio6 en

Adecuado
72% la meta

abril-junio de respecto a Regular
2011 anual 2011 1 i dunio de ot
2010 )

@@@6)

Critico

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: IMPARTICION DE TALLERES, PLATICAS Y ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Proyecto: Servicios para el desarrollo comunitario.
Objetivo: Promover el desarrollo social y humano de la poblacién tlainepantlense,
155 | ampliando y mejorando los programas de atencion y apoyo y con ello incrementar

DOTalleres impartidos B Talleres programados

150 - el nivel de la calidad de vida.
120 | Formula: Meta:
No. de talleres impartidos % 100 2°. Trimestre 2011: 50 talleres.
90 No. de talleres programados 2011: 155 talleres.
60 - 95 50 " Cumplimiento
30 | 13 2 Hubo un N
[ . Se cubri6 en . incremento del
0 - w w w | 5806 | t Se cubrio en 3004 @ Adecuado
ler 2do 3er 4o Acumulado Meta 2011 70 la meta 27% la meta ocon
Trimestre  Trimestre ~ Trimestre ~ Trimestre 2011 abril-junio de anual 2011 respecto a O |Regular
2011 2011 2011 2011 2011 abril-junio de O |mejorable
2010 "
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccion de Politica Social y Desarrollo Humano.

Indicador: ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS DE MALTRATO A LA MUJER

Proyecto: Atencién a la mujer y perspectiva de género.

Objetivo: Promover una cultura de respeto, solidaridad, equidad e igualdad en
dignidad, derechos y oportunidades entre las mujeres y hombres de Tlalnepantla.

O Aseorias impartidas B Asesorias programadas

2,000 4 1,740 Féormula:
1600 4 No. de asesorias
‘ psicolégicas y juridicas Meta:
1,200 - impartidas en el periodo 1 % 100 2°. Trimestre 2011: 435 asesorias.
649 No. de asesorias 2011: 1,740 asesorias
800 1 435 435 psicol6gicas y juridicas
400 - impartidas en el periodo 0
4to Acumulado Meta 2011 bri dHUb_O una
Trlmestre Trlmestre Trlmestre Trimestre 2011 Se cubrid en . . isminucion
Se cubri6 en @ Adecuado
2011 2011 2011 2011 84% la meta 0 del 3% con
70 1a Tl 37% la meta © |Regular
abril-junio de respecto a
anual 2011 S _
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Instituto Municipal de la Mujer de Tlalnepantla de Baz.
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Indicador: ORGANIZACION DE EVENTOS CONMEMORATIVOS Y JORNADAS DE SALUD PREVENTIVA

Proyecto: Atencién a la mujer y perspectiva de género.
Objetivo: Promover una cultura de respeto, solidaridad, equidad e igualdad en
dignidad, derechos y oportunidades entre las mujeres y hombres de Tlalnepantla.

OEventos organizados @ Eventos programados

60 - 53
45 +
30 - 26
14 14 13 14
15 | 12 12
O m N ]
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Férmula:

No. de eventos organizados

x 100

No. de eventos programados

Meta:

2°. Trimestre 2011: 13 eventos.

2011: 53 eventos.

Unidad Ejecutora: Instituto Municipal de la Mujer de Tlalnepantla de Baz

Se cubrid en

92% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
49% la meta
anual 2011

Hubo una
disminucion
del 67% con

respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular
Mejorable

Critico

QO00®

Indicador :

ORGANIZACION DE EVENTOS JUVENILES

O Eventos organizados B Eventos programados

20 19
15 - 14
10 4
’_ 6 7 6 5
"N B m
o T T T T T 1
ler Trimestre 2do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Proyecto: Atencién a la Juventud.

Objetivo: Contribuir al desarrollo integral de los jovenes otorgandoles los
espacios, servicios y apoyos necesarios para ello.

Féormula:

No. de eventos organizados

x 100

No. de eventos programados

Meta:

2°. Trimestre 2011: 2 eventos

2011: 19 eventos

Unidad Ejecutora: Instituto de Atencion a la Juventud.

Se rebas6 en

250% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
74% la meta
anual 2011

Hubo una
disminucion
del 13% con

respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

Q00®

Critico

Reporte Trimestral de Indicadores
Abril-Junio 2011

i e

TLALNEPANTLA IDE BAZ

Municipio de compromisos




O Beneficiarios atendidos

Indicador

@ Poblacién objetivo

2,500

1 7’502

4,000
3,000 -
2,000
1100 P (000 1000
1,000 q/bq’ j 400 . .
0 Bl T T T
ler 4to
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre
2011 2011 2011 2011

Acumulado Meta 2011
2011

. BENEFICIARIOS EN DESCUENTOS Y APOYOS

Proyecto: Atencion a la Juventud.

Objetivo: Incrementar el desarrollo y la participacion de los jévenes, impulsando la
sensibilidad y la conciencia humana a través del apoyo a las expresiones juveniles
urbanas, artisticas, culturales, alternativas y artesanales.

Férmula:
No. de beneficiarios de programas
de descuentos y apoyos
Poblacion objetivo

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 400 asistentes
2011: 3,500 asistentes

Unidad Ejecutora: Instituto de Atencion a la Juventud.

Se rebas6 en

160% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
37% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Hubo una
disminucién
Adecuado
del 28% con O
respecto a O |regular
abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico

Indicador :

O Beneficiarios atendidos

B Poblacion objetivo

Proyecto: Atencion a la Juventud.

REALIZACION DE PLATICAS,CURSOS, TALLERES, CONFERENCIAS Y CINE-DEBATES PARA LA CAMPANA DE NUEVA CULTURA DE EQUIDAD

Objetivo: Incrementar el desarrollo y la participacion de los jévenes, impulsando la
sensibilidad y la conciencia humana a través del apoyo a las expresiones juveniles

120 - urbanas, artisticas, culturales, alternativas y artesanales.
96 Férmula:
90 75 No. de platicas y talleres Meta:
realizados % 100 2°. Trimestre 2011: 30 pléticas
60 42 No. de platicas y talleres 2011: 96 platicas
33 30 30 programados
30 - 18 18 Cumplimiento
0 ‘ ] ‘ ] ‘ ‘ : Hubo un
. _1ert . _2d°t . _3ert . _4t°t Acuzfgf'lado Meta 2011 Serebas6é en | Secubri6é en | incremento @ | Adecuad
ecuado
PoabErah e o 40% la meta | 78%lameta | del 91% con
abril-junio de anual 2011 respecto a O |regular
2011 abril-junio de O |Mejorable
201 oy
010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Instituto Municipal de la Mujer de Tlalnepantla de Baz.
Reporte Trimestral de Indicadores
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2| Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

Direccion General de Seguridad Pablicay Transito
Indicador: PROFESIONALIZACION DE ELEMENTOS POLICIACOS
DElementos capacitados @Elementos programados PrOQrama: Seguridad Pdblica y Transito.
Objetivo: Incrementar cursos de actualizacion a todos los elementos de la
direccion general para la proteccién de la ciudadania y crear una ética policial para

4,000 recobrar la confianza entre la poblacion tlalnepantlense.
» 856 Formula: Meta:
3,000 1 ’ No. de elementos capacitados | 2°. Trimestre 2011: 422 elementos
No. de elementos programados 2011: 1,688 elementos
2,000 | 1821 1,688 Cumplimiento
1,035 Hubo una

1,000 1 42 42 422 42 Serebaso en | Serebasé en | disminucion N

. i ] 99% lameta | 69%lameta | del 29% con @ |Adecuado

1erTrimestre‘2doTrimestre‘3erTrimestre‘4toTrimestre‘ Acumulado | Meta 2011 abrll-Junlo de anual 2011 respecto a @ Regular
2011 2011 2011 2011 2011 2011 abril-junio de @ Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.

Indicador: CAPACITACION A ELEMENTOS A TRAVES DE CURSOS DE ETICA POLICIAL

DElementos capacitados BElementos programados Proyecto: Prevencion de la delincuencia.
Objetivo: Incrementar cursos de actualizacion a todos los elementos de la
300 - 290 direccion general para la proteccion de la ciudadania y crear una ética policial para
recobrar la confianza entre la poblacién tlalnepantlense.
250 1 Férmula: Meta:
200 4 180 No. de elementos capacitados % 100 2°. Trimestre 2011: 110 elementos
150 No. de elementos programados 2011: 150 elementos
150 A —
110 Cumplimiento
100 - 75
B , | Hubouna o
50 - Serebasé en | Serebaso en | disminucion )
0 0 o o Adecuado
0 0 47% la meta 93% la meta | del 65% con @
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011 abril-junio de anual 2011 respecto a Regular
2011 2011 2011 2011 2011 2011 abril-junio de | | | O |Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.

Reporte Trimestral de Indicadores
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OElementos analizados

Indicador: APLICACION DE PRUEBAS ANTIDOPING A LOS ELEMENTOS POLICIALES
Proyecto: Prevencion de la delincuencia.
Objetivo: Aplicar pruebas de control antidopaje a los elementos policiales

@ Elementos programados

2,000 - 1709 1800 1,729 1,800
1,500 -
1,000 -
500 1
0 0 0 | | 0 | 0 | | |
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011

2011 2011 2011

2011 2011

Formula:

No. de elementos que se les

aplico la prueba

x 100

Total de elementos policiacos.

Meta:

2°. Trimestre: 2011: 1,800 elementos
2011: 1,800 elementos

Unidad Ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.

Se cubrid en

96% la meta

abril-junio de
2011

Se cubri6 en
96% la meta
anual 2011

Hubo un
incremento
del 100% con
respecto a
abril-junio de
2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

ONo. de delitos periodo 1

6,000 -

5,000
4,000 4

3,000 4
2,004

2,000 1630 1501 1,320 1,470
1,000

HE N

Indicador: DISMINUCION DE LA INCIDENCIA DELICTIVA

Programa: Seguridad publica y transito..
Objetivo: Aumentar las reuniones periddicas con el gobierno federal y estatal para
analizar las estrategias para hacer frente a la delincuencia.

BNo. de delitos periodo 0

3,505

1,460

5,880

Féormula:

No. de elementos capacitados

x 100

No. de elementos programados

Meta:

2°. Trimestre 2011: 1,320 delitos

2011: 5,880 delitos

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado

2011 2011 2011

2011 2011

Meta 2011

Unidad Ejecutora: Direccidon General de Seguridad Publica y Transito.

Se rebas6 en

14% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
60% la meta
anual 2011

Hubo una
disminucion
del 100% con

respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@d)

Critico
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Indicador: PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DEL JUEZ CALIFICADOR Y DEL MINISTERIO PUBLICO

DPersonas puestas a disposion @Poblacién objetivo

2011 2011 2011 2011 2011

15,000 + 14,050
12,000 -
9,000 - 7,052
6,000 ~

3680 3512 337, 3512 3514 3,512
“COHEE N N

0 T T T T T 1
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011

Programa: Seguridad publica y transito

Objetivo: Reducir los indices delictivos, las faltas administrativas o delitos en

contra de la ciudadania.

Formula:

No. de personas puestas a
disposicion periodo 1 -1 x
No. de personas puesta a 100
disposicion periodo 0

Meta:

2°. Trimestre 2011: 3,512 personas
2011: 14,050 personas

Unidad Ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.

Se cubrié en

96% la meta

abril-junio de
2011

Se cubri6 en
50% la meta
anual 2011

Hubo una
disminucion
del 100% con

respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

Critico

@@@6)

OVehiculos en operacion B Total de vehiculos

140% ~
120% -

100% -

a0% 1| 80% 80% . 80%
’ 64%

60% 64%

60% -
40% -
20% -

80%

Indicador: OPERACION DE VEHICULOS DE SEGURIDAD PUBLICA

Programa: Seguridad publica y transito

Objetivo: Mantener en buenas condiciones el parque vehicula para atender de
inmediato las operaciones de vigilancia del municipio.

Formula:
No. de vehiculos en operacién

Total de vehiculos x 100

Meta:

2°. Trimestre 2011: 80% vehicular
2011: 80% de vehiculos

O% T T T T

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado
2011 2011 2011 2011 2011

Meta 2011

Unidad Ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.

Se cubrio en

80% la meta

abril-junio de
2011

Se cubri6 en
80% la meta
anual 2011

Hubo una
disminucién

del

78% con

respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

Critico

0000

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: COBERTURA DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD PUBLICA

8,000

6,000

4,000

2,000 4

OElementos analizados

1,720 1,800 1,828 1,800

[ [

1,800

1,800

@Elementos programados

3,548

1,800

Programa: Seguridad publica y transito.

Objetivo: Mantener un estricto control de vigilancia para evitar actos delictivos en

contra de la ciudadania.

Foérmula:
No. de elementos de seguridad
publica
Total de habitantes

X 1000

Meta:
2°. Trimestre 2011: 1,800 elementos
2011: 1,800 elementos

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado

2011 2011

2011

2011

2011

Meta 2011

Unidad Ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.

Se rebas6 en ,
Se rebas6 en

0,
2% la meta 2% la meta
abril-junio de anual 2011
2011

Cumplimiento
Hubo una N
disminucion
del 3% con O Adecuado
respecto a O |Regular
abril-junio de O |Mejorable
2010
@ Critico

Indicador: CAPACITACION A LA CIUDADANIA EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

DPersonas capacitadas

1,760

1,556 1,500

H

1,500

500

@Poblacion objetivo

500

3,316

4,000

Programa: Proteccion civil.

Objetivo: Informar a la ciudadania sobre los temas y acciones en materia de
proteccién civil y contar con un programa para la prevencion de riesgos.

Formula:
No. de personas capacitadas

Total de habitantes x 1000

Meta:
2°. Trimestre 2011: 1,500 personas
2011: 4,000 personas

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado

2011 2011

2011

2011

2011

Meta 2011

Unidad Ejecutora: Departamento de Capacitacion

Se rebasé en

17% la meta

abril-junio de
2011

Se cubridé en
83% la meta
anual 2011

Cumplimiento
Hubo un
incremento ~
del 17% con O Adecuado
respecto a O |Regular
abril-junio de @ Mejorable
2010 @ it
ritico

Reporte Trimestral de Indicadores

erhis Wy

TLALNEPANTLA IDE BAZ

Abril-Junio 2011

Municipio de compromisos




Indicador: SUPERVISION DE ZONAS DE RIESGO

DO Supervisiones a zonas de riesgo @ Total de zonas de riesgo Pro.gr-ama: Proteccion CiV.i|. — -
Objetivo: Informar a la ciudadania sobre las zonas de riesgo, contar con un atlas
500 - dinamico actualizado para su difusién a fin de evitar pérdidas humanas.
Férmula: )
400 - 370 No. de supervisiones a zonas Meta: .
) . 2°.Trimestre 2011: 105 supervisiones
de riesgo x 1000 2011: 370 supervisiones
300 1 Total de zonas de riesgo '
200 - Lt Cumplimiento
105 123 405 90
100 { 54 70 Hubo una N
l_. - B Se rebaso en > disminucioén ®
0 : : : : : ‘ % | Se cubrid en del 130 Adecuado
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011 17% la meta 48% la meta el 13% con
2011 2011 2011 2011 2011 abr”_junio de 0 respecto a @ Regular
anual 2011 S
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.
78Indicador: OPERACION DE VEHICULOS DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
O Vehiculos en operacion B Total de vehiculos PrOQrama: Proteccion civil.
Objetivo: Contar con el parque vehicular adecuado para atender en forma oportuna
100% - las emergencias y evitar la pérdida de vidas humanas.
80% 80% 80% 80% 80% Férmula: Meta:
75% 1 No de vehiculos en operacién % 1000 2°. Trimestre 2011: 80%
52% 52% 5204 Total de vehiculos 2011: 80%
[ . .
50% Cumplimiento
25% 1 Hubo una
0% | | | | | | Se cubrio en Se cubri6 en disminucion O | Adecuado
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011 65% la meta 65% la meta del 33% con
2011 2011 2011 201 2011 abril-junio de respecto a © |regular
anual 2011 S
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 .
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccién de Proteccion Civil y Bomberos

Reporte Trimestral de Indicadores
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2| Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

Indicador: INCENTIVOS A ELEMENTOS POLICIACOS

o Proyecto: Prevencion de la delincuencia.
BElementos que recibieron incentivos @ Elementos programados Objetivo: Propiciar la realizacién de las actividades que fueron encomendadas a
200 - los oficiales a través de la entrega de estimulos.
150 - 10 I:Ormull\lao: de elementos que Meta:
- de elementos g 2°. Trimestre 2011: 50 elementos
recibieron incentivos x 100 2 .
100 4 011: 150 elementos
No. de elementos programados
50 50 50 H H
50 | Cumplimiento
0 0 0 . . . 0 ., Hubo una
0 : : : : : ‘ No se cumplio No hub dismi - ~
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011 con lo 0 hubo ISminucion @ Adecuado
2011 2011 2011 2011 2011 avance en la | del 100% con
programado en O |Regular
AR meta anual respecto a 9
abril-junio de L
2011 2011 abrII-Junlo de @ Mejorable
2010 O Critico
Unidad Ejecutora: Direcciéon General de Seguridad Publica y Transito.

Indicador: COORDINACION DE OPERATIVOS DE SEGURIDAD CON INSTANCIAS FEDERALES Y ESTATALES

_ ) _ Proyecto: Prevencion de la delincuencia.
BNo. de operativos realizados  ®No. de operativos programados Objetivo: Implementar junto con los gobiernos federal, estatal y municipal
. operativos para combatir el incremento de robos al patrimonio de la ciudadania,
600.000 t batir el tod b | pat de | dad
’ escuelas e industrias, asi como el robo automotriz y la distribucion de drogas.
Férmula: Meta:
400,000 7 321,539 No. de operativos realizados % 100 2°. Trimestre 2011: 32,395 operativos
172 669 No. operativos programados 2011: 129,578 operativos
200,000 { 148,870 129578 Cumplimiento
32,395 32,395 32,394 32,394
0 _L_L === m— ‘ ‘ bass d_HUb_O una
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011 Se rebaso6 en . ISsminucion
2011 2011 2011 2011 2011 360% la meta Se rebaso en del 65% con C Adecuado
i 148% la meta @
abril-junio de respecto a Regular
anual 2011 N
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccién de Seguridad Publica

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: DISTRIBUCION DEL REGLAMENTO DE TRANSITO METROPOLITANO

@Ejemplares distribuidos BEjemplares programados Proyecto: Supervisién y control de transito vehicular
15.000 Objetivo: Difundir el Reglamento de Transito Metropolitano entre la ciudadania
15,000 - : Formula:
No. de ejemplares distribuidos Meta:. .
12,000 - - No. de eilemplar % 100 2°. Trimestre 2011: 7,500 ejemplares
0. de ejemplares 2011: 15,000 ejemplares
9,000 - 7,500 programados
Cumplimiento
6,000 | 5,500 p
3,000 - No se cumplié . L ~
0 l 0 1,000 1.000 0 P No hubo Sin variacion
0 [ [ con lo @ Adecuado
. ‘ . ‘ ) ‘ ) ‘ ‘ ‘ avance en la con respecto
1ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011 programado en L . @ Reagular
2011 2011 2011 2011 2011 P, meta anual a abril-junio 9
abril-junio de 2011 de 2010 .
2011 @ Mejorable
O Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccién de Transito Municipal.

Indicador: IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA FLUIDEZ VIAL

B Acciones realizadas B Acciones programadas  |Proyecto: Supervision y control de transito vehicular.
& | Objetivo: Normar y regular la fluidez peatonal y vehicular, garantizando la
N " seguridad vial de la poblacién que habita o transita por el municipio.
bbg?‘ Férmula: Meta:
N No. de acciones realizadas % 100 2°. Trimestre 2011: 18,700 acciones
N No. de acciones programadas 2011: 74,800 acciones
- Cumplimiento
N N N Hubo un
» Q) Q p .
& & o« Se rebaso en Se cubri6 en incremento del ®
s 16% la meta o 1% con Adecuado
s L 58% la meta O
abril-junio de respecto a Regular
2011 anual 2011 brilbiunio d
april-junio ae @ Mejorable
2010 "
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccion de Transito Municipal.

Reporte Trimestral de Indicadores
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OPersonas capacitadas

@ Personas programadas

Indicador: IMPARTICION DE CURSOS DE EDUCACION VIAL

Proyecto: Supervisién y control de transito vehicular.

Objetivo: Normar y regular la fluidez peatonal y vehicular,
seguridad vial de la poblacién que habita o transita por el municipio.

garantizando la

Formula:

No. personas capacitadas

No. de personas
programadas

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 3,000 personas
2011: 6,000 personas

6,000
6,000 - 5,133 5133
5,000 +
4,000 + 3000
3,000 + :
2,000
2,000 -
1,000 500 500
0 | [ [ ‘ ‘
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Se rebas6 en

71% la meta

abril-junio de
2011

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Transito Municipal.

Se cubrid en
86% la meta
anual 20111

Cumplimiento
Hubo un
incremento del C
100% con Adecuado
respecto a @ Regular
abril-junio de @ Mejorable
2010
@ Critico

O Supervisiones realizadas

B Supervisiones programadas

Indicador: SUPERVISIONES A LOS ELEMENTOS DE TRANSITO

Proyecto: Supervisién y control de transito vehicular.

Objetivo: Normar y regular la fluidez peatonal y vehicular,
seguridad vial de la poblacién que habita o transita por el municipio.

garantizando la

800 - 730
Férmula:
600 - No. de supervisiones Meta:
realizadas % 100 2°. Trimestre 2011: 182 supervisiones
400 360 No. de supervisiones 2011: 730 supervisiones
programadas
o00 | 180 182 180 182 182 184 —
. . Cumplimiento
0 : ‘ : ‘ : ‘ : ‘ | ‘ Hubo un
1e2ro'£8g:)elsire 2do l’gllniestre 3er 'Iz'grlnlestre 4to 'Iégrlnlestre Actirgﬂado Meta 2011 Se cubrid en . incremento del ~
Se cubrid en @ | Adecuado
99% la meta 0 100% con
o 49% la meta O |
abril-junio de respecto a Regular
anual 2011 N
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 .
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccién de Transito Municipal
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: CAPTACION DE INGRESOS POR TRAMITES EN LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL PUBLICO.

DOingresos captados @ Ingresos estimados

90,000,000.00 -
N
S
5 &
60,000,000.00 - ~ o L2k
© & S o o 3
o 8 L @ n o o
N © I~ o g ™
o 9 s 3 N N
S © ~ - N ~
30,000,000.00 + ;. o o Q N N}
T : l
000 M . . . L " .
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Proyecto: Registro y control de licencias,

permisos y concesiones.

Objetivo: Lograr una mayor captacion
servicios prestados.

de ingresos ofreciendo calidad en los

Foérmula:
Ingresos captados
Ingresos estimados

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 23,097,933 pesos
2011: 85'548,122 pesos

Unidad Ejecutora: Subdireccion de Servicios al Publico

Se cubrio6 en
42% la meta
anual 2011

Se cubrio en

74% la meta

abril-junio de
2011

Cumplimiento

Hubo una NN
disminucién O | Adecuado
del 99% con @ Regular

respecto a _
abril-junio de @ Mejorable

2010 @ Critico

Indicador: ATENCION DE TRAMITES SOLICITADOS POR LA CIUDADANIA EN LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL PUBLICO

O Tramites realizados @ Tramites programados

&
AV
300,000 - Vv
200,000 -
Q S D
Q > N\ N D
'\) q’ g OO - )
100,000 | %7 AN @B A &7 A° D
== W
O T T -\ T T 1
ler 2do 3er 4to0 Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre Trimestre Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Proyecto: Registro y control de licencias,

permisos y concesiones.

Objetivo: Optimizar la prestacion de servicios referidos para incrementar la
recaudacion de la Subdireccion de Servicios al Publico.

Férmula:
No. de tramites realizados
No. de tramites programados

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 73,440 tramites
2011: 272,000 tramites

Unidad Ejecutora: Subdirecciéon de Servicios al Publico.

Se cubrid en

50% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
29% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Hubo una
disminucién

N
del 67% con @ Adecuado
respecto a @ Regular
abril-junio de | | | O |mejorable

2010 @

Critico
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Indicador: DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL PUBLICO.

Proyecto: Registro y control de licencias, permisos y concesiones.

OTripticos repartidos ~ B Tripticos programados

™ Q
o) Q
_ a) Q
60,000 @ N
45,000 -
q:\:‘) QQ\
D D Q
30,000 4 Q Q N Q
S N N e
o> ; » N
o U mlm w
O T T -\ -\ T 1
ler 2do 3er 4to0 Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Objetivo: Lograr que la ciudadania conozca los servicios y tramites que se

realizan en la Subdirecciéon de Servicios al Publico.

Formula:

No. tripticos repartidos

x 100

No. tripticos programados

Meta:

2°. Trimestre 2011: 12,500 tripticos

2011: 50,000 tripticos

Unidad Ejecutora: Subdireccion de Servicios al Publico.
Nota: en el 2010 se programaron 2,000 tripticos

Se rebas6 en

92% la meta

abril-junio de
2011

Se cubri6 en
96% la meta
anual 2011

Hubo una
disminucion
del 26%con
respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

@@@0)

Adecuado
Regular
Mejorable

Critico

O Contratos nuevos B Contratos programados

25
20
20
15 4
10

10 A

5 5 5 5 5
"IN = .
0 T T T T T 1

ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011

Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Indicador: GENERACION DE NUEVOS CONTRATOS POR CONCEPTO DE SERVICIOS FACULTATIVOS EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Proyecto: Prevencion de la delincuencia.

Objetivo: Incrementar los contratos para lograr recaudar ingresos que ayuden a la

autosuficiencia de la policia municipal.

Férmula:

Contratos nuevos

x 100

Contratos programados

Meta:

2°. Trimestre 2011: 5 contratos

2011: 20 contratos

Unidad Ejecutora: Subdireccion de Servicios Facultativos.

Se cumplié el
100% de la
meta abril-

junio de 2011

Se cubrid en
50% la meta
anual 2011

Hubo una
disminucion
del 17%con
respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

ejeje]

Adecuado
Regular
Mejorable

Critico

78
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Indicador: RENOVACION DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE SERVICIOS FACULTATIVOS EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Proyecto: Prevencion de la delincuencia.

D Contratos renovados B Contratos programados

80 - 77 77 77 77
60 -
40
20 +
0 o0 0 0
O T T T T T 1
ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Objetivo: Renovar los contratos para lograr recaudar ingresos que ayuden a la

autosuficiencia de la policia municipal.

Formula:
No. de contratos renovados
No. de contratos que
terminaban en el periodo que

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011:0 contratos
2011: 77 contratos

Unidad Ejecutora: Subdireccion de Servicios Facultativos.

se reporta
Cumplimiento
Hubo una
No se Se cumplié el | disminucion O
Ad d
programaron 100% dela |del 100% con ectado
acciones en la | O |regular
meta abril- meta anua respecto a
L 2011 abril-junio de @ Mejorable
junio de 2011 2010
@ Critico

Indicador: ORGANIZACION

DE REUNIONES DE PROTECCION CIVIL

Proyecto: Atencién y manejo de emergencias y desastres

5 : . )
BReuniones organizadas B Reuniones programadas A Objetivo: Fomentar la comunicacion entre el Consejo Municipal de Proteccion
4 - Civil y los Consejos de Participacion Ciudadana para dar a conocer las medidas
de seguridad.
3 Férmula: Meta:
Reuniones organizadas % 100 2°. Trimestre 2011: 1 reunién
27 Reuniones programadas 2011: 4 reuniones
L Cumplimiento
. Hubo una
0 . . . . 0 No se cumplio L . ~
‘ ‘ No hubo disminucion
ler Trimestre do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011 con lo | del 100% @ Adecuado
200 Trimewe 2011 2011 2011 d avance en la e ocon
programado O |regular
2011 L meta anual respecto a 9
en abril-junio N
2011 abrll-junlo de @ Mejorable
de 2011 2010
O Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccién de Protecciéon Civil y Bomberos
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: ACTUALIZACION DEL ATLAS DINAMICO DE RIESGO

O Actualizaciones realizadas Proyecto: Atencién y manejo de emergencias y desastres.
@ Actualizaciones programadas Objetivo: Dar a conocer a la ciudadania las reglas minimas de seguridad asi
4 4 Ccomo su prevencion sobre las zonas de riesgo dentro del municipio.
Formula: Meta:
3 ’ Actualizaciones realizadas %100 2°. Trimestre 2011: 1 actualizacion
2 1 . Actualizaciones programadas 2011: 4 actualizaciones
1 1 1 1 imi
1 Cumplimiento
[ N N | |
ler Trimestre 2do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011 i A ; iaeiA
2011 Trimestre 2011 2011 2011 Se cumplio el Se cubrié en Sin variacion @ | Adecuado
2011 100% de la 0 con respecto
: 50% la meta o @
meta abril- a abril-junio Regular
A anual 2011
junio de 2011 de 2010 O |Mejorable
@ Critico

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Proteccion Civil y Bomberos.

Indicador: DISTRIBUCION DE EJEMPLARES DEL ATLAS DINAMICO DE RIESGOS MUNICIPAL

OEjemplares repartidos B Ejemplares programados Pro_ygcto: Atencion y manejo de ?mergendas y desastres. - -
Objetivo: Dar a conocer a la ciudadania las reglas minimas de seguridad asi
500 500 como su prevencién sobre las zonas de riesgo dentro del municipio.
Formula: Meta:
250 250 No. de ejemplares repartidos x100 2°. Trimestr_e 2011: 250 ejemplares
250 No. ejemplares programados 2011: 500 ejemplares
l l Cumplimiento
0 0 0 0 0
0 - T T T T 1 .,
ler 2do 3er 4to Acumulado  Meta 2011 No se cumplié No hubo Sin variacién
Trimestre ~ Trimestre ~ Trimestre  Trimestre 2011 con lo avance en la | con respecto @ Adecuado
2011 2011 2011 2011
p;g?ﬁamgodzn meta anual a abril-junio O |Regutar
21011 2011 de 2010 @ Mejorable
O Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccion de Proteccion Civil y Bomberos.

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: EMISION DE DICTAMENES DE PROTECCION CIVIL
Proyecto: Atencién y manejo de emergencias y desastres.
Objetivo: Visitar a empresas e industrias que se encuentran dentro del territorio
municipal para verificar gue cumplan con las reglas de seguridad.

ODictamenes emitidos @ Dictamenes programados

4,000 - 3,400

3,000

2,000 1,779

1,000

00
500
B =

o
I

[{e]
al
i‘b

o]

N

ol

©

o

o

o]

ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Formula:

No. de dictamenes emitidos

No. de dictdmenes programados

x100

Meta:

2°. Trimestre: 900 dictamenes
2011: 3,400 dictamenes

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Proteccion Civil y Bomberos.

Se cubrid en

92% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
52% la meta
anual 2011

Hubo una
disminucion
del 14% con

respecto a
abril-junio de

2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

O00®

Critico

Indicador: IMPARTICION DE CURSOS DE PROTECCION CIVIL

D Cursos impartidos B Cursos programados

Proyecto: Capacitacion y difusion para la proteccion civil.

Objetivo: Capacitar debidamente al personal encargado de la proteccion civil y

bomberos.
40 40 Férmula: Meta:
28 No. de cursos impartidos 100 2°. Trimestre 2011: 15 cursos
30 No. de cursos programados 2011: 40 cursos
207 1o 15 16 15 10 Cumplimiento
10 |
ol =m - ] [ Hubo ur
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011 Se rebas6 en . . incremento
2011 2011 2011 2011 2011 7% la meta Se cubrio en del 23% con C Adecuado
A 70% la meta @R |
abril-junio de respecto a egular
anual 2011 N
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 .
@ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Capacitacion
Reporte Trimestral de Indicadores
81 Abril-Junio 2011 %
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Indicador: ATENCION DE CASOS DE PROTECCION CIVIL

) Programa: Proteccién civil.
BINo. de casos atendidos  BNo. de casos programados Objetivo: Lograr que la ciudadania cuente con el auxilio oportuno en caso de
3.500 - 3,188 alguna emergencia que ponga en peligro la vida humana en el territorio municipal.
2,750 Férmula: Meta:
2,800 + No. de casos atendidos %100 | 27 Trimestre 2011: 690 casos
2100 4 1681 No. de casos programados 2011: 2,750 casos
1,507 Cumplimiento
1,400 +
oo || L0 690 685 685 ] ~Hubo un K
Se rebaso en . Incremento O
0 Se rebaso en 0 Adecuado
0 ‘ ‘ ‘ 144% la meta 16% la meta del 97%con
ler 2do er 4to Acumulado Meta 2011 abril-junio de respecto a @ Regular
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 anual 2011 ST )
2011 2011 2011 2011 2011 abril-junio de O |mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento Operativo
Reporte Trimestral de Indicadores
82 Abril-Junio 2011 %
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Direccién General de Servicios Publicos

Indicador: ELABORACION DE INFORMES DE EVALUACION

Proyecto: Simplificacion y modernizacién de la administracion publica

Objetivo: Medir el porcentaje de los informes de evaluacién de las areas de la

Direcciéon General de Servicios Publicos

Formula:

Informes realizados

x100

Informes previstos

Meta:

2°. Trimestre: 10 informes

2011: 40 informes

Se cumplié el
100% de la
meta abril-

junio de 2011

Se cubrid en
50% la meta
anual 2011

Cumplimiento

OInformes realizados @ Informes previstos
40
40 ~
30
20
20 A
10 10 10 10
N :. . .
O T 1
ler 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre Trlmestre Trlmestre Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011
Unidad Ejecutora: Direccion General de Servicios Publicos

diHslrani?]uucr:gn N
del 23% con @ | Adecuado
respecto a @ Regular
abl’il-junio de @ Mejorable
2010 @

Critico

O Servicios atendidos

Indicador:

B Servicios programados

MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO

21,000
14,451
' 1

14,000 3,000

7,390 7,061

7,000 3,250 3250 3250 3,250
0 I e B | |
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Proyecto: Alumbrado publico.

Objetivo: Contar con un servicio de alumbrado publico eficiente en comunidades y

vialidades en todo el territorio municipal.

Féormula:
No. de servicios atendidos

No. de servicios estimados x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 3,250 reportes
2011: 13,000 reportes

Cumplimiento

Hubo una

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Alumbrado Publico y Vialidades

Se rebas6 en

117% la meta

abril-junio de
2011

Se rebaso6 en
11% la meta
anual 2011

disminucion
del 100% con
respecto a
abril-junio de
2010

Adecuado

@
@ Regular
@ Mejorable
O

Critico

Reporte Trimestral de Indicadores
Abril-Junio 2011

i e
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8,000
6,000
4,000
2,000

0

OReportes atendidos

B Reportes estimados

Indicador: ATENCION DE REPORTES DE SERVICIO AL ALUMBRADO PUBLICO

Proyecto: Alumbrado publico.

Objetivo: Contar con un servicio de alumbrado publico eficiente en comunidades y
vialidades en todo el territorio municipal.

Férmula:

No. de reportes atendidos

x 100

No. de reportes estimados

Meta:

2°. Trimestre 2011: 950 reportes

2011: 3,800 reportes

6,424
3,800
950 950 950 950
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Unidad Ejecutora: Subdireccion de Alumbrado Publico y Vialidades

Se rebasé en

26% la meta

abril-junio de
2011

Se rebaso6 en
69% la meta
anual 2011

Sin dato
comparativo
con respecto a
abril-junio de
2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

150.0%

100.0%

50.0%

0.0%

Indicador: LUMINARIAS FUNCIONANDO
Programa: Electrificacién y alumbrado puablico.
Objetivo: Contar con un servicio de alumbrado publico eficiente en comunidades y
vialidades en todo el territorio municipal.

O Luminarias funcionando @ Total de luminarias del alumbrado

Féormula:

No. de luminarias funcionando

98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 98.5%
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Meta:

2°. Trimestre 2011: 98.5%

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Alumbrado Publico y Vialidades

2010

Mejorable

Total de luminarias del x 100 2011: 98.5%
alumbrado
Cumplimiento
Se cubrio el Se cubrio el Sin dat(_) NN
98.5% de la o | comparativo @ | Adecuado
meta abril- 98.5% de la con respecto a O |regu
. . - . egular
junio de 2011 meta anual abril-junio de J
2011 @

Critico

84

Reporte Trimestral de Indicadores
Abril-Junio 2011

erhis Wy
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Indicador: AUMENTO DE LUMINARIAS

Programa: Electrificacién y alumbrado puablico.
Objetivo: Contar con un servicio de alumbrado publico eficiente en comunidades y

OLuminarias funcionando

B Total de luminarias

vialidades en todo el territorio municipal.

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Alumbrado Publico y Vialidades

98% la meta

abriljuniode | " o o011

2011

120,000 - Formula:
No. total de luminarias en el Meta:
80,000 - 65,402 periodo 1 % 100 2°, Trimestre 2011: 33,611
3,6 33,611 No. total de luminarias en el 2011: 33,611
40,000 32 425 o 33611 33611 33,611 periodo 0
0 T T 1
4to Acumulado Meta 2011 S brié Sin dato
e cubrio en ., I
T”ngﬁ”e T”Z’Qisl"e T”Z'gisl”e Trimestre 2011 98% |a meta | SEcubrio en | comparativo Adecuado

con respecto a
abril-junio de
2010

Regular

Mejorable

6@@@)

Critico

Indicador: GESTIONAR LA ADQUISICION DE VEHICULOS Y EQUIPO

O Gestiones realizadas

B Gestiones proyectadas

Proyecto: Simplificaciébn y modernizacién de la Administracion Publica

Objetivo: .Fortalecer

las areas sustantivas de

la Direcciéon General con la

adquisicion de vehiculos y equipo operativo para mejorar los tiempos de respuesta a

40 29 29 31 29 las demandas de la ciudadania.
30 Férmula: Meta:
20 No. de gestiones realizadas % 100 2°. Trimestre 2011: 0 gestiones
10 No. de informes proyectados 2011: 29 gestiones
2 0 Cumplimiento
0 T O T T 1 A
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 unque no se Sin dato ~
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 programaron p .
2011 2011 2011 2011 acciones para Se rebaso6 en comparativo @ Adecuado
. 7% lameta | conrespecto a O |rRegular
este trimestre oo
. anual 2011 abril-junio de .
se registraron 2010 @ Mejorable
avances @ Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General de Servicios Publicos
Reporte Trimestral de Indicadores
85 Abril-Junio 2011 %
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am. que recibieron mantenimiento

1,600,000 -
1,200,000 - 5

800,000

437,500

Indicador:
@m. programados

1,750,000

1,130,833

437,500

) S
)
" 437,500 437,500
400,000 -
0 .

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

2011 2011 2011

4to Acumulado Meta 2011

2011
2011

MANTENIMIENTO DE GUARNICIONES
Proyecto: Rehabilitacibn y mantenimiento de las areas urbanas.

Objetivo:

Brindar seguridad a las vialidades (primarias y secundarias) y
principales de las comunidades del municipio.

Formula:
No. metros con mantenimiento

No. metros programados

Meta:
2°. Trimestre 2011: 437,500 metros

Unidad Ejecutora: Departamento de Bacheo y Balizamiento.

Nota: En el 2010 se programaron 300,000 m lineales

Se rebas6 en

58% la meta

abril-junio de
2011

x 100 | lineales
2011: 1, 750,000 metros lineales.
Cumplimiento
Hubo un
L, incremento ~
Se cubrio6 en del 34% con O Adecuado
65% la meta respecto a @
anual 2011 Spect Regular
abril-junio de O Mejorable
2010
@ Critico

Indicador: SENALIZACION DE PASOS PEATONALES, REDUCTORES DE VELOCIDAD Y TOPES

O Piezas colocadas

BPiezas programadas

Proyecto: Rehabilitacién y mantenimiento de las areas urbanas.

Objetivo: Respetar las areas de circulacion peatonal y vehicular en las vialidades

15,000 12,788 | (primarias y secundarias) y principales de las comunidades del municipio.
12,000 + Férmula: Meta:
9,000 - 6554 Piezas colocadas % 100 2°. Trimestre 2011: 3,322 piezas
6.000 - 5 ' Piezas programados 2011: 12,788 piezas
3'000 13478 3072 3322 3322 3072 Cumplimiento
0 T - T T 1 ., HUbO un? j
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 Se cubrid en Se cubrié en disminucion O
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 93% la meta 519 | ( del 54% con Adecuado
.. 0 la meta
2011 2011 2011 2011 abril-junio de respecto a @ Regular
anual 2011 on
2011 abril-junio de O Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Bacheo y Balizamiento.
Reporte Trimestral de Indicadores
86 Abril-Junio 2011 %
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Indicador: ATENCION DE REPORTES DE BACHEO Y BALIZAMIENTO

D Reportes atendidos B Reportes programados

1,500
1,500 .
1,200 953
900 -
561
800 1 392 375 375 375 375
H B
O T T T 1
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Proyecto: Rehabilitacibn y mantenimiento de las areas urbanas.

Objetivo: Dar respuesta pronta a las quejas ciudadanas de los trabajos de pintura,
sefializacion vial y bacheo en vialidades.

Formula:

No. de reportes atendidos

x 100

No. de reportes programados

Meta:

2°. Trimestre 2011: 375 reportes

2011: 1,500 reportes

Unidad Ejecutora: Departamento de Bacheo y Balizamiento.

Se rebasé en

50% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrioé en
64% la meta
anual 2011

Hubo un
aumento del
91% con
respecto a
abril-junio de
2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

O00®

Critico

Indicador: PODA, DERRIBO O ENCALADO DE ARBOLES

O Arboles podados, derribados o encalados
@ Arboles programados

Proyecto: Rehabilitacién y mantenimiento de las &reas urbanas.

Objetivo: Realizar de manera permanente el mantenimiento a las areas verdes

para mejorar la imagen urbana

200,000 + 186,000
162.022 Férmula: )
' No. arboles podados, derribados Meta._ .
150,000 + ' o encaladds 2°. Trimestre 2011: 46,500 arboles
z 100 |2011: 186,000 arboles
No. arboles programados
100,000 7 83391 7465 Cumplimiento
50,000 - 46,500 46,500 46,500 46,500 Hubo un K
Se rebasé en - incremento
0 Se cubrid en 0 C Adecuado
0 ‘ ‘ ‘ ‘ 69% la meta 87% la meta del 55% con
ler 2do. er 4o Acumulado Meta 2011 abril-junio de 0 respecto a @ Regular
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 2 anual 2011 bril-iunio d @ )
2011 2011 2011 2011 011 april-junio ae Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccién de Servicios Comunitarios.
Reporte Trimestral de Indicadores
87 Abril-Junio 2011 %
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Indicador: ATENCION DE SOLICITUDES DE SERVICIO A PARQUES Y JARDINES

O M2 reahabilitados B M2 programados

BSolicitudes atendidas B Solicitudes recibidas Proyecto: Rehabilitacion y mantenimiento de las areas urbanas.
Objetivo: Atender las quejas ciudadanas de conservacién de areas verdes de
2,800 vialidades y espacios publicos.
2,800 - Formula: Meta:
2100 - No. de solicitudes atendidas % 100 2°. Trimestre 2011: 700 solicitudes
' 1,416 No. de solicitudes recibidas 2011: 2,800 solicitudes
1,400 879 Cumplimiento
700 700 700 700
700 537 :. Hubo una
0 l | . | . | | | Se rebaso en Se cubri6 en disminucion @ | Adecuad
ecuado
ler 4to  Acumulado Meta 2011 26% la meta 51% la meta del 18% con
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 abril-junio de 0 | 2011 respecto a @ Regular
2011 2011 2011 2011 anua o .
2011 abl’l|-junI0 de @ Mejorab|e
2010 i
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccién de Servicios Comunitarios.
Indicador: MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES Y RECREATIVAS

Proyecto: Rehabilitacibn y mantenimiento de las areas urbanas.

Objetivo: Atender las quejas ciudadanas de conservacién de areas verdes de

800,000 - @Q vu::\hdades y espacios publicos.
%QQ" Férmula: Meta:
i ek M: a los que se dio ea
6,000,000 o Q“;\ e « 100 | 2 Trimestre 2011: 1,450,000 m2
NG \ > 2011: m2
4,000,000 - N &Q & @QQ QQQQ ‘&Q 9 M2 programados 011: 5,800,000
2,000000 | 07\ \?‘6 \?‘6 N Cumplimiento
‘el m = ] | Hubo un
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta2010 | Serebasd en | Se cubrié en |incremento del @
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 2010 38% la meta 51% la meta 56% con Adecuado
20102010 2010 2010 abril-junio de | anual 2011 respecto a O |Regular
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subdirecciéon de Servicios Comunitarios.
Reporte Trimestral de Indicadores
88 Abril-Junio 2011 %
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Indicador: COBERTURA EN LA PRESTACION DE ATENCION A LOS CENTROS EDUCATIVOS OFICIALES

OPlanteles atendidos B Planteles programados Proyecto: Infraestructura y equipamiento para la Educacion y la Cultura
Objetivo: Atender las quejas ciudadanas de conservacién de areas verdes de
vialidades y espacios publicos.
300 270 Férmula: Meta:
240 planteles atendidos % 100 2°. Trimestre 2011: 65 planteles
180 136 planteles programados 2011: 270 planteles
128 56 65 80 65 75 65 Cumplimiento
: [ B = Hubo un
ler 2do 3er a0 Acumulado Meta 2011 Se rebasé en ” incremento del
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 23% la meta 28‘)(/:[12[‘;:6?2 11% con O Adecuado
. 0
2011 2011 2011 2011 abril-junio de respecto a O |Regular
anual 2011 Sh
2010 .
@ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Apoyo a Escuelas Oficiales
Indicador: EFICIENCIA EN LA ATENCION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO A LOS CENTROS EDUCATIVOS OFICIALES
B Solicitudes atendidas B Solicitudes recibidas Proyecto: Infraestructura y equipamiento para la Educacion y la Cultura.
Objetivo: Atender las quejas ciudadanas de conservacién de areas verdes de
420 vialidades y espacios publicos.
400 A Férmula: Meta:
300 268 solu_:rfudes ater@das % 100 2 .Tr|mestre_2_011: 105 solicitudes
solicitudes recibidas 2011: 420 solicitudes
200 1 1,7 s L - Cumplimiento
105
I N emonto
Se rebasé en . incremento del
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ! 0 Se cubrid en 0 C Adecuado
ler 2do 3er 4to Acumulado  Meta 2011 34% la meta 64% la meta 86% con
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 abril-junio de anual 2011 respecto a @ Regular
u o .
2010 2011 2011 2011 2011 abril-junio de O Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Apoyo a Escuelas Oficiales
Reporte Trimestral de Indicadores
89 Abril-Junio 2011 %
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Indicador: COBERTURA EN LA REALIZACION DE REPARACIONES A ESCUELAS OFICIALES

DOReparaciones realizadas ~ BReparaciones estimadas

2,500 + 2,200
2,000 -
] 1,337
1,500 1,097
1,000 -
550 550 550
500 + 240 -550 . .
O T T T T 1
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Proyecto: Infraestructura y equipamiento para la Educacion y la Cultura.

vialidades y espacios publicos.

Objetivo: Atender las quejas ciudadanas de conservacién de areas verdes de

Formula: Meta:
reparaciones realizadas

reparaciones estimadas

x 100

2°. Trimestre 2011: 550 reparaciones
2011: 2,200 reparaciones

Unidad Ejecutora: Departamento de Apoyo a Escuelas Oficiales

Cumplimiento

Hubo un
Se rebaso6 en Se cubrié en incremento del C q q
99% la meta 174% con Adecuado
e 61% la meta O |
abril-junio de respecto a Regular
anual 2011 AN
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico

Indicador: ATENCION DE SO

DO Solicitudes atendidas B Solicitudes programadas

LICITUDES DE SERVICIO DE PANTEONES
Proyecto: Control y regulacién sanitaria.

Objetivo: Brindar al ciudadano una mejor atencién en

los tramites que solicite

ante el departamento.

6,500 - h
5,300 Férmula: Meta:
5,200 - No. de solicitudes atendidas % 100 2°. Trimestre 2011: 1,325 solicitudes
3900 No. de solicitudes recibidas 2011: 5,300 solicitudes
‘ 3,004 Cumplimiento
2,600 - 1660 Hub
1325 1335 495 1,325 1,325 ) _Hubo un
1,300 . Se rebaso6 en Se cubri6 en incremento
0 ‘ ‘ ‘ ‘ 1% la meta 570 |la meta del 4% con @ |Adecuado
ler 2do. 3er 4o Acumulado Meta 2011 abril-junio de respecto a O |regular
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 2011 anual 2011 H I i
abril-junio de ® "
2011 2011 2011 2011 Mejorable
2010 )
@ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Panteones.
Reporte Trimestral de Indicadores
90 Abril-Junio 2011 %
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O Inhumaciones B Total de Inhumaciones

2,000 + 1700
1,500 -
1,000 - 845
500 1 450 425 395 425 425 425
O I NN
ler 2do. 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Programa: Salud.

Indicador: INHUMACIONES EN PANTEONES MUNICIPALES

Objetivo: Satisfacer las necesidades de la ciudadania con respecto a los servicios

que prestan los panteones municipales.

Férmula:
No. de inhumaciones en
panteones
Total de defunciones

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 425 inhumaciones
2011: 1,700 inhumaciones

Unidad Ejecutora: Departamento de Panteones.

Se cubrié en

93% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrio6 en
50% la meta
anual 2010

Cumplimiento

Sin dato
comparativo @ | Adecuado
con respecto O |regular
a abril-junio
de 2010 @ Mejorable
@ Critico

OReportes atendidos B Reportes programados

Proyecto: Control y regulacién sanitaria.

Indicador: ATENCION DE SOLICITUDES DE SERVICIO ANTIRRABICO Y REPORTES DE REDADA

Objetivo: Proporcionar un servicio de control de fauna canina y felina en las

1,000 . . o -
1,000 - comunidades asi como en todo el territorio municipal.
Formula: Meta:
750 - No. de reportes atendidos % 100 2°. Trimestre 2011: 250 reportes
No. de reportes estimados 2011: 1,000 reportes
500 - 505 Cumplimiento
332
250 | 173 g 250 250 250 ~ Huboun
Se rebaso en ., incremento del
0 Se cubrié en 0 @ | Adecuad
33% la meta 0 25% con ecuado
0 | | | | | bril-junio de | °7° 'a meta respecto a
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 apbrii-ju anual 2011 Sp X @ Regular
Trimestre ~ Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 2011 abril-junio de @ Meiorabl
2011 2011 2011 2011 2010 elorabie
@ Critico
Unidad Ejecutora: Antirrabico Municipal.
Reporte Trimestral de Indicadores
91 Abril-Junio 2011 ﬂh
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O Animales atendidos

Indicador: VACUNACION Y ESTERILIZACION DE FAUNA CANINA Y FELINA

@ Animales estimados

5,000 1 4,300
4,000 + 3562
3,000 -
1,991
2,000 - 1,571
1,075 1,075 1,075 1,075
H B
0 T T T T T 1
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Proyecto: Control y regulacién sanitaria.

Objetivo: Proporcionar un servicio de control de fauna canina y felina en las
comunidades asi como en todo el territorio municipal.

Formula:
No. de animales atendidos
No. de animales estimados

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 1,075 animales
2011: 4,300 animales

Unidad Ejecutora: Antirrabico Municipal.

Se rebas6 en

46% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrio6 en
83% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Sin variacion ™~
con respecto a C Adecuado
abril-junio del O |Regular
2010
@ Mejorable
@ Critico

OKm. aseados

Indicador: BARRIDO MANUAL Y EL PAPELEO EN COMUNIDADES Y VIALIDADES

B Km. programados

Proyecto: Limpia, recoleccion, tratamiento y disposicion de residuos.

Q@ Objetivo: Efectuar los trabajos de aseo urbano en comunidades, vialidades
240.000 - ~b @f” principales, plazas y espacios publicos.
’ \«\"0” Férmula: Meta:

180,000 & No. de kilbmetros aseados % 100 2°. Trimestre 201: 56,250 kilbmetros

> ) ” . o)
120,000 - 09’9 o o A 9 S No. de kildmetros programados 2011: 225,000 kilometros .

o Q) N o Cumplimiento
i 9 9
N B W —
Hubo un
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Se rebaso en incremento del
ler 2do 3er 4to  Acumulado Meta 2011 Se cubrié en C Adecuado
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 2011 71% la meta 20% |a meta 127% con
2011 2011 2011 2011 abril-junio de respecto a @ Regular
anual 2011 N
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccién de Limpia.
Reporte Trimestral de Indicadores
92 Abril-Junio 2011 %
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Indicador: ATENCION DE REPORTES DE SERVICIO DE LIMPIA

@ Reportes atendidos B Reportes recibidos Proyecto: Limpia, recoleccion, tratamiento y disposicién de residuos.
Objetivo: Efectuar los trabajos de aseo urbano en comunidades, vialidades
2950 - principales, plazas y espacios publicos.
1,800 Formula: Meta:
1,800 - No. de reportes atendidos « 100 | 27 Trimestre 2011: 450 reportes
1.350 1 1155 No. de reportes recibidas 2011: 1,800 reportes
960 Cumplimiento
900 -
450
450 1 195 450 450 450 , Hubo una
,—- - - Se rebasé6 en Se cubrié en disminucion @
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ! 0 0 Adecuado
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 113./0. la .meta 64% la meta del 4% con
Trimestre  Trimestre ~ Trimestre  Trimestre 2011 abril-junio de anual 2011 re_sp_ect_o a @ Regular
2011 2011 2011 2011 2011 abril-junio de O Mejorable
2010 )
. . o - @ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccion de Limpia.

Indicador: REALIZACION DE JORNADAS DE LIMPIEZA EN COMUNIDADES.

BJornadas realizadas B Jornadas programadas Pro_ye_cto: Limpia, recoleccién,_ tratamiento y disposicion de residuos. _
Objetivo: Efectuar los trabajos de aseo urbano en comunidades, vialidades
250 - principales, plazas y espacios publicos.
200 1 200 Férmula: Meta:
150 No. de jornadas realizadas % 100 2°. Trimesj[re 2011: 50 jornadas
91 101 No. de jornadas programadas 2011: 200 jornadas
100 50 50 50 50 Cumplimiento
s B N Hubo un
0- ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Se rebaso6 en , incremento del
Ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 Se cubrié en C Adecuado
Trimestre ~ Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 82% la meta 51% la meta 7% con
2011 2011 2011 2011 abril-junio de 0 respecto a @ Regular
anual 2011 ST
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccién de Limpia.

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador:

MANTENIMIENTO DE VIALIDADES.

o o Programa: Desarrollo urbano.
BVialidades bacheadas @ Vialidades programadas Objetivo: Aumentar la seguridad vial y peatonal mediante un programa
300,000 - pe:‘rmanente de reparacion de la superficie de rodamiento.
250,000 225600 |FOrmula: o Meta:
Longitud de vialidades 2°. Trimestre 2011: 56,400 m2
200,000 154,880 bacheadas x 100 | 2011; 225,600m2
150,000 102674 Longitud de vialidades locales
100,000 | - —
52,206 56,400 56,400 56,400 56,400 Cumplimiento
50,000 1 - - Hubo un
0 T T T T A 1
r n - incremen I
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 Seoelbaso € Se cubrid en cre 0 ento de O Adecuado
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 82 _A) . a meta 69% la meta 82% con
2011 2011 2011 2011 abril-junio de respecto a O |regular
anual 2011 N
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 :
@ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Bacheo y Balizamiento
Reporte Trimestral de Indicadores
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Direccion General de Desarrollo Econdmico
Indicador: ORGANIZACION DE REUNIONES DEL CONSEJO CONSULTIVO ECONOMICO MUNICIPAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ.
Proyecto: Fomento al Desarrollo Comercial.
Objetivo: Incrementar la actividad industrial, comercial y de servicios mediante un

O Reuniones organizadas

@ Reuniones programadas

8 - intercambio de experiencias, comentarios, opiniones, sugerencias y quejas del
6 sector empresarial y representantes de las camaras y asociaciones.
6 - Formula: Meta:
n No. de reuniones organizadas 100 2°. Trimestre 2011: 1 reuniones
2 5 ) ) No. de reuniones programadas 2011: 6 reuniones
2 1 . 1 Cumplimiento
0 e : B : N li¢ Hubo una
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011 0 Se cumplio Se cubrid en disminucidn
2011 2011 2011 2011 2011 con lo @ Adecuado
roaramado en 33% lameta | del 100% con
programa anual 2011 respecto a O |regular
abril-junio de N
abril-junio de O |Mejorable
2011 5010
O Critico

Unidad Ejecutora: Direccion General de Desarrollo Econémico

R - o Proyecto: Fomento al Desarrollo Comercial.
Oinversion realizada B Inversion programada N = — . . - —

@@Q Objetivo: Incrementar la actividad industrial, comercial y de servicios dentro del
2,500,000,000 - 32 territorio  municipal mediante reuniones organizadas con los empresarios,
5 000,000,000 intercambiando opiniones, experiencias sugerencias y quejas para fomentar el
e desarrollo comercial.
1,500,000,000 - . Q@“ @9@ Férmula: Meta:

® °° S ““ N & Inversién realizada 2°. Trimestre 2011: $750,000,000
1,000,000,000 - x 100

Indicador: ATRACCION DE INVERSION

Inversion programada 2011: $2,500,000,000

500,000,000 - l Cumplimiento
o4 Hubo una
ler Trimestre  2do 3er Trlmestre4to Trlmestre Acumulado Meta 2011 Se cubrioé en ., disminucién
2011 Trimestre 2011 2011 2011 0 Se cubri6 en 0 O | Adecuado
2011 16% la meta 0 del 77% con
e 18% la meta @ Regular
abril-junio de anual 2011 respecto a
2011 abril-junio de | | | O |Mejorable
2010 O Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General de Desarrollo Econémico
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: OTORGAMIENTO DE MICROCREDITOS

OCréditos otorgados B Créditos programados

Programa: Promocion industrial.

Objetivo: Mejorar las condiciones de acceso a los créditos a empresas de menor

tamafio y a emprendedores, para el
establecimientos.

fortalecimiento y la creacion de sus

Formula:
No. de créditos otorgados

2 x 100
No. de créditos programados

Meta:
2°. Trimestre 2011: 20 microcréditos
2011: 55 microcréditos

2011 2011 2011 2011 2011

60 55
40
20 15 5 20 20 9
il B O
1erTrimestre‘2doTrimestre‘3erTrimestre‘4to Trimestre‘ Acumulado | Meta 2011

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Promocién Empresarial

Se cubrid en

45% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
16% la meta
anual 2011

Cumplimiento
Hubo un
incremento
del 100% con O | Adecuado
respecto a O |regular
abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico

0% de avance realizado 8% de avance programado

Indicador: IMPACTO EN LABORACION DEL CATALOGO DE INFRAESTRUCTURA FASE I, DISPONIBLE PARA NUEVAS EMPRESAS
Proyecto: Promocion y fomento industrial

Objetivo: Contar con un catalogo que

permita que las empresas de nueva

1 . p ) .
1. 0.89 0.89 o creaciébn asi como las que pretenden ampliar su infraestructura obtengan
informacion real de las oportunidades de inversién dentro del municipio
1 Férmula: Meta:
% de avance en la elaboracion 0 Tr.imestre 2011 0.25
19 del catalogo x 100 | 5~ T
2011: 1 catalogo.

o1 0.25 025 0.25 0.25 % de avance programado 9

0 . . Cumplimiento
0 T T T 1

ler 2do 3er 4to Trimestre Acumulado Meta 2011 Se rebasé en Inc:_él#?gnlt'l(? del

Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 2011 : z
Se cubrio en Adecuado
2011 2011 2011 256% la meta 89% la meta 5% con @
abril-junio de anual 2011 respecto a O |regular
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Subdireccién de Promocién Empresarial
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: REALIZACION DE TRAMITES DE SOLICITUDES PARA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

DOTramites atendidos @ Tramites estimados atender

Proyecto: Apoyo a la micro y pequefia empresa.

Objetivo: Coordinar los tramites para la apertura de empresas con las diferentes
dependencias municipales, estableciendo mecanismos administrativos que
impulsen la disminucion de tiempo y requisitos en los tramites solicitados por el
sector empresarial.

Meta:
2°. Trimestre 2011: 510 tramites
2011: 1,700 tramites

Formula:
No. de tramites atendidos

No. tramites estimados x 100

2,000 -
1,700
1,500 +
1,000 4 847
| 443 450
N M 390 ]
0 T T . T - - T 1
ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Unidad Ejecutora: Departamento de Atencién Empresarial.

Cumplimiento

Hubo una N
Se cubrio6 en L, disminucion
Adecuado
79% la meta de Se cubrio en del 20% con @ !
AT 50% la meta © |regular
abril-junio de anual 2011 respecto a
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico

Indicador: ENTREGA DE LICENCIAS DE FUNCI

ONAMIENTO PARA LA APERTURA DE NUEVAS EMPRESAS
Programa: Promocién industrial

DOlLicencias entregadas BLicencias programadas

Objetivo: Impulsar la competitividad través de la realizacion de eventos
industriales. Empresariales y comerciales proporcionando los elementos para la
apertura o iniciar o mejorar un negocio.

1,500 -
1.200 Férmula:
1,200 - 1,101 — No. de licencias entregada en Meta:
el periodo 1 -1 x|2° Trimestre 2011: 300 licencias
900 1 No. licencias entregadas en el 100 |2011: 1,200 licencias
500 | 614 periodo 0
pld 350 Cumplimiento
30 | | A 300 220 Hubo un
l . Se rebas6 en Se cubri6 en incremento del )
e — " | | 105% la meta 55% con Adecuado
ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011 Lo . 92% |la meta @
2011  Trimestre 2011 2011 2011 abril-junio de respecto a Regular
2011 anual 2011 L _
2011 abril-junio de O [Mejorable
2010 "
Unidad Ejecutora: Subdirecciéon de Promocién Empresarial. @ Critico
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: COBERTURA EN LA ORGANIZACION DE FERIAS Y EXPOSICIONES

D Eventos organizados B Eventos programados

15.00 -
12.00 +
9.00 -
6.00 - 5
3.00 H 3
' 00 ol . 1 0
0.00 = | . : L1
ler 2do 3er 4to Trimestre Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 2011
2011 2011 2011

Proyecto: Promocion y fomento industrial.

Objetivo: Impulsar la competitividad través de la realizacion de eventos
industriales. Empresariales y comerciales proporcionando los elementos para la
apertura o iniciar 0 mejorar un negocio.

Unidad Ejecutora: Subdireccién de Promocién Empresarial

Formula: Meta:
No. de eventos organizados % 100 2°. Trimestre 2011: 1 eventos
No de eventos programados 2011: 5 eventos
Cumplimiento
No se cumplié Sin dato ~
No hubo :
con lo comparativo O | Adecuado
rogramado avance en la con respecto a
P L meta anual oL @ Regular
en abril-junio 2011 abril-junio de O |ve
de 2011 2010 Mejorable
@ Critico

DO Solicitantes colocados B Solicitantes programados

Indicador: COLOCACION DE SOLICITANTES DE EMPLEO

Programa: Empleo.

Objetivo: Incrementar el porcentaje de personas colocadas en un empleo formal,
vinculando la oferta y la demanda de vacantes a través de ferias de empleo,
jornadas de oportunidades, reclutamientos masivos.

Féormula:
No. de solicitantes colocados

No. de solicitantes
programados

Meta:
2°. Trimestre 2011: 3,500 personas
2011: 13,600 personas

x 100

2011 2011 2011 2011 2011

13,600
14,000 4
10,500 4
6,796

7,000 +

3,970
3,500 —ﬁO 2826 200 3,500 3.100

0 T T T T T
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011

Unidad Ejecutora: Departamento de Promocién al Empleo

Cumplimiento
Hubo una
disminucién
del 22% con

Se cubridé en

81% la meta Se cubrio en

50% la meta

Adecuado

abril-junio de respecto a Regular
2011 anual 2011 apritjunio de Vejorable
2010

Critico

@@@@)

Reporte Trimestral de Indicadores
Abril-Junio 2011
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Indicador: IMPARTICION DE TALLERES DE EM'PLEO PARA LA CAPACITACION DE PERSONAS

DOTalleres impartidos B Talleres programados

S
40 - —
30 -
,-\’b\
20 A
& o &

"(m[l N =
0* T T .\ N T

ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Programa: Empleo.

Objetivo: Incrementar el porcentaje de personas colocadas en un empleo formal,
vinculando la oferta y la demanda de vacantes a través de ferias de empleo,
jornadas de oportunidades, reclutamientos masivos.
Formula:
No. de talleres impartidos
No. de talleres
programados

Meta:
2°. Trimestre 2011: 12 talleres
2011: 40 talleres

x 100

Cumplimiento

Sin dato
comparativo
con respecto a
abril-junio de
2010

Se cumplié el
100% de la
meta abril-

junio de 2011

Se cubrio6 en
60% la meta
anual 2011

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

Unidad Ejecutora: Departamento de Promocién al Empleo

Indicador: ORGANIZAC

OEventos realizados B Eventos programados

ION DE EVENTOS PARA EL EMPLEO

Programa: Empleo.

Objetivo: Incrementar el porcentaje de personas colocadas en un empleo formal,
vinculando la oferta y la demanda de vacantes a través de ferias de empleo,

60 - . . . .
& jornadas de oportunidades, reclutamientos masivos.
50 1 W | Férmula: _
40 No. de eventos realizados Meta:
: No. d n % 100 2°. Trimestre 2011: 14 eventos
30 1 o S 0- de eventos 2011: 51 eventos
20 - Vv . > & programados
> S Cumplimiento
I =
0 ’ T T T - T 1 7z . 7 . . -,
ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011 Se rebaso en Se cubrio en Sin variacion O Adecuado
2011 Trimestre 2011 2011 2011 43% la meta 82% la meta |con respecto a
2011 abril-junio de | anual 2011 | abril-junio de || | O [Regutar
2011 2010 O |Mejorable
@ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Promocién al Empleo
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: LLEVAR A CABO REUNIONES DE INTERCAMBIO DE VACANTES

Proyecto: Servicio Municipal del Empleo
Objetivo: Incrementar el porcentaje de personas colocadas en un empleo formal,

OReuniones realizadas ~ @Reuniones programadas

100 - A vinculando la oferta y la demanda de vacantes a través de ferias de empleo,
o jornadas de oportunidades, reclutamientos masivos.
80 Férmula:
60 | No. de reuniones Meta:
w realizadas % 100 2°. Trimestre 2011: 21 reuniones
40 1 v o N No. de reuniones 2011: 87 reuniones
20 | e v v programadas
J:._J:. . . Cumplimiento
0 a T T T - ST 1 1A
ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011 Se cumpllé el 23‘;%2[‘:‘;’6?2 Sin dato ~
2011 Trimestre 2011 2011 2011 0 :
comparativo Adecuado
2011 100% de la anual 2011 P C
meta abril- cogl .rle.sp(.ect((j) a || | O |regular
. . april-junio de
junio de 2011 21010 @ Mejorable
i i _ @ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Promocién al Empleo

Indicador: MANTENIMIENTO DE MERCADOS

@ Mantenimiento de mercados Programa: Modernizacién comercial.
B Mantenimiento de mercados programados Objetivo: Mantener en condiciones adecuadas las instalaciones de los mercados
publicos para incrementar la afluencia del consumidor y los ingresos de
5 recaudacion por pago de derechos.
4 Férmula:
41 3 No. de mercados con Meta:
3 mantenimiento realizado % 100 2°. Trimestre 2011: 1 mercado
2 No. de mercados 2011: 2 mercados
27 programados
I L . Cumplimiento
0 . 0 Hubo un
0 . ‘ ‘ . ‘ . ‘ ‘ ‘ Se rebasé6 en . incremento del
ler Trimestre 2do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2010 Se rebasod en O Adecuado
2011 Trimestre 2011 2011 2010 200% la meta 200% con
701 100% la meta O |regular
2011 abril-junio de anual 2011 respecto a
2011 abril-junio de O |mejoravle
2010 O |critico
Unidad Ejecutora: Subdireccién de Abasto y Comercio.

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: CONTROLAR Y REGULAR DEL COMERCIO EN ViA PUBLICA A TRAVES DE OPERATIVOS

Proyecto: Regulacion del comercio ambulante y semifijo.
Objetivo: Fortalecer la Hacienda Publica Municipal y el libre transito por el
municipio a través de la aplicacion de la reglamentacion para regular el comercio

DOOperativos realizados ~ BOperativos programados

1,250 - p P
1,000 en via publica.
1,000 + Férmula:
750 No. de operativos Meta:
o276 realizados (100 | 2" Trimestre 201: 250 operativos
500 - 205 No. de operativos 2010: 1,000 operativos
250 | 250 281 250 250 250 programados
:. . . Cumplimiento
0 ‘ ‘ ‘ ‘ : Hubo un
ler 2do 3er 4to0 Acumulado Meta 2011 A i
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 Se rebaso en Se cubrio6 en incremento del C Adecuado
2011 2011 2011 2011 12%lameta | g, 14% con
b 6 la meta O |regul
bril- d t egular
aprii-junio de respecto a
anual 2011. ST _
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 "
Unidad Ejecutora: Departamento de Mercados y Comercio en Via Publica. @ Critico

Indicador: SACRIFICIO DE GANADO
Proyecto: Control y Regulacién Sanitaria.

i Cabezas sacrificads - B Cabezas programadas ¥ | Objetivo: Mantener una adecuada administracion y funcionamiento del rastro.
w® Férmula: Meta:
280,000 - No. de cabezas sacrificadas X100 2°. Trimestre 2011: 71,362 cabezas
5 No. de cabezas programadas 2011: 285,447 cabezas
210,000 1 N Cumplimiento
140,000 - o 9 & O o N
(o%rwg’ (\\’:)b (\"\:? (\\ﬁ? (\\’\? ,\\’:’b ) . Hu bO un
70,000 -| Se rebasé6 en Se cubrié en |incremento del
J:._J:. . . 1% la meta 49% la meta 9% con Adecuado
0- | ‘ ‘ il-juni anual 2011

: ) _ ) ‘ ‘ abril-junio de respecto a
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011

2011 2011 2011 2011 2011 2011 abril-junio de
2010

Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

Unidad Ejecutora: Departamento de Rastro Municipal.

Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: RECAUDACION DE INGRESOS POR SACRIFICIO DE ESPECIES

O Ingresos captados
B Ingresos programados

$8,000,000.00

$6,000,000.00

$4,000,000.00 - Q

i
$2,000,000.00 &

«"@

$-JZIJZI m I@|_| H

N

Trlmestre
2011

Tri mestre

2011 2011

Tri mestre

4to

Trimestre

2011

Acumulado Meta 2011
201

Proyecto: Control y Regulacion Sanitaria.

Objetivo: Aumentar el sacrificio de ganado coadyuvando el abasto oportuno de

carnicos e incrementar el ingreso.

Formula:

Ingresos captados

x 100

Ingresos programados

Meta:

2°. Trimestre 2011:

2011: 5,406,756.00

1,351,689.00 pesos
pesos

Unidad Ejecutora: Departamento de Rastro Municipal.

Se rebas6 en
1% la meta
abril-junio de
2011

Se cubrio6 en
49% la meta
anual 2011

Hubo un
incremento del
8% con
respecto a
abril-junio de
2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

O Eventos organizados

14
10
9 8
1 B N
0 T T

Indicador: ORGANIZACION DE VENTOS TURISTICOS
Programa: Fomento turistico.

B Eventos programados

Objetivo:

Incrementar la promocioén turistica con atractivos de interés, con
publicidad, excelentes servicios, recorridos turisticos dentro del municipio.

Féormula:

No. de eventos organizados

x 100

No. de eventos programados

2011: 28 eventos

Meta: 2°. Trimestre 2011: 10 eventos

Cumplimiento

Hubo un
: .| Serebasot en - incremento
ler 4to Acumulado Meta 2010 40% la meta ggoﬁbib”o ?n del 250% con O Adecuado
. . . : .. 0 la meta
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2010 abr|I-Jun|o de respecto a @ Regular

2011 2011 2011 2011 anual 2011. Lt

2011 abril-junio de @ Mejorable

2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Fomento
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: ORGANIZACION DE RECORRIDOS TURISTICOS

ORecorridos organizados
B Recorridos programados

150 120
120 97

50
’ 30 ar 30 30 30
30
" Cm = |
ler 2do 3er 4

to Acumulado Meta 2011

Proyecto: Fomento y promocién al desarrollo turistico.

Objetivo: Incrementar la promocién turistica con atractivos de interés, con
publicidad, excelentes servicios, recorridos turisticos dentro del municipio.

Foérmula: Meta:
No. de recorridos organizados

No. de recorridos programados

x 100

2°.Trimestre 2011: 30 recorridos.
2011: 120 recorridos

Hubo una

Cumplimiento

b . brié di . ., ~
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 Se rebaso en Se cubrio en Isminucion C Adecuado
2011 2011 2011 2011 57% la meta 81% la meta del 19% con
abril-junio de anual 2011 respecto a O |Regular
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Fomento al Turismo.
Reporte Trimestral de Indicadores
103 Abril-Junio 2011 ﬂh

TLALNEPANTLA IDE BAZ

Municipio de compromisos




2| Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

Direccion General Juridica y Consultiva
Programa: Proteccion juridica de las personas y sus bienes.
Objetivo: Contribuir a la cultura de legalidad y justicia en la ciudadania creando un
programa de asesoria juridica gratuita, salvaguardar, defender y procurar los

O Asesorias impartidas B Asesorias programadas . L.
5000 derechos e intereses municipales.
5,000 ’ Formula:
3,750 No. de asesorias impartidas Meta:
2500 en el periodo 1 % 100 2°. Trimestre 2011: 1,250 asesorias
1250 1250 4,5 1,250 1,250 1,250 1,290 No. de asesorfas impartidas 2011: 5,000 asesorias
' - - | | en el periodo 0
0 T T T 1 | .
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 Cump Imiento
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 Hubo un
2011 2011 2011 2011 ., ., . N
Se cubrid en Se cubrid en incremento @ Ad q
51% lameta | 26% lameta | del 80% con ecuado
abril-junio de anual 2011 respecto a O |Regular
2011 abril-junio de O |mejorable
2010 .
@ Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General Juridica y Consultiva.

Indicador: ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS

B Reglamentos revisados B Total de reglamentos Programa: Proteccion juridica de las personas y .sus.b!enes.
Objetivo: Contribuir a la cultura de legalidad y justicia generando una correcta
aplicacion juridica de los reglamentos que rigen la administracién publica

25 4 20 municipal.
20 A Formula: Meta:
15 - No de reglamentos revisados 20. Trimestre 2011: 5 reglamentos
10 x 100
10 1 Total de reglamentos 2011: 20 reglamentos
5 | Cumplimiento
0 JZIJ:I - I | | Hubo una
ler Trimestre do 3er Trlmestre4to Trlmestre Acumulado Meta 2011 Se cubrid en Se cubrié en disminucién @
upri
2011 Trlzrgiitre 2011 2011 2011 80% la meta 20% |a meta del 64% con Adecuado
abril-junio de respecto a @, Regular
5011 anual 2011 brilsiunio d
april-junio dae @ Mejorable
2010 :
@ Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General Juridica y Consultiva.
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2| Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

Indicador: REVISION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

B Convenio/contrato firmado @Convenio /contrato programado

600 -
500 -
400 +
300 +

447 400

197 250

100 100

0 . . )

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado
2011 2011 2011 2011 2011

100 100

Meta 2011

Programa: Proteccidn juridica de las personas y sus bienes.

Objetivo: Contribuir a la cultura de legalidad y justicia generando una correcta
aplicacion juridica de los reglamentos que rigen la administracion publica

Unidad Ejecutora: Direccion General Juridica y Consultiva.

municipal.
Férmula: )
No de convenios y contratos Meta..
. 2°. Trimestre 2011: 100
revisados )
No d - r— x 100 | convenios/contratos
0 de convenios y contratos 2011: 400 convenios/contratos
programados
Cumplimiento
Hubo un
, . ~
Se rebasé en Se rebasé en Incremento C Ad q
150% la meta 0 del 15% con ecuado
R 12% la meta @R |
abril-junio de respecto a egular
anual 2011 ST
2011. abril-junio de O |Mejorable
2010 .
@ Critico

Indicador: Juici

OJuicios civiles y mercantiles atendidos
B Juicios civiles y mercantiles interpuesto en contra del municipio

OS CIVILES Y MERCANTILES

Programa: Proteccion juridica de las personas y sus bienes.

del gobierno municipal.

Objetivo: Proporcionar certidumbre juridica, justicia y legalidad con la actuacién

80 4 Formula:
60 No. de JL.JIICIOS CIV(IJ%S y Meta:
36 38 40 mercantiles atendidos 2°. Trimestre 2011 10 juicios
40 No. de juicios civiles y x 100 P
10 o 2011: 40 juicios
20 10 10 10 mercantiles interpuestos en
0 | [ [ | | contra del municipio .
ler 2do 3er 4to  Acumulado Meta 2011 Sin d Cumplimiento
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 S 4 In aato
e rebaso en .
2011 2011 2011 2011 9 Serebaso en | comparativo @ |Adecuado
280% la meta 0
abril-junio de 85%lameta | con respecto O |Regular
Unidad Ejecutora: Direccién General Juridica y Consultiva. anual 2011 a abril-junio @ .
Nota: Debido a la duracién de los mismos, su resolucién puede estar para fechas 2011 Mejorable
posteriores a la presentacion del informe. de 2010 @ Critico
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Indicador: ACTIVIDADES DE CONSULTORIA Y ASESORIA JURIDICA SOLICITADAS POR LAS DISTINTAS AREAS DEL MUNICIPIO

Proyecto: Asesoria juridica y difusién del marco juridico municipal.
BConsultas desahogadas B Consultas formuladas Objetivo: Proporcionar certidumbre juridica, justicia y legalidad con la actuacion
400 del gobierno municipal.
400 Férmula: _
300 No.de consultas desahogadas Meta:
192 N. d nsultas formulad % 100 2°. Trimestre 2011: 100 consultas
200 109 0. de consuias formuladas 2011: 400 consultas
gg 100 100 100 100 por las areas -
100 :. - - Cumplimiento
0 T T T T 1
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 Se rebaso en d';lli:lnbﬁ ucngn N
Trimestre ~ Trimestre ~ Trimestre  Trimestre 2011 ) . . | Inucl
2011 2011 2011 2011 9% lameta | Secubrioen | o0 oo @ |Adecuado
abril-junio de 48% la meta respecto a @ Regular
2011 anual 2011 | .IP o
abril-junio de @ Mejorable
2010 »
@ Critico
Unidad Ejecutora: Direccion General Juridica y Consultiva

Indicador: CAPACITACION PERMANENTE
Proyecto: Asesoria juridica y difusion del marco juridico municipal.
Objetivo: Proporcionar certidumbre juridica, justicia y legalidad con la actuacién

D Cursos impartidos @ Cursos proyectados

10 del gobierno municipal.
Formula: Meta:
No. de cursos impartidos % 100 2°. Trimestre 2011: 3 cursos
4 No. de cursos proyectados 2011: 10 cursos
2 2 Cumplimiento
Hubo un
m =m L Huboun |
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 e cubrio en Se cubrid en Incremento @ Adecuado
Trimestre ~ Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 33% la meta 40% |a meta del 100% con
. 0
2011 2011 2011 2011 abril-junio de respecto a O |Regular
anual 2011 GnT
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010
O Critico

Unidad Ejecutora: Direccidon General Juridica y Consultiva
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Indicador: JuICIOS ADMINISTRATIVOS Y FISCALES*

Proyecto: Asesoria juridica y difusién del marco juridico municipal.

Objetivo: Proporcionar certidumbre juridica, justicia y legalidad con la actuacion

del gobierno municipal.

2,500 -
BJuicios atendidos B Juicios Interpuestos 2,000
2,000 -
1,500 -
1,000 | 849
: El | l L

ler Trimestre do 3er Trimestre 4to Trlmestre Acumulado Meta 2011
2011 Trlmestre 2011 2011 2011
2011

Formula:
No.de juicios administrativos
atendidos
No. de juicios administrativos x 100
interpuestos en contra del
municipio

Meta:
2°. Trimestre 2011: 500 juicios
2011: 2,000 juicios

Unidad Ejecutora: Direccion General Juridica y Consultiva.

Se rebas6 en

Se cubrio el
0,
9% la meta 42% de la meta
abril-juniode | " 12011
2011

Cumplimiento

Sin dato N
comparativo @ | Adecuado
con respecto O |Regular
a abril-junio O |meiorab

de 2010 @ Mejorable

Critico

100
100 7 O Averiguacones previas atendidas
@ Averiguaciones previas interpuestas
75 A
55
50 4

25

32
:| 25 25 25
0 . . . . . .

ler Trimestre 2do 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Indicador: AVERIGUACIONES PREVIAS Y JUICIOS PENALES*

Proyecto: Asesoria juridica y difusion del marco juridico municipal.

Objetivo: Proporcionar certidumbre juridica, justicia y legalidad con la actuacién

del gobierno municipal.

Férmula:
No. averiguaciones previas y
juicios penales atendidos
No. de denuncias penales
interpuestas

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 25 averiguaciones
2011: 100 averiguaciones

Unidad Ejecutora: Direccion General Juridica y Consultiva.

Se rebas6 en

28% la meta

abril-junio de
2011

Se cubridé en
55% la meta
anual 2011

Cumplimiento

.HUb.O ur?? N~
disminucion O Adecuado
del 71% con

respecto a O |Regutar
abril-junio de O |Mejorable

2010 @ Critico

*Debido a la duracion de los mismos, su resolucién puede estar para fechas posteriores a la presentacion del informe.
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Indicador: COMUNIDADES BENEFICIADAS CON EL PROGRAMA DE ASESORIA JURIDICA GRATUITA
Proyecto: Asesoria juridica y difusion del marco juridico municipal.

B Comunidad beneficiada @ Comunidad proyectada

1,500 1,346
1,250 1,000
1,000 1 704

750 642

200 250 250 250 250

0 N ‘
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Objetivo: Proporcionar certidumbre juridica, justicia y legalidad con la actuacién
del gobierno municipal.

Formula:

No. de comunidades
beneficiadas

x 100

No- de comunidades

proyectadas

Meta:
2°. Trimestre 2011: 250 comunidades
2011: 1,000 comunidades

Unidad Ejecutora: Direccion General Juridica y Consultiva.
Nota: Se brindan diariamente en diferentes localidades del municipio, lograndose con ello
certeza juridica gran parte de la poblacién.

Se rebasé en

157% la meta

abril-junio de
2011

Se rebasé en
35% la meta
anual 2011

Cumplimiento

Sin dato
comparativo
con respecto
a abril-junio

de 2010

Adecuado
Regular

Mejorable

Critico

@@@6)

Indicador: JUICIOS LABORALES
480 Proyecto: Asesoria juridica y difusion del marco juridico municipal.
Objetivo: Proporcionar certidumbre juridica, justicia y legalidad con la actuacién
450 7 myuicios laborales atendidos  BJuicios laborales Interpuestos del gobierno municipal.
Férmula:
314 No.de juicios laborales _
300 atendidos Meta.. S
No._ de iuicios laboral % 100 2°. Trimestre 2011: 120 juicios
197 ~No. de juicios laborales 2011: 480 juicios
interpuestos en contra del
150 120 117 120 120 120 municipio
0 : ‘ Hubo un —
ler Trimestre do 3er Trlmestre4to Trlmestre Acumulado Meta 2011 Se cubrid en ., incremento O
2011 Trlmestre 2011 2011 2011 98% |a meta Se cubrié en del 77% con Adecuado
2011 e 65% la meta O |regular
abril-junio de respecto a
anual 2011 ST _
2011 abril-junio de O |Mejorable

Unidad Ejecutora: Direccion General Juridica y Consultiva 2010 @ Criti
. Nota: Debido a la duraciéon de los mismos, su resolucion puede estar para fechas riuco
posteriores a la presentacion del informe.
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Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

480 -

360 -

240 +

Trlmestre
2011

Trlmestre
2011

Indicador: ASESORIAS A LA CIUDADANIA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Unidad Ejecutora: Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.

O Asesorias otorgadas Proyecto: Atencién a quejas y denuncias de violacion de los Derechos Humanos.
Objetivo: Brindar a la poblacién que lo requiera, la orientacién juridica y necesaria
para la solucién a sus problemas.
400 - [Férmula: Meta:
No. de asesorias otorgadas % 100 2°. Trimestre 2011: 120 asesorias.
No. asesorias programadas 2011: 400 asesorias.
Cumplimiento
12
120 | 2 . Hubouna |
. 38 Secubriden | o oo | disminucion O] adecuad
0 - I 11% la meta . del 50%con eetiado
‘ ! e 10% la meta @R |
Mo  Acumulado Meta2011 abril-junio de anual 2011 respecto a egular
Trlmestre Trimestre 2011 2011 abril-junio de @ Mejorable
2011 2011
2010 C i
Critico

Indicador: ASESORIAS JURIDICAS EN LA OFICINA

DOPersonas Asesoradas B Personas programadas

Proyecto: Atencién a quejas y denuncias de violacion de los Derechos Humanos.

Objetivo: Brindar a la poblacién que lo requiera, la orientacién juridica y necesaria

2950 - 2,200 para la solucién a sus problemas, asi como difundir entre la poblacién aquellos
programas que contienen la base de los Derechos Humanos.
1,800 - Formula:
No. de tripticos repartidos Meta:_
1,350 - 1,167 . No. de triofi % 100 2°. Trimestre 2011: 650 personas
0. d€ lripticos 2011: 2,200 personas.
900 | 650 programados
| 588 . 579 l 450 Cumplimiento
Hubo un
0 ‘ ‘ Se cubrié en . incremento ]
ler Trimestre 2do 3er Trlmestre4to Trlmestre Acumulado Meta 2011 Se cubridé en O Adecuado
2011 Trimestre 2011 2011 2011 89% la meta 530 |a meta del 15% con
2011 abril-junio de respecto a O |Regular
anual 2011 S
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: PROPUESTAS Y ESTUDIO DE INVESTIGACION

Proyecto: Atencién a quejas y denuncias de violacién de los Derechos Humanos
Objetivo: Aumentar las investigaciones para desarrollar un mayor namero de
propuestas que solucionen los problemas de los diferentes sectores sociales del

OPropuestas Realizadas @ Propuestas Programadas

10
8
8 _
6 |
4 _
2
‘. H.H B §m
0
O 0 T 0 T T T T 1
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Unidad Ejecutora: Coordinacion de Derechos Humanos.

Critico

municipio.
Foérmula: Meta:
Propuestas realizadas % 100 2°. Trimestre: 2011: 2 propuestas
Propuestas programadas 2011: 8 propuestas
Cumplimiento
. Hubo una
No se cumplié S - NN
con lo P No hubo disminucion O
rouramado | @vanceenla | del 100% con Adecuado
programad meta anual respecto a O |Regular
en abril-junio 2011 bril-iunio d
de 2011 abriijunio de @ Mejorable
2010 O

OQuejas atendidas ~ BQuejas programadas

Programa: Derechos humanos.

Indicador: ATENCION A QUEJAS POR PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS Y REMITIRLAS A LA CODHEM.

Objetivo: Brindar a la poblacién que lo requiera, la orientacién juridica y necesaria

250 - 240 para la solucion a sus problemas, asi como difundir entre la poblaciéon aquellos
programas gue contienen la base de los Derechos Humanos.
200 ~ Férmula: Meta:
150 | 126 No. de quejas atendidas % 100 2°. Trimestre: 2011: 72 quejas
No. de quejas programadas 2011: 240 quejas
100 - Cumplimiento
63 o 6302 72 48 P
50 1 . Hubo una L
0 ‘ . ‘ ‘ ‘ Se cubri6 en . disminucion ®
0 Se cubrié en 0 Adecuado
ler 2do 3er 4to  Acumulado Meta 2011 88% la meta 530 | t del 22% con
Trimestre  Trimestre ~ Trimestre  Trimestre 2011 abril-junio de olameta respecto a @ Regular
2011 2011 2011 2011 anual 2011 ST
2011 abril-junio de O |Mejorable
201 "
010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Coordinacion de Derechos Humanos.
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS Y ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES.

O Capacitaciones realizadas B Capacitaciones programadas Programa: Derechos humanos.
Objetivo: Atender.la falta de capacitacion y formaciéon de temas de derechos
humanos a los servidores publicos y habitantes del municipio, con el fin de evitar
60 1 52 violaciones a los derechos humanos.
50 A Foérmula:
40 | No. de capacitaciones Meta:
realizadas % 100 2°. Trimestre: 2011: 18 capacitaciones
30 - No. de capacitaciones 2011: 52 capacitaciones
20 | 18 18 22 programadas
11 11 8 Cumplimiento

10 3
0 - | | y Hubo una

ler 2do er 4to Acumulado Meta 2010 SeOCUb”O en Se cubrid en dlsmlr:)ucmn @ Adecuado

Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2010 61% la meta 49% la meta del 31% con
2010 2010 2010 2010 abril-junio de respecto a © [Regular
anual 2011 Sn T
2011 abril-junio de O |Mejorable
201 "
010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Coordinacion de Derechos Humanos.
Reporte Trimestral de Indicadores
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Coordinacion Municipal de Educacién

Indicador: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO (RED E INTERNET)

O Computadoras reparadas B Computadoras programadas

6,000 - 5,173

4,500 - 4,500

3000 4 2750 5493

1500 - 1,250 1,250 750 1,250

0 | = M | |
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011

2011 2011 2011 2011

Proyecto: Fomento a la educacién extraescolar y de adultos.

Objetivo: Mejorar y actualizar el sistema educativo con base en la modernizacién
utilizando la tecnologia para elevar y mejorar la calidad de la educacion.

Formula:
No. computadoras atendidas
No. computadoras
programadas

x 100

Meta:

2°. Trimestre 2011: 1,250

computadoras

2011: 4,500 computadoras.

Unidad Ejecutora: Departamento de Programas Extracurriculares a Escuelas Oficiales.

Se rebas6 en

94% la meta

abril-junio de
2011

Se rebas6 en
15% la meta
anual 2011

Hubo un
incremento del
9% con
respecto a
abril-junio de
2010

Cumplimiento

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

Indicador: ENTREGA DE BECAS
O Becas entregadas @ Becas programadas Programa: Educacion y cultura.
Objetivo: .Coadyuvar en la economia de las familias tlalnepantlenses para que
22,780

sus hijos continlen sus estudios mediante la aplicacion de los recursos

22,500 + econdmicos aplicados al programa de becas municipales.
18,000 - Férmula:
13500 No. de becas entregadas Meta:
’ 9,112 9112 7620 bimestralmente % 100 2°. Trimestre 2011: 9,112 becas
9,000 ’ No. de becas programadas 2011: 22,780 becas.
4500 bimestralmente
’ 0 Cumplimiento
0 T T 1
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 ., . Hubo |
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 SGOCUbHO en Se cubrié en mcreTento de @ Adecuado
2011 2011 2011 2011 38% la meta 0 39% con
e 33% la meta O |Regular
abril-junio de respecto a egula
anual 2011 on
2010 "
@ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Becas
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: CLASES DE INGLES Y COMPUTO EN EL PROGRAMA “ESCUELA SIEMPRE ABIERTA” FINES DE SEMANA Y VACACIONES EN ESCUELAS PRIMARIAS OFICIALES DEL

MUNICIPIO
_ ) Proyecto: Fomento a la educacion extraescolar y de adultos.
2000 - OClases impartidas B Clases programadas 1,950 Objetivo: Mejorar el sistema educativo con base en la modernizacion utilizando la
: ] tecnologia en favor del servicio educativo.
Formula: Meta:
1,500 1 No. clases impartidas % 100 2°. Trimestre 2011: O clases.
No. clases programadas 2011: 1,950 clases.
1,000 1 Cumplimiento
500 | No se NG hubo Sin dato N
o0 0o 0 o0 0 0 programaron | - g | Comparativo O | Adecuado
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 acc_:lc_)ne_s en meta anual con _re_spgcto a @ Regular
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 abril-junio de 2011 abril-junio de
2011 2011 2011 2011 2011 2010 @ Mejorable
@ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de programas extracurriculares a escuelas oficiales.

Indicador: ORGANIZACION DE EVENTOS PARA ALUMNOS Y EL MAGISTERIO

Proyecto: Apoyo a la educacién basica.

O Eventos organizados B Eventos programados

Objetivo: Otorgar reconocimiento a los alumnos y profesores destacados, asi
como proporcionar apoyos para la educacion a través de programas municipales.

Formula:

No. eventos organizados

Meta:
2°. Trimestre 2011: 3 eventos

8
6
4 x 100 ,
443 3 ) No. eventos programados 2011: 8 eventos
) _iZ,—I. 1 - Cumplimiento
0 - ‘ — ‘ ‘ ‘ Hubouna |
o " o . 4o Acuzgiﬂlado Meta 2011 Se cubrio en Se cubrié en disminucion @ Ad g
I’Izrgiitl’e rlzrgisltre I’Izn(’)]iitl’e rlzrgiitre 33% Ia. meta 0 del 98% con ecuado
S 50% la meta @
abril junio de respecto a Regular
anual 2011 S
2011 abril-junio de O |mejorable
2010
@ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Apoyo a Instituciones Educativas
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: CAPACITACIONES BASICAS DE COMPUTACION Y PROGRAMAS CILC IMPARTIDAS EN LOS "PLANTELES DE ESCUELAS OFICIALES.
Proyecto: Apoyo a la educacién basica.

B Alumnos capacitados B Alumnos programados

15,000
15,000 - 13,336
12,000 -
9,000 -
7,416 5,920
6,000 + 4,500 3,750 3,000 3,750
] m B
0 T T T T T 1
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 20101

Objetivo: Mejorar y actualizar el sistema educativo con base en la modernizacién

utilizando la tecnologia para elevar y mejorar la calidad de la educacion.

Formula:

No. de capacitaciones Meta:

impartidas % 100 2°. Trimestre 2011: 3,750 alumnos
No. de capacitaciones 2011: 15,000 alumnos
programadas

Cumplimiento

Se rebas6 en
58% la meta de
abril-junio de

Sin variacion
con respecto a
abril-junio de

Se cubrio6 en
89% la meta

Adecuado

Regular

Unidad Ejecutora: Departamento de Programas Extracurriculares a Escuelas Oficiales

anual 2011

2011 2010

@@@6)

Mejorable

Critico

O Escuelas dotadas B Escuelas programadas

Indicador: PROGRAMA DE APOYO A SOC. DE PADRES DE FAMILIA PARA EL ASEO DE JARDINES DE NINOS , ESCUELAS PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
Proyecto: Apoyo a la educacién basica.

Objetivo: Contribuir al mantenimiento de la limpieza en los planteles educativos

950 para mejorar su imagen.
1,000 y
Férmula:
800 .
600 No. escuelas que recibieron Meta:
470 480 apoyo para el aseo « 100 | 2°- Trimestre 2011: 160 escuelas
‘2‘88 160 160 160 160 160 No. escuelas que lo 2011:160 escuelas
ol | | - - | |—|‘ necesitaban T YT
ler 2do 3er 4to Acumulado Meta 2011 P
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 Hubo un N
2011 2011 2011 2011 Se rebaso6 en incremento del @ | Adecuado
200% la meta | Se rebaso6 en 269% con @
abril-junio de | 494% la meta respecto a Regular
2011 anual 2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Apoyo a Instituciones Educativas
Reporte Trimestral de Indicadores
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Indicador: ENTREGA DE BECAS A SERVIDORES PUBLICOS E HIJOS ADSCRITOS A LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL.
Proyecto: Estimulos econémicos a la educacién.

O Becas entregadas
2,250
1,800
1,350
900

O .

@ Becas programadas

900 856

Seguridad Publica y Transito Municipal

Objetivo: Estimular el desempefio académico de los hijos de los elementos de

Formula:
No. becas entregadas
No. becas programadas

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 900 becas
2011: 2,250 becas

Zgg 472 450 ,%.
. 1

4to Acumulado Meta 2011

ler 2do 3er
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Se cubrio6 en
38% la meta
anual 2011

Se cubrid en

43% la meta

abril junio de
2011

Unidad Ejecutora: Departamento de Becas

Cumplimiento

Hubo una
disminucion @ Adecuado
del 35% con
respecto a O |regutar
abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico

LAPOYO A LA EDUCACION

O Gasto ejercido

B Presupuesto programado

Programa: Educacion y cultura.

publica en el municipio.

Objetivo: Apoyar con recursos financieros destinados a subsidiar la educacion

Formula: Meta:
$27.900,000.00 - s . o o Gasto ejercido 100 F2Je.s'(l;;|mes:tre 2011: $9,220,733.50
o ’ S 2 o
$18,600,000.00 - qbé“ ,Qu?” ‘;;a\b W&“’“’ o &B@ Presupuesto programado 2011: $36,882,934 pesos
SR 4 < 9 o
$9,300,000.00 - @'}Q ,li - - Cumpllmlento
:. Hubo un
$- A T T T T 1 ., .
ler 2do 3er Ao Acumulado Meta2011| S€ cubrid en Se cubrié en incremento del @ Adecuado
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 2011 83% la meta 31% la meta 50% con
e 0
anual 2011 R _
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Becas
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2011

Instituto Municipal del Deporte
Indicador: PERSONAS INTEGRADAS A LAS ACTIVIDADES DE CULTURA FiSICA

DOPersonas activas B Personas proyectadas

2011 2011 2011 2011

800,000 - 750,000
640,000 - 541,143
480,000 - 373,529
167,614
320,000 - '
162000 182000 220000 186,000

160,000 - .

0 T T T T 1

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011

Programa: Cultura fisica y deporte.

Objetivo: Desarrollar una politica de cultura fisica integra que promueva el

deporte entre la sociedad, fortalezca

las actividades fisicas, recreativas y

deportivas para fortalecer su salud entre la poblacién municipal

Formula:
No. de personas activas
No. de personas proyectadas

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 182,000 personas.

2011: 750,000 personas

Unidad Ejecutora: Instituto Municipal del Deporte

Se cubrid en .,
Se cubrid en

92. I‘.'J‘ meta 72% la meta
abril-junio de anual 2011
2011

Cumplimiento

Sin dato
comparativo
con respecto a
abril-junio de
2010

Adecuado
Regular

Mejorable

@@@6)

Critico

Indicador: PERSONAL CAPACITADO PARA EL APOYO A LA CULTURA FiSICA

DPersonas capacitadas B Personas programadas

Proyecto: Fomento a la cultura fisica.

Objetivo: Lograr un fortalecimiento en las actividades fisicas,

recreativas 'y

deportivas por medio de personal capacitado para el desarrollo de la cultura fisica.

600 - 550
500 | Formula: Meta:
No. de personas capacitadas % 100 2°. Trimestre 2011: 200 personas
400 1 No. de personas programadas 2011: 550 personas
300 - Cumplimiento
200 -
100 | 52 50 67 3 _ Hubo un j
o @0 13 mm [ ] | Secubrié en Se cubrié en incremento O
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Acumulado  Meta 2011 8% la meta 129 |2 meta del 400% con Adecuado
S 0
2011 2011 2011 2011 2011 abril-junio de respecto a @ Regular
anual 2011 S
2011 abril-junio de O |Mejorable
2010 o
C Critico
Unidad Ejecutora: Instituto Municipal del Deporte
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O Mantenimiento realizados
B Mantenimientos programados

37

40 -

30

30 -

23

20 1 14

0 - R ‘ ‘
2do 3er 4

ler to Acumulado Meta 2011
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011
2011 2011 2011 2011

Indicador: MANTENIMIENTO A INSTALACIONES Y EQUIPO DIVERSO

Proyecto: Fomento a la cultura fisica

Objetivo: Mantener en condiciones adecuadas las instalaciones para la practica
de las actividades recreativas y deportivas para bienestar de la poblacion

Tlalnepantlense.

Férmula:

No. de instalaciones a las que
se les dio mantenimiento

x 100

No. de instalaciones
programadas

Meta:

2°. Trimestre 2011: 8 instalaciones.
2011: 30 instalaciones

Se rebaso6 en
188% la meta
abril-junio de

Se rebasé en
23% la meta
anual 2011

Sin dato
comparativo
con respecto a
abril-junio de

Cumplimiento

Adecuado

Regular

@@@O)

2011 Mejorable
2010 )
Critico
Unidad Ejecutora: .Instituto Municipal del Deporte.
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Instituto Municipal de la Salud

Indicador: ORGANIZACION DE JORNADAS MEDICO-ASISTENCIALES PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES.

D Eventos realizados

@ Eventos programados

150

150 -
100 -
57
i 38 37
50 26 31 37 38
0 T T T T T
ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Programa: Salud.

Objetivo: Organizar jornadas médico-asistenciales en beneficio de los habitantes
del municipio, favoreciendo la oportuna atencion a las personas que requieran

estos Sservicios.

Formula:
No. de jornadas médico-
asistenciales realizadas
No. de jornadas programadas

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 37 eventos.
2011: 150 eventos.

Unidad Ejecutora: Instituto Municipal de la Salud

Se cubrid en

84% la meta

abril-junio de
2011

Se cubrid en
38% la meta
anual 2011

Cumplimiento
inglrjgrg;nrlto
del 29% con O | Adecuado
respecto a O |Regular
abril-junio de O |Mejorable
2010 O Critico

Indicador: PASANTES Y PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL CANALIZADOS A LOS PROGRAMAS MUNICIPALES

DOPasantes y prestadores canalizados
B Pasantes y prestadores programados

864

900
750 -
600 -
450 360
180 312 312
300 -+ 180
150 | 120 120 l
0 T T - T T T 1
ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011
2011 Trimestre 2011 2011 2011
2011

Proyecto: Fomento a la prestacion a los servicios de salud

Objetivo: Beneficiar a

las comunidades con asistencia médica utilizando

adecuadamente los servicios de salud para mejorar sus condiciones de vida.

Formula:
No. de pasantes y prestadores
de servicio social canalizados
No. de pasantes y prestadores
programados

x 100

Meta:
2°. Trimestre 2011: 312 personas.
2011: 864 personas.

Unidad Ejecutora: Instituto Municipal de la Salud

Se cubri6 en

58% la meta

abril-junio de
2011

Se cubridé en
42% la meta
anual 2011

Cumplimiento
Hubo un
incremento @ Adecuado
del 181% con
respecto a O [regutar
abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico
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Indicador: POBLACION SIN SEGURIDAD SOCIAL CANALIZADA

Proyecto: Fomento a la prestacion a los servicios de salud

OPersona canalizada

B Persona programada

Objetivo: El uso adecuado de los servicios de la salud para mejorar sus
condiciones de vida, eliminando los obstaculos y favorecer la oportuna atencién a

1,000 + las personas que requieran estos servicios.
Foérmula:
750 No. de personas canalizadas a Meta:
495 diferentes Instituciones de % 100 2°. Trimestre 2011: 30 personas.
500 - Salud 2011: 150 personas
o5 | 225 270 150 No. de personas programadas
45 “ 0 45 ] Cumplimiento
0 ‘ ‘ = == : Hubo una
ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011 Se rebas6 i disminucién A
2011 Trimestre 2011 2011 2011 0 Se rebasé en o C Adecuado
2011 800% la meta 0 del 53% con
i 230% la meta O
abril-junio de respecto a Regular
5011 anual 2011 brilsiunio d
aorii-junio ae O Mejorable
2010 .
@ Critico
Unidad Ejecutora: Instituto Municipal de la Salud
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Instituto Municipal de la Cultura

Indicador: ORGANIZACION DE EVENTOS Y CURSOS EN CASAS DE CULTURA

D Eventos realizados B Eventos programados Programa: Educacion y cultura.
Objetivo: Otorgar espacios dignos y atractivos en donde se facilite la realizacién
de las actividades culturales, asi como centros que identifiquen y apoyen a los

70 ~

Unidad Ejecutora: Instituto Municipal de la Cultura.

60 talentos artisticos del municipio
60 1 Férmula: Meta:
50 1 No. de eventos organizados - |2°. Trimestre 2011: 9 eventos.
40 - 3 No. de eventos programados 2011: 60 eventos.
30 | Cumplimiento
20 | 1 17
04 8 8 9 9 Hubo una
o I [ ‘ w - w w | Se cumplio el . disminucion N
ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011 100% de la Se cubrio en del 25% con O Adecuado
2011 Trimestre 2011 2011 2011 . 28% la meta
2011 meta abril- respecto a O |Regular
P, anual 2011 S
junio de 2011 abril-junio de O |Mejorable
2010
@ Critico

DOEventos realizados B Eventos programados

150 +

Indicador: COBERTURA EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS CULTURALES, EXPOSICIONES ARTISTICAS Y FESTIVALES ARTISTICOS MAGNOS
Proyecto: .Difusion y Promocién de la Cultura.

Objetivo: Brindar eventos culturales y artisticos de calidad a través de las
diferentes acciones del Instituto Municipal de la Cultura, promoviendo la igualdad,

130 el acceso a los servicios culturales fortaleciendo la integracion social y el estimulo
120 de las diversas expresiones culturales.
90 - Formula: Meta:
61 No. de eventos organizados % 100 2°. Trimestre 2011: 32 eventos
60 - No. de eventos programados 2011: 130 eventos
a0 | 2630 35 32 35 33 Cumplimiento
o N N ubouna | o
0 - ‘ ‘ ‘ ‘ | Serebasoé en - disminucion
ler 2do 3er 4to Acumulado  Meta 2011 9% |a met Se cubrid en del 30% con O Adecuado
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 0 _a _e a 47% la meta e 0CO @ Regular
2011 2011 2011 2011 abril-junio de anual 2011 respecto a
2011 abril-junio de | | | O |mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Eventos Culturales
Reporte Trimestral de Indicadores
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2| Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

Indicador: ATENCION DE ASISTENTES A LAS ACTIVIDADES ORGANIZADAS EN LAS BIBLIOTECAS

D Asistentes a bibliotecas B Asistentes estimados = Proyecto: Administracion de bibliotecas y casas de cultura.
et Objetivo: Promover el habito a la lectura en los estudiantes de nivel basico,
120.000 - o medio superior y superior a través de la promocion de los servicios bibliotecarios.
' Formula: Meta:
90,000 - - No. de asistentes % 100 2°. Trimestre 2011: 23,760 asistentes.
o = < No. de asistentes estimados 2011: 118,800 asistentes
o (o] . A
00001 K& § g8 o g B Cumplimiento
o oo ) T -
SR ™ ™ N
30,000 - N A ~ ) _Hub_o una
. Se rebaso en Se cubri6 en disminucion O
0 ‘ ‘ ‘ | 1% la meta 46% | del 18% con Adecuado
ler 2do 3er 4to  Acumulado Meta 2011 abril-junio de ola meta respecto a @ Regular
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre 2011 anual 2011 ST
2011 2011 2011 2011 2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 i
@ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Bibliotecas.

Indicador: COBETURA EN LA PRESENTACION DEL ELENCO ARTISTICO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA CULTURA
Proyecto: Difusion y Promocién de la Cultura.
Objetivo: Brindar eventos culturales y artisticos de calidad a través de las

OPresentaciones realizadas

300 - 280 diferentes acciones del Instituto Municipal de la Cultura, promoviendo la igualdad,
el acceso a los servicios culturales fortaleciendo la integracion social y el estimulo
240 de las diversas expresiones culturales.
| Féormula:
180 137 i
No. de presentaciones Meta:
120 - - 66 85 realizadas % 100 2°. Trimestre 2011: 85 presentaciones.
60 - 65 70 60 No. de presentaciones 2011: 280 presentaciones
. - programadas
0 w ‘ ‘ ‘ ! Cumplimiento
ler Trimestre 2do 3er Trimestre4to Trimestre Acumulado Meta 2011 Hubo una
2011 Trimestre 2011 2011 2011 ., ., . . .,
2011 Se cubri6 en Se cubrié en | disminucion @ Adecuado
78 % la meta 49% la meta | del 38% con e
abril-junio de anual 2011 respecto a Regular
2011 abril-junio de @ Mejorable
2010 @ Critico
Unidad Ejecutora: Departamento de Eventos Culturales
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Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
Secretaria Técnica de la Presidencia

[ll. CONCLUSIONES

e Los 214 indicadores por proyecto analizados para el 2° Trimestre de 2011 muestran que el desempefio de la Administracion Publica Municipal durante este
periodo tuvo el siguiente comportamiento:

o 149 Indicadores equivalentes al 70% muestran un desempefio adecuado
o 19 Indicadores equivalentes al 9% muestran un desempefio regular
o 17 Indicadores equivalentes al 8% reflejan un desempefio mejorable

o 29 Indicadores equivalentes al 13% indican un desempefio critico

Total

Critico
13%

Adecuado
Mejorable 70%

8%

Regular
9%
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B o

g Organo Administrativo de la Presidencia Municipal
& Secretaria Técnica de la Presidencia

DESEMPENO DE CADA DEPENDENCIA DURANTE EL 2do. TRIMESTRE DE 2011

No. de Desempeiio
DEPENDENCIA Indicadores Adecuado BT Mejorable Critico

Organo Administrativo de la Presidencia 17 11 65% 0 0% 1 6% 5 29%
Secretaria del Ayuntamiento 23 21 91% 0 0% 1 4% 1 4%
Tesoreria Municipal 16 8 50% 6 38% 1 6% 1 6%
Contraloria General 9 7 78% 0 0% 1 11% 1 11%
Direccién General de Administracion 16 11 69% 1 6% 3 19% 1 6%
Direccién General de Obras Publicas 6 1 17% 0 0% 1 17% 4 67%
Direccién General de Desarrollo Urbano 11 8 73% 0 0% 1 9% 2 18%
Direccidon General del Medio Ambiente 7 5 71% 1 14% 0 0% 1 14%
Direccién General de Desarrollo Social 12 9 75% 1 8% 1 8% 1 8%
Direccion General de Seguridad Publica y Transito 26 18 69% 3 12% 1 4% 4 15%
Direccién General de Servicios Publicos 22 21 95% 0 0% 0 0% 1 5%
Direccién General de Desarrollo Econémico 17 11 65% 3 18% 1 6% 2 12%
Direccién General Juridica y Consultiva 10 7 70% 1 10% 1 10% 1 10%
Defensoria Municipal de los Derechos Humanos 5 2 40% 1 20% 0 0% 2 40%
Coordinacién de Educacion 7 3 43% 1 14% 3 43% 0 0%
Instituto Municipal del Deporte 3 2 67% 0 0% 0 0% 1 33%
Instituto Municipal de la Salud 3 1 33% 0 0% 1 33% 1 33%
Instituto Municipal de la Cultura 4 3 75% 1 25% 0 0% 0 0%

TOTAL 214 149 70% 19 9% 17 8% 29 1%
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B Desempeiio Critico Desepeiio Mejorable Desemperio Regular B Desempeiio Adecuado
. 0%
Instituto Municipal de la Cultura 0% 25% o
335, 75%
i ici 33%
Instituto Municipal de la Salud | go gggjﬂ
. . 0, (o]
Instituto Municipal del Deporte n:,,O 0 67%
Coordinacién de Educacion 0% 14% ﬁ%gé
- ()
0,
Defensoria Municipal de los Derechos... |.U% 20% 28;’
I 10‘y 0
Direccién General Juridica y Consultiva 10% 10% 0%
(o]
0,
Direccién General de Desarrollo Econdmico 5% 12% 18% 65%
(]
— 0
Direccion General de Servicios Publicos | 0% 0%>% 959%
(o]
0,
Direccion General de Seguridad Publica y... 1% 12%1SA 69%
(o]
(o]
Direccién General de Desarrollo Social 8, 8% 5%
= o
()
Direccién General del Medio Ambiente |-0% }2«{‘: 71%
0,
Direccion General de Desarrollo Urbano | o 9% 18% 139%
(o]
0,
Direccion General de Obras Publicas | go %7‘% 67%
(o]
Direccidn General de Administracion 2({? 19% .
—— 1 1% 69%
Contraloria G I 9
ontraloria Genera 0% ” 11% 78%
i ici 6% 38%
Tesoreria Municipal = 0 o 0%
i [ 0% A%
Secretaria del Ayuntamiento | (o o ~ 91%
Organo Administrativo de la Presidencia | o, 0% 23%
65%
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