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1. INTRODUCCION

Como parte del proceso de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacién de los programas y acciones de la Administracién
Pablica Municipal, instrumentado por la Secretaria Técnica en el marco del Sistema Estatal de Planeacion Democratica, se elabora el presente
Reporte Trimestral de Indicadores Estratégicos correspondiente al periodo julio-septiembre de 2010.

En cumplimiento a lo sefialado en el articulo 19 inciso VI de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, el articulo 20 fraccién VI inciso
b de su Reglamento y el acuerdo en Cabildo de la Novena Sesion Ordinaria de fecha 17 de diciembre de 2009.

El reporte contiene los Indicadores Estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012, con el objetivo de dar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos de los programas generales plasmados en el Plan, midiendo el avance de las cantidades programadas y metas
establecidas en cada uno de estos indicadores.

Los indicadores se presentan en tablas ordenadas de acuerdo a la Estructura Programatica Municipal, es decir, por pilares y el cimiento para el
desarrollo municipal, con los siguientes elementos:

= Nombre y objetivo general del programa,

= Nombre y féormula del Indicador,

= Unidad de medida y Meta Anual 2010,

=  Gréfica que ilustra su comportamiento en los primeros tres trimestres del afio, asi como el acumulado del afio,

= Dependencia responsable de generar la informacion y realizar las acciones correspondientes,

= Seméforo que indica el cumplimiento de la cantidad programada o meta trimestral de de cada indicador, de acuerdo al criterio siguiente:

Cumplimiento \ Descripcion |

Adecuado Porcentaje de cumplimiento del 86% en adelante.

Regular Porcentaje de cumplimiento del 61% al 85%.

Mejorable Porcentaje de cumplimiento del 36% al 60%.

Critico Porcentaje de cumplimiento del 0% al 35%.

Después de las tablas se enlistan los indicadores pertenecientes a cada pilar y cimiento, clasificados en “Adecuado”, “Regular”, “Mejorable” y
“Critico” de acuerdo a los resultados determinados por los porcentajes de cumplimiento de las cantidades programadas o metas del tercer
trimestre 2010; asi como una gréfica especificando cuantos indicadores quedaron en cada categoria.
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2. RESULTADOS DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS

2.1 PILAR: SEGURIDAD PUBLICA

Programa: Reglamentaciéon Municipal.

Objetivo General del Programa: Llevar a cabo acciones encaminadas a la formulacion, actualizacion, expedicion y difusién de bandos,

reglamentos y demas disposiciones administrativas, coadyuvando al establecimiento de una cultura de la legalidad y una convivencia armonica en
el ambito municipal.

Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida Meta Anual 2010
(No. de revisiones a reglamentos .
o - e Llevar a cabo 44 revisiones a
Revision y actualizacion de | municipales para su modificacion, . .
1 L RSN ., Revision diferentes reglamentos municipales
Reglamentos Municipales. actualizacion o aprobaciéon / No. de o L
- para su actualizacion o aprobacion.
revisiones programadas) x 100

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado
Regular
Mejorable
Critico
No. de Meta No. de Meta No. de Meta No. de Meta No. revisiones a reglamentos: 10
revisiones revisiones revisiones revisiones Meta Julio—Septiembre' 11
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Junio '

Porcentaje de cumplimiento: 91%

Dependencia ejecutora: Direccion General Juridica Consultiva
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Secretaria Técnica

Programa. Imparticién de Justicia Municipal

Objetivo General. Impartir justicia calificando y sancionando las faltas que cometen los individuos al Bando Municipal y al Reglamento de Justicia
Civica dentro del territorio municipal, asi como mediando o conciliando los conflictos entre actores sociales a través del Juez Calificador.

Nombre del Indicador

Férmula

Aplicacion de sanciones por | (No. de personas sancionadas / No. de

Unidad de Medida

Meta Anual 2010

Sancionar a 11 mil personas

2 faltas administrativas ersonas presentadas ante el juez) x 100 Persona presentadas ante el juez calificador
' P P J por faltas administrativas.

10,000

9,000
R I n el
8,000 esu tado en e
tercer trimestre de 2010
7,000
6,000 Adecuado
5,000 Regular
4,000 Mejorable
3,000 N
Critico
2,000
Personas sancionadas: 2,894
1,000 Personas presentadas ante el juez:
3,438
0 Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas Porcentaje de cumpllmlento: 84%
sancionadas  presentadas | sancionadas presentadas | sancionadas presentadas | sancionadas presentadas
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Secretaria del Ayuntamiento

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2
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Nombre del Indicador Férmula

Unidad de Medida

Secretaria Técnica

Meta Anual 2010

(No. de conciliaciones atendidas / No. de

3 | Atencién de conciliaciones. — )
conciliaciones interpuestas) x 100

Conciliacion

Atender 50
interpuestas  en
conciliadoras.

conciliaciones
las oficialias

140

120

100

80

60

40

20

Conciliaciones Meta
efectuadas

Enero-Marzo

Conciliaciones
efectuadas

Abril-Junio

Meta Conciliaciones
efectuadas

Julio-Septiembre

Meta Conciliaciones
efectuadas

Enero-Septiembre

Meta

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Conciliaciones efectuadas: 84
Meta julio-septiembre: 6
Porcentaje de cumplimiento:
1400%

Dependencia ejecutora: Secretaria del Ayuntamiento

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012
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Programa: Procuraciéon de Justicia Municipal

Objetivo General del Programa: Implementar acciones dirigidas a garantizar la defensa de los intereses y derechos municipales.

Nombre del Indicador Férmula

Unidad de Medida

Meta Anual 2010

Revision de convenios vy
4 | contratos de la Administracién
Publica Municipal.

No. de convenios
programados) x 100

y

(No. de convenios y contratos revisados /

contratos

Convenio/Contrato

Revision de 530 convenios y
contratos para su validacion y
posterior firma.

700

600

500

400

300

200

100

Convenios
revisados y
validados

Convenios
programados

Enero-Marzo

Convenios
revisados y
validados

Convenios
programados

Abril-Junio

Convenios
revisados y
validados

Convenios
programados

Julio-Septiembre

Convenios
revisados y
validados

Convenios
programados

Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Convenios y contratos revisados y
validados: 191

Convenios y
programados: 132
Porcentaje de cumplimiento: 141%

contratos

Dependencia ejecutora: Direccion General Juridica Consultiva

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012
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Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
Juicios exitosos en defensa del , L .
; : - - (Namero de juicios exitosos / Total de L P
5 | patrimonio municipal (Juicios S d . Juicio 40 juicios
o Juicios concluidos en el periodo) x 100
civiles)
40
35
Resultado en el
30 tercer trimestre de 2010
25
Adecuado
20
Regular
15 Mejorable
10 Critico
> Juicios concluidos exitosamente:
27
0 Juicios programados: 10
Juicios Juicios Juicios Juicios Juicios Juicios Juicios Juicios porcentaje de cumplimiento: 270%
concluidos programados concluidos programados concluidos programados concluidos programados
exitosamente exitosamente exitosamente exitosamente
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Direccién General Juridica Consultiva
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Programa. Derechos Humanos

Objetivo General. Apoyar la proteccidn, defensa y garantia de los Derechos Humanos de los tlalnepantlenses, por medio de la atencién de quejas,
asesoramiento e imparticion de talleres que promuevan el respeto y tolerancia entre las personas.

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

(Quejas  atendidas  por  presuntas
Atencion de  quejas por | Violaciones a los Derechos Humanos
6 | presuntas violaciones a los | periodo 1 / Quejas atendidas por Queja
Derechos Humanos. presuntas violaciones a los Derechos
Humanos periodo 0) -1 x 100

Atender 150 quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos

200 Resultado en el
180 tercer trimestre de 2010
160
140 Adecuado
120 Regular
100 Mejorable

80

Critico

60
40

Atencion de quejas julio-septiembre
2010: 51
Atencion de quejas julio-septiembre

Atencion de Atencion de Atencion de Atencion de Atencion de Atencion de Atencion de Atencion de 200.9' 3,8 . .
quejas 2010 quejas 2009 quejas 2010 guejas 2009 quejas 2010 quejas 2009 quejas 2010 quejas 2009 Variacion PorcentuaL Aumento la

Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre atencion 34%.

20

Dependencia ejecutora: Ejecutora: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
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Nombre del Indicador Férmula

Secretaria Técnica

(No. de cursos en materia de Derechos
Humanos impartidos / No. de cursos
programados) x 100

Imparticion de cursos en

. Cu
materia de Derechos Humanos.

Unidad de Medida

Meta Anual 2010

Impartir 40 cursos en materia de
Derechos Humanos a servidores
publicos.

rso

0 Cursos Cursos Cursos Cursos Cursos Cursos Cursos Cursos
impartidos programados impartidos programados impartidos programados impartidos programados
Enero-Marzo Abril-Junio

Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Cursos impartidos: 9
Cursos programados: 9
Porcentaje de cumplimiento: 100%

Dependencia ejecutora: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012
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Programa: Seguridad Publicay Transito

Objetivo General del Programa: Coadyuvar a la seguridad e integridad fisica de las personas y sus bienes, enfocando acciones a mejorar y
aumentar el equipamiento de la Policia y Transito Municipal, la capacitacién y la formacién de los elementos policiales, asi como el fomento a la
cultura de la prevencién del delito.

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

8 Disminucion de la incidencia | (No. de delitos periodo 1/ No. de delitos Delito Disminuir la incidencia delictiva
delictiva. periodo 0) -1 x 100 hasta registrar 5 mil 300.

7,000

6,000 Resultado en el

tercer trimestre de 2010

5,000

Adecuado
4,000

Regular
3,000 .

Mejorable
2,000 Critico

1,000 Delitos julio-septiembre 2010:
2,103

Delitos julio-septiembre 2009:

Delitos 2010  Delitos 2009 | Delitos 2010  Delitos 2009 | Delitos 2010  Delitos 2009 | Delitos 2010  Delitos 2009 118?4 L
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre Variacion porcentual: Aumento del
15%

Dependencia ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.

Fuente: Ministerio Piblico del Fuero Comuin (Libro de gobierno) y la Agencia Especializada en Recuperacion y Robo de vehiculos,
Subprocuraduria de Justicia (Libro de oficios de investigacion).
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Secretaria Técnica

Nombre del Indicador

Remisién de personas por faltas

Férmula

(Personas remitidas en el periodo 1 /

Unidad de Medida

Meta Anual 2010

Remitir a 11 mil 500 personas por

9 e . ; Personas remitidas en el periodo 0) -1 x Persona faltas administrativas o delitos del
administrativas o delitos. .,
100 fuero comudn y del fuero federal
9,000
8,000 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
7,000
6,000 Adecuado
5,000 Regular
4,000 Mejorable
3,000 Critico
2,000
Personas remitidas julio-
1.000 septiembre 2010: 3,036
’ Personas remitidas julio-

Personas
remitidas
2010

Personas Personas
remitidas remitidas

2010 2009
Julio-Septiembre

Personas Personas
remitidas remitidas

2010 2009
Abril-Junio

Personas Personas
remitidas remitidas

2010 2009
Enero-Marzo

Enero-Septiembre

septiembre 2009: 1,990
Variacion porcentual: Aumento del
53%

Personas
remitidas
2009

Dependencia ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012
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Nombre del Indicador Férmula

Unidad de Medida

Meta Anual 2010

(No. de vehiculos destinados a la Mant reulacic N
Vehiculos de Seguridad Publica | Seguridad Publica operando / Total de . antener en circulacion minimo
10 funcionando 9 er?'c los dest'nados a la Seauridad Vehiculo 244 vehiculos de total destinados
tnel ' venieu I gurl a la Seguridad Publica.
Pudblica) x 100
244 244 244 244
250
200 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
150
Adecuado
Regular
100
Mejorable
Critico
50
Vehiculos operando: 204
Meta julio-septiembre: 244
0 Porcentaje de cumplimiento: 84%
Vehiculos Meta Vehiculos Meta Vehiculos Meta Promedio Meta
operando operando operando vehiculos
operando
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.
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Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

Contar con 1 mil 800 elementos
operativos (Seguridad Publica,
11 Cobertura de elementos de | (No. de elementos de Seguridad Publica / Elemento de Transito, Facultativos, Proteccion
Seguridad Publica. Total de la poblacién ) x 1000 Seguridad Publica Civii 'y Bomberos) para la
Seguridad Publica, 2.6 elementos
por cada mil habitantes.
1,900
1,880
Resultado en el
1.860 tercer trimestre de 2010
1,840
Adecuado
1,820
Regular
1,800 .
Mejorable
1,780 Critico
1,760 .
No. elementos operativos: 1,871
Meta julio-septiembre: 1,800
1,740 No. No. No. Promedio de Porcentaje de cumplimiento: 104%
elementos elementos elementos elementos
operativos operativos operativos
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Junio
Dependencia ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito
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Nombre del Indicador Férmula

Secretaria Técnica

Unidad de Medida Meta Anual 2010

12 Capacitacién de los elementos

de Seguridad Publica. % 100

(No. de elementos de Seguridad Publica /
Total de elementos de Seguridad Publica)

Capacitar a 1 mil 800 elementos
operativos de la Direccién General
de Seguridad Publica y Transito.

Elemento de
Seguridad Publica

2,000
1,800
1,600 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
1,400
1,200
Adecuado
1,000
Regular
800 _
Mejorable
600
Critico
400
200 No. elementos capacitados: 392
No. elementos qgue se programé
ONItNItNItNItNItNItNItNIt capacitar:450
0. elementos No. elementos | No. elementos No. elementos | No. elementos No. elementos | No. elementos No. elementos . P i
capacitados  programados | capacitados  programados | capacitados programados | capacitados  programados Porcentaje de Cump“mlento- 87%
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.
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Programa: Proteccion Civil

Objetivo General del Programa: Evitar y prevenir accidentes, siniestros, desastres y catastrofes naturales o humanas implementando acciones de
eliminacién de riesgos y fomentando una cultura de la prevencion en la sociedad, asi como coadyuvar a preservar la integridad fisica de la
poblacién y su patrimonio atendiendo oportunamente las emergencias.

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

Informar a 3 mil 100 personas
Persona para prevenir y contrarrestar de
siniestros.

13 Capacitacion a la ciudadania en | (Personas informadas en la prevencion
materia de Proteccién Civil. de siniestros / Poblacion objetivo) x 100.

4,000

3,500 Resultado en el
tercer trimestre de 2010

3,000

2,500 Adecuado

2,000 Regular

1,500 Mejorable

1,000 Critico

500 Personas informadas: 1,784

Poblacién objetivo: 550
Porcentaje de cumplimiento: 324%

Personas Poblacién Personas Poblacién Personas Poblacién Personas Poblacién
informadas objetivo informadas objetivo informadas objetivo informadas objetivo
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.
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Nombre del Indicador Férmula Unidad de

Secretaria Técnica

Medida Meta Anual 2010

(No. de visitas de supervision realizadas a
zonas de riesgo / total de zonas de
riesgo) x 100

14 | Supervision de zonas de riesgo. Supervi

370 supervisiones en zonas
vulnerables de riesgo que puedan
afectar a la ciudadania.

sién

350

300

250

200

150

100

50

Supervisiones Supervisiones | Supervisiones Supervisiones | Supervisiones Supervisiones
realizadas programadas realizadas programadas realizadas programadas

Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre

Supervisiones  Supervisiones
realizadas programadas

Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Supervisiones realizadas: 124
Supervisiones programadas: 100
Porcentaje de cumplimiento: 124%

Dependencia ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012
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Nombre del Indicador

Férmula

Secretaria Técnica

Unidad de Medida Meta Anual 2010

Atencion de casos

15 Proteccion Civil.

de | (Reportes atendidos / Reportes estimados

atender) x 100

Reporte casos de proteccion civil en tiempo

Atender 1 mil 200 reportes de

y forma.

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Reportes Meta
atendidos

Enero-Marzo

Reportes Meta Reportes Meta
atendidos atendidos

Abril-Junio Julio-Septiembre

Reportes Meta
atendidos

Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Reportes atendidos: 778
Meta julio-septiembre: 300
Porcentaje de cumplimiento: 259%

Dependencia ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
(No. de vehiculos destinados a la Mant funei d . 35
Vehiculos de Proteccién Civil Proteccion Civil y Bomberos en operacion . an,ener uncionando minimo
16 B |bu funci dl VI Y / Tot |(Ij Ir\]” yl de Prot .'p Ci !I Vehiculo vehiculos (80% del total) de
omberos funcionando. otal de vehiculos de Proteccién Civil y Proteccion Civil y Bomberos.
Bomberos) x 100

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Vehiculos operando: 28
Meta julio-septiembre: 35

0 Porcentaje de cumplimiento: 80%
Vehiculos Meta Vehiculos Meta Vehiculos Meta Vehiculos Meta
operando operando operando operando
promedio
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccion General de Seguridad Publica y Transito.
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2.2 PILAR: SEGURIDAD ECONOMICA

Programa: Empleo

Objetivo General del Programa: Vincular la oferta laboral con la demanda dentro del territorio municipal, coadyuvando con los empresarios a

encontrar la fuerza laboral que requieren dentro del Municipio capacitando a la poblacién desempleada en aquellos temas que requieren las
empresas.

Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida Meta Anual 2010
Solicitantes de empleo colocados
Colocacion de solicitantes de (Mecj_le}nte las . fenas de empleo, el - Colocar a 13 mil personas
17 Servicio  Municipal de Empleo vy Solicitante g
empleo. . . solicitantes de empleo.
reclutamientos masivos) / Total de
solicitantes de empleo x 100.
10,000
9,000 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
8,000
7,000
6,000 Adecuado
5,000 Regular
4,000 2,500 2,659 Mejorable
3,000
2,000 Critico
1,000 Solicitantes colocados: 2,659
0 Meta julio-septiembre: 2,500
Solicitantes Meta Solicitantes Meta Solicitantes Meta Solicitantes Meta Porcentaje de cumplimiento: 106%
colocados colocados colocados colocados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Direccion General de Desarrollo Econémico.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




Colocacion de solicitantes de

H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

(Numero de solicitantes de empleo que i
Colocar a 5 mil 500 personas

18 residen en el Municipio / Total de Solicitante e
empleo tlalnepantlenses. - solicitantes de empleo.
solicitantes de empleo colocados) x 100
7,000
6,000
Resultado en el
tercer trimestre de 2010

5,000
4,000 Adecuado

Regular
3,000

Mejorable
2,000

Critico
1,000

Solicitantes colocados: 1,728
Meta julio-septiembre: 1,060
Porcentaje de cumplimiento: 163%

Solicitantes Meta Solicitantes Meta Solicitantes Meta Solicitantes Meta
colocados colocados colocados colocados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccién General de Desarrollo Econémico.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida Meta Anual 2010
o (Numero de personas capacitadas en talleres Capacitar a 800 personas en
Capacitaciéon de personas en . .
19 para el empleo / NUmero que se programé a Persona talleres para el empleo vy
talleres para el empleo. . P e,
capacitar en el periodo de medicién) X 100 autoempleo.
700
600
Resultado en el
tercer trimestre de 2010
500
400 Adecuado
Regular
300
Mejorable
200 Critico
100 Personas capacitadas: 210
Personas que se programo
capacitar: 200
0 Porcentaje de cumplimiento: 105%
Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas
capacitadas programadas capacitadas programadas | capacitadas programadas capacitadas programadas
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Direccién General de Desarrollo Econémico.

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

(Ndmero de eventos en materia de
20 Organizacién de eventos para el | empleo realizados / Nimero de eventos
empleo. en materia de empleo programados) x

100

Organizar 52 eventos (Ferias de
Evento empleo, reclutamientos especificos
y visitas a comunidades)

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Eventos organizados: 18
Eventos que se  programd
organizar: 11

0 Eventos Eventos Eventos Eventos Eventos Eventos Eventos Eventos Porcentaje de cumplimiento: 164%
organizados programados | organizados programados organizados programados organizados programados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccion General de Desarrollo Econémico.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Programa: Promocidn Industrial

Objetivo General del Programa: Aumentar la inversion productiva, facilitando la apertura de empresas al simplificar los tramites y servicios del
Centro de Atencidon Empresarial de Tlalnepantla (CAET) y del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), asi como promoviendo las
ventajas competitivas del Municipio.

Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida Meta Anual 2010
At L, q . L, (Inversion productiva en el Municipio en el Atraer 2 mil millones de pesos de
21 prgaclj%%g\r/]a € Inversion periodo 1 / Inversidon productiva en el Pesos inversion productiva al
Municipio en el periodo 0) - 1 x 100 Tlalnepantla.
$2,597,315,302

$3,000,000,000

Resultado en el
$2,500,000,000 /075,385,731 tercer trimestre de 2010

$2,000,000,000

Adecuado
$1,500,000,000 $1,000,000,000 Regular
$521,929,571 $750,000,000 Mejorable
$1,000,000,000
$500,000,000 $500,000,000
$429,766,978 Critico

$500,000,000

Inversion julio-septiembre 2010:
$429,766,978

% Inversion Meta Inversion Meta Inversion Meta Inversion Meta Meta julio-septiembre:
captada captada captada captada $750,000,000
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre Porcentaje de cumplimientO' 57%

Dependencia ejecutora: Direccién General de Desarrollo Econémico.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TEALNEPANTLA DE BAZ




H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula

Secretaria Técnica

Unidad de Medida Meta Anual 2010

(Ndmero de empresas abiertas en el
periodo 1 / Nimero de empresas abiertas
en el periodo 0) - 1 x 100

22 | Apertura de empresas.

Generar la apertura de 1 mil 500

Empresa
empresas

1,400

1,200

1,000

800

600

400

200

Empresas Meta
abiertas

Enero-Marzo

Empresas Meta
abiertas

Abril-Junio

Empresas Meta
abiertas

Julio-Septiembre

Empresas
abiertas

Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Empresas abiertas: 440
Meta julio-septiembre: 450

Porcentaje de cumplimiento: 98%
Meta

Dependencia ejecutora: Direccién General de Desarrollo Econémico.

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida Meta Anual 2010
(Promedio de tiempo para la entrega de o )
Simplificacion para la apertura | una licencia en el periodo 1 / Promedio de Disminuir la IOS. tiempos para la
23 . ) . Hora apertura de giros regulados y
de empresas. tiempo para la entrega de una licencia en

, desregulados a 48 hrs.
el periodo 0) -1 x 100

48 48 48 48

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado
Regular
Mejorable
0 Critico
Promedio Meta Promedio Meta Promedio Meta Promedio Meta
de horas de horas de horas de horas
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccién General de Desarrollo Econémico.

Nota: Puesto que se dejo de utilizar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas y no se ha concluido la implementacién del nuevo Sistema, la
Dependencia argumenta no tener elementos precisos para determinar el tiempo promedio para la apertura de un negocio.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz

2009-2012

Secretaria Técnica

Programa: Modernizacion Comercial

Objetivo General del Programa: Optimizar las condiciones operativas de los tianguis, mercados y Rastro Municipales, garantizando el flujo de

productos en condiciones de seguridad, salubridad y suficiencia.

Nombre del Indicador Férmula

Unidad de Medida

(Ndmero de mercados a los que se les
dio mantenimiento / Nimero de mercados
programados a rehabilitar) x 100

24 | Mantenimiento a mercados.

Mercado

Meta Anual 2010

Rehabilitar 4
Municipales.

Mercados

Mercados Mercados
rehabilitados  programados

Enero-Marzo

Mercados Mercados
rehabilitados  programados

Abril-Junio

Mercados Mercados
rehabilitados  programados

Julio-Septiembre

Mercados Mercados
rehabilitados  programados

Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Mercados rehabilitados: 2
Mercados que se
rehabilitar: 2

Porcentaje de cumplimiento: 100%

programo

Dependencia ejecutora: Direccion General de Desarrollo Econémico.

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz

Secretaria Técnica
2009-2012

Programa: Fomento Turistico

Objetivo General del Programa: Incrementar la oferta y demanda turistica mediante alianzas con otros Municipios, turismo de negocios y
difundiendo el patrimonio turistico municipal.

Nombre del Indicador Férmula

Unidad de Medida Meta Anual 2010

o L q ‘ (NUumero de eventos turisticos realizados /
rganizacién e eventos , o
25 tur?sticos NUmero de eventos turisticos Evento

Organizar 31 eventos turisticos.
programados a realizar) x 100

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Eventos organizados: 1

0 Eventos programados: 8
Eventos Eventos Mercados Mercados Mercados Mercados Mercados Mercados Porcentaje de cumplimiento: 13%
organizados programados | rehabilitados  programados | rehabilitados  programados | rehabilitados  programados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccién General de Desarrollo Econémico.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull
Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz

2009-2012

Secretaria Técnica

Programa: Desarrollo Urbano

Objetivo General del Programa: Ordenar y regular el crecimiento urbano en el territorio municipal, asi como desarrollar e impulsar el Centro

Urbano Regional.

Nombre del Indicador

Formula

Elaboracion de
26 | proyectos en
Desarrollo Urbano.

planes vy

materia de |/ Numero de

planes
programados a realizar) X 100

(Numero de planes y proyectos realizados
y proyectos

Unidad de Medida

Proyecto

Meta Anual 2010

Elaboracion de 26 planes o
proyectos en materia  de
desarrollo urbano.

25.00

20.00

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

15.00
Adecuado
Regular
10.00
Mejorable
5.00 Critico
Planes o proyectos elaborados:
13.7
0.00 Planes o Planes o Planes o Planes o Planes o Planes o Planes o Planes o Planes y proyectos que se
proyectos proyectos proyectos proyectos proyectos proyectos proyectos proyectos programé elaborar: 7
elaborados programados | elaborados programados | elaborados programados | elaborados programados Porcentaje de cumplimient0' 196%
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre '

Dependencia ejecutora: Direccién General de Desarrollo Urbano.

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

Reqularizacis q (NUumero de Construcciones regularizadas
egularizacion e , . ., . .
27 g : / NUmero de Construcciones Construccion Regularizar 400 construcciones.
Construcciones.
programadas) x 100
300
250 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
200
Adecuado
150 Regular
Mejorable
100 ...
Critico
50 Construcciones regularizadas: 0
Construcciones que se programo
regularizar: 100
Porcentaje de cumplimiento: 0%
0 Construcciones  Construcciones | Construcciones  Construcciones | Construcciones  Construcciones | Construcciones  Construcciones
regularizadas programadas regularizadas programadas regularizadas programadas regularizadas programadas
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Direccion General de Desarrollo Urbano.

Nota: La regularizacion de construcciones, asi como las inspecciones de las mismas, dependen de la demanda ciudadana, es decir, se dan a
peticion de poblacion.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula

Secretaria Técnica

Unidad de Medida Meta Anual 2010

(Ndmero de

inspecciones
construcciones realizadas / Numero de

a

Inspeccionar 1 mil 400

Construcciones
regularizadas

Construcciones Inspecciones
regularizadas programadas

Enero-Marzo

Construcciones Inspecciones
regularizadas programadas
Abril-Junio

Julio-Septiembre

28 | Inspeccién de Construcciones. . ) . Inspeccién )
P inspecciones a construcciones P construcciones.
programadas a realizar) x 100
1,200
1,000 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
800
Adecuado
600 Regular
Mejorable
400
Critico
200
Inspecciones realizadas: 256
Inspecciones programadas: 320
0 Porcentaje de cumplimiento: 80%

Inspecciones
programadas

regularizadas

Construcciones

Enero-Septiembre

Inspecciones
programadas

Dependencia ejecutora: Direccién General de Desarrollo Urbano.

Nota: La regularizacién de construcciones, asi como las inspecciones de las mismas, dependen de la demanda ciudadana, es decir, se dan a

peticién de poblacion.

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz

2009-2012

Secretaria Técnica

Programa: Suelo

Objetivo General del Programa: Implementar acciones orientadas a evitar la ocupacion ilegal del suelo, propiciar la densificacion y el uso racional
del suelo en las areas susceptibles de dotarse de servicios y asegurar la preservacion de la mayor superficie posible de espacios abiertos.

Nombre del Indicador Férmula

Unidad de Medida

(Ndmero de asentamientos atendidos /

Meta Anual 2010

Asentamientos Asentamientos
regularizados programados
Enero-Marzo

Asentamientos Asentamientos
regularizados programados
Abril-Junio

Asentamientos Asentamientos
regularizados programados
Julio-Septiembre

Atencion  de  asentamientos Dar atencion para la regularizacion
29 |. Total de asentamientos irregulares Asentamiento de los 36 asentamientos humanos
irregulares. : ) ) .
susceptibles de regularizar) x 100 irregulares, susceptibles de ello.
120
Resultado en el
100 tercer trimestre de 2010
80 Adecuado
Regular
60
Mejorable
40 Critico
Asentamientos atendidos: 25
20 ; .
Total de asentamientos irregulares
susceptibles de regularizar: 36
0 Porcentaje de cumplimiento: 39%

Asentamientos Asentamientos
regularizados programados
Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccién General de Desarrollo Urbano

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Programa: Vivienda

Objetivo General del Programa: Proporcionar apoyos para el mejoramiento de la vivienda de los segmentos de poblacién mas desprotegidos.

Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida Meta Anual 2010
30 Gasto en mejoramiento de la | (Gasto ejercido en apoyo a la vivienda / Pesos Gastar en apoyo a la vivienda 3
vivienda y pie de casa. Gasto programado) x 100 millones 400 mil de pesos.
$3,400,000.00 $3,400,000.00
$3,500,000.00
$3,000,000.00 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
$2,500,000.00
$2,000,000.00 Adecuado
Regular
$1,500,000.00
Mejorable
$1,000,000.00 _
Critico
AR $105,360.48
$500,000.00 _ $0.00 $0.00 $0.00
La actividad que mide este
indicador no se programé para
$0.00 Gasto ejercido Gasto Gasto ejercido Gasto Gasto ejercido Gasto Gasto ejercido Gasto este trimestre: no obstante hubo
presupuestado presupuestado presupuestado presupuestado ! .
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre avance en la materia.
Dependencia ejecutora: Direccion General Obras Publicas

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Programa: Agua y Saneamiento

Objetivo General del Programa: Mejorar y ampliar la red de agua potable, drenaje y alcantarillado acorde a las necesidades y demandas de los
tlalnepantlenses, ademas de fortalecer las acciones de calidad y saneamiento del recurso hidraulico.

Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida Meta Anual 2010
3 Total de contribuyentes que han cumplido Incrementar al 70% (98 mil 795)
Recaudacion de los derechos | con el pago de Agua Potable/ Total de . )
31 ; . Contribuyente los contribuyentes que cumplan
de agua potable contribuyentes en el Padrén de Agua con el pado de aqua potable
Potable x 100. pag guap :
160,000 141,136 130789 4 142,081 142,081
(92%)
140,000

Resultado en el

129,690 109,916
(72%)
120,000 Ggélo/g)? tercer trimestre de 2010
(1)
100,000 |

| ‘ | | Adecuado
80,000

| ‘ | | Regular
60,000 )

| ‘ | | Mejorable
40,000 :

| ‘ | | Critico

20,000
Contribuyentes que pagaron sus

. 0,
0 Contribuyentes  Contribuyentes | Contribuyentes  Contribuyentes | Contribuyentes  Contribuyentes | Contribuyentes  Contribuyentes derec.hols de agua pOtabIe' 2%
cumplidos en el padrén cumplidos en el padrén cumplidos en el padrén cumplidos en el padrén Meta Jullo—septlembre: 70%
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Organismo Publico Descentralizado Municipal del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TEALNEPANTLA DE BAZ




H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Nombre del Indicador

Férmula

Secretaria Técnica

Unidad de Medida Meta Anual 2010

32 Agua Potable.

Rehabilitacion de Redes de | (Longitud de

lineas rehabilitadas
Longitud de lineas programadas) x 100

/ Rehabilitar

mi 3 mil 719 metros

lineales de redes de agua potable

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Ml Mi
rehabilitados  programados

Enero-Marzo

rehabilitados
Abril-Junio

Mi MI Mi
programados | rehabilitados programados

Julio-Septiembre

rehabilitados

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

El indicador no registré
porcentaje de cumplimiento, ya
que la actividad que mide no se
programo para este trimestre.

M M
programados

Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Organismo Publico Descentralizado Municipal del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
33 Mantenimiento de Redes de | (Longitud desazolvada / Longitud ml Desazolvar 600 mil metros lineales
Drenaje (Desazolve). programada) x 100 de redes de drenaje.
700,000 611,481
600,000
Resultado en el
450,000 tercer trimestre de 2010
500,000
400,000 Adecuado
234,436 Regular
300,000 214,707 '
Mejorable
ez s 150,000
150,000 150,000 »
200,000 Critico
100.000 MI desazolvados: 234,436
' MI que se programaron desazolvar:
150,000
Porcentaje de cumplimiento: 156%
0 Mi MI programados Ml MI programados Mi MI programados Ml MI programados
desazolvados desazolvados desazolvados desazolvados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Organismo Publico Descentralizado Municipal del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

Eficacia en la implementacion
del Programa de Catastro de | (Hectareas catastradas / Hectéreas . .
34 9 ( Ha Catastrar 1 mil 340 hectareas
Redes de Agua Potable y | programadas)x 100
Drenaje.
1,340
1,400
1,139
1,200
Resultado en el
tercer trimestre de 2010
1,000
800 Adecuado
Regular
600 _
Mejorable
400 Critico
200 El indicador no  registro
porcentaje de cumplimiento, ya
que la actividad que mide no se
0 programo para este trimestre.
Ha Ha Ha Ha Ha Ha Ha Ha
catastradas  programadas | catastradas programadas | catastradas  programadas | catastradas  programadas
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Organismo Publico Descentralizado Municipal del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

Impacto en aumento de fuentes
35 | de abastecimiento de agua
potable.

(NUmero de pozos perforados / Nimero

P
de pozos programados perforar) x 100 0z0 2

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

El indicador no registro
porcentaje de cumplimiento, ya
que la actividad que mide no se

0 Pozos Pozos Pozos Pozos Pozos Pozos Pozos Pozos programo para este trimestre.
perforados programados perforados programados perforados programados perforados programados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Organismo Publico Descentralizado Municipal del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iml
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida

Secretaria Técnica

Meta Anual 2010

(Unidades de micro medicién instaladas

Instalacién de micromedicién de Unidad de micro

Contar con el 92% unidades de

36 tomas de aqua domiciliaria en tomas domiciliarias / Total de tomas medicién micromedicion en tomas
9 ' domiciliarias) x 100 domiciliarias.
145,000
141,541 142,081 142,081
141,136
140,000
Resultado en el
tercer trimestre de 2010
o . .
129,690 129,690 Adecuado
128,013
130,000 (91%) Regular
Mejorable
125,000 ‘ ‘ Critico
Tomas con medidor: 91%
120.000 Meta julio-septiembre: 92%
! Tomas con Total de Tomas con Total de Tomas con Total de Tomas con Total de
medidor tomas medidor tomas medidor tomas medidor tomas
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Junio

Dependencia ejecutora: Organismo Publico Descentralizado Municipal del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

Reporte de Julio-Septiembre 2010

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Programa: Electrificacién y Alumbrado

Objetivo General del Programa: Ampliar la cobertura y calidad del alumbrado puablico municipal a través del mantenimiento preventivo y correctivo
de su infraestructura, ademas de fortalecer los mecanismos de ahorro de energia con el uso de tecnologia de vanguardia para dicho propoésito.

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
. . (Nl’Jmero total de luminarias funcionando Mantener funcionando minimo el
Luminarias del alumbrado . . L ) L
37 lfbl.l fl . d . al termino del periodo evaluado / Total de Luminaria 98.5% (36 mil 297) luminarias del
publico funcionando. luminarias) x 100 alumbrado publico municipal.
37,123 37.123

37,200

37,000 '

Resultado en el
36,800 6,529 tercer trimestre de 2010
- m

36,600 5 2
(98.3%)
Adecuado
36,400
Regular
36,200
Mejorable
36,000
‘ Critico

35,800

Luminarias funcionando: 98.4%
Meta julio-septiembre: 98.5%

35,600

Luminarias Total de Luminarias Total de Luminarias Total de Luminarias Total de
funcionando luminarias funcionando luminarias funcionando luminarias funcionando luminarias
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccion General de Servicios Publicos.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

(Ndmero total de luminarias en el periodo
1 / Ndmero total de luminarias en el Luminarias
periodo 0) -1 x 100

Ampliacion de la cobertura de
alumbrado publico

Ampliar a 36 mil 789 luminarias el

38 alumbrado puablico municipal.

37,200
37.100 Resultado en el
' tercer trimestre de 2010
37,000
36,850 Adecuado

36,900

Regular
36,800

Mejorable
36,700

Critico

36,600
Luminarias julio-septiembre 2010:

37,123
Luminarias julio-septiembre 2009:
36,689

Variacion porcentual: Aumento del
Luminarias Luminarias Luminarias Luminarias Luminarias Luminarias Luminarias Luminarias 1.2%
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

36,500

36,400

Dependencia ejecutora: Direccién General de Servicios Publicos.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TEALNEPANTLA DE BAZ




H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Programa: Protecciéon al Ambiente

Objetivo General del Programa: Instrumentar acciones que coadyuven a revertir la contaminacién y pérdida de la biodiversidad, a través del
mantenimiento de areas verdes, la reforestacién, el control y regulaciéon de agentes contaminantes, la recoleccién y disposicion de residuos sélidos
y la difusion de la importancia del cuidado del medio ambiente, involucrando a todos los sectores de la sociedad.

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

) Plantar 80 mil &rboles en el
Arbol Parque Estatal Sierra de
Guadalupe y demas areas vedes.

(NUimero de arboles plantados / NUumero

Ref tacion. .
39 elorestacion de arboles programados plantar) x 100

80,000
70,000
Resultado en el

60,000 tercer trimestre de 2010
50,000

Adecuado
40,000

Regular
30,000

Mejorable
20,000

Critico

10,000 2,874 1,000

Arboles plantados: 32,496
Meta julio-septiembre: 20,000

Arboles Meta Arboles Meta Arboles Meta Arboles Meta . ol ] o
plantados plantados plantados plantados Porcentaje de cumplimiento: 162%
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccion General de Medio Ambiente

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida Meta Anual 2010
. (Numero de empresas inspeccionadas /
Inspeccién de descargas , .
40 . Numero de empresas programadas a Empresa Inspeccionar a 500 empresas.
contaminantes de empresas. . .
inspeccionar) x 100
450
400
Resultado en el
350 tercer trimestre de 2010
300
250 Adecuado
200 Regular
150 Mejorable
100 Critico
50
Empresas inspeccionadas: 12
0 Meta julio-septiembre: 200
Empresas Meta Empresas Empresas Meta Empresas Meta . . . RO
inspeccionadas inspeccionadas inspeccionadas inspeccionadas Porcentaje de cumphmlento. 6%
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Direccion General de Medio Ambiente

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Nombre del Indicador

Secretaria Técnica

Férmula

Informacién a la gente sobre la
41 | proteccidon y conservacion del
ambiente.

(Nimero de personas informadas /
NUmero de personas programadas) x 100

Unidad de Medida

Persona

Meta Anual 2010

Informar a 34 mil personas sobre
temas ambientales.

30,000

25,000

18,060
20,000

15,000

10,000

5,000

Personas
informadas

Enero-Marzo

Meta Personas Meta

informadas
Abril-Junio

Personas
informadas

Julio-Septiembre

Meta Personas
informadas

Enero-Septiembre

Meta

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Personas informadas: 7,882
Meta julio-septiembre: 4,000
Porcentaje de cumplimiento: 66%

Dependencia ejecutora: Direccion General de Medio Ambiente

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Programa: Modernizacidon de las Comunicaciones y el Transporte.

Objetivo General del Programa: Realizar mantenimientos preventivos a la infraestructura urbana en lo que respecta a las condiciones de
vialidades, transporte y problemas asociados al transito vehicular.

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

(Metros  cuadrados de  vialidades

Pavimentacion, repavimentacion . .
pavimentadas, repavimentadas o}

Pavimentacion, repavimentacion o

42 | o reencarpetamiento de , M? reencarpetamiento de 390 mil 970
. reencarpetadas / Numero de metros 2
vialidades. m°.
programadas) x 100
195,460 195,400
200,000
180,000
Resultado en el
160,000 tercer trimestre de 2010
140,000
120,000
100,000 Adecuado
80,000 Regular
60,000
Mejorable
40,000
20,000 Critico
Vialidades Vialidades Vialidades Vialidades Vialidades Vialidades Vialidades Vialidades NIZ rehabilitados: 9,680

rehabilitadas programadas | rehabilitadas programadas| rehabilitadas programadas| rehabilitadas programadas

M? programados: 195,485
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre Porcentaje de cumplimiento: 5%

Dependencia ejecutora: Direccion General de Obras Publicas
Nota: Se cambio la unidad de medida y la meta por las modificaciones al POA 2010. Anteriormente la unidad de medida era vialidad.
El indicador Gnicamente mide la rehabilitacién de vialidades contempladas en el POA 2010, es decir, se excluyen las rehabilitaciones llevadas a

cabo en el periodo con recursos de POA’s anteriores
Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

Rehabilitacion y  construccion (Metros ~ cuadrados de  banquetas Const i6n d 22 il 2
. onstrucciéon de mil m
43 construidas / Metros cuadrados de M?
de banquetas. banquetas.
banquetas programadas) x 100
12,000
10,000 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
8,000
Adecuado
6,000
Regular
4,000 Mejorable
Critico
2,000
M? rehabilitados: 400
M? programados: 11,000
. e 0
0 Banquetas Banquetas Banquetas Banquetas Banquetas Banquetas Banquetas Banquetas Porcentaje de Cump“mlento' 4%
rehabilitadas programadas | rehabilitadas programadas | rehabilitadas programadas | rehabilitadas programadas
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Direccion General de Obras Publicas

Nota: Se cambio la unidad de medida y la meta por las modificaciones al POA 2010. Anteriormente la unidad de medida era banqueta.
El indicador inicamente mide la construccion de banquetas contempladas en el POA 2010, es decir, se excluyen las construcciones llevadas a cabo
en el periodo con recursos de POA’s anteriores.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula

Secretaria Técnica

(Ndmero de puentes
construidos / Numero de
programados a rehabilitar) x 100

Rehabilitacion y construccion de

44
puentes peatonales.

Unidad de Medida

rehabilitados o

puentes

Puentes

Meta Anual 2010

Rehabilitacion y construccion de 4
puentes peatonales.

0 Puentes Puentes Puentes Puentes Puentes Puentes
rehabilitados ~ programados | rehabilitados  programados | rehabilitados  programados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre

Puentes Puentes
rehabilitados  programados

Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Puentes rehabilitados: 0
Puentes programados: 2
Porcentaje de cumplimiento: 0%

Dependencia ejecutora: Direccion General de Obras Publicas

Nota: El indicador Gnicamente mide la rehabilitacién de puentes contemplados en el POA 2010, es decir, se excluyen las rehabilitaciones llevadas a

cabo en el periodo con recursos de POA’s anteriores.

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

Mantenimiento de vialidades (Longitud de vialidades bacheadas /
45 (Bacheo) longitud de Vvialidades programadas M?
' locales) x 100

Bachear 100 mil m? de vialidades
en mal estado

187,729
200,000
180,000
160,000 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
140,000
120,000
Adecuado
100,000
Regular
80,000
Mejorable
60,000
40.000 r Critico
20,000 M? bacheadas: 90,297
M? programadas: 25,000
0 M2 M2 M2 M2 M2 M2 M2 M2 Porcentaje de cumplimiento: 361%
bacheados programados | bacheados programados | bacheados programados | bacheados  programados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccion General de Servicios Publicos

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

2.3 PILAR: SEGURIDAD SOCIAL

Programa: Salud

Objetivo General del Programa: Coadyuvar para que la cobertura de los servicios de salud se amplie hacia todos los sectores de la poblacion
tlalnepantlense, especialmente a los grupos vulnerables y a las personas que no cuentan con acceso a la seguridad social. Ademas de implementar

acciones de control y regulacién sanitaria.

Nombre del Indicador

Férmula

Unidad de Medida

(Nimero de dosis / Numero de dosis

46 | Aplicacion de vacunas. programadas) x 100

Meta Anual 2010

Vacuna. Aplicar 23 mil 62 dosis.

20,000

18,000

16,000

14,000

12,000

10,000

8,000
6,000
4,000
2,000

0

Dosis Dosis Dosis Dosis Dosis Dosis Dosis
aplicadas  programadas | aplicadas programadas | aplicadas programadas | aplicadas
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre

Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010
Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Dosis aplicadas: 4,479
Dosis programadas: 5,764
Porcentaje de cumplimiento: 78%

Dosis
programadas

Dependencia ejecutora: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Tlalnepantla de Baz.

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
(NUumero de atenciones médicas . .
L, - . , . ., Otorgar 366 mil 562 atenciones
47 | Atencion Médica. realizadas / NuUmero de atenciones Atencion g .
L o médicas.
médicas programadas) x 100
330,948

350,000

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

321,986

138,152

110,316

07,301 110,316

Atenciones Meta Atenciones

Meta Atenciones Meta Atenciones Meta
otorgadas otorgadas otorgadas otorgadas
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010
Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Atenciones otorgadas: 76,533
Meta julio-septiembre: 110,316
Porcentaje de cumplimiento: 69%

Dependencia ejecutora: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Tlalnepantla de Baz.

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida Meta Anual 2010
(Nimero de raciones entregadas / Entregar 2 millones 348 mil 964
. o Numero de raciones programadas) x 100 . raciones alimenticias
48 | Apoyos alimenticios Racion (Desayunos escolares, raciones
vespertinas y desayunos

comunitarios)

1,858,283
2,000,000
1,800,000
1,600,000 Res_ultado en el
tercer trimestre de 2010
1,400,000
1,200,000
Adecuado
1,000,000 683,107 on 683197
800,000 d et Regular
491,889
600,000 Mejorable
400,000 Critico
200,000
0 Raciones entregadas: 491,889
Raciones Meta Raciones Meta Raciones Meta Raciones Meta Raciones programadas: 587,241
entregadas entregadas entregadas entregadas

o _ _ _ Porcentaje de cumplimiento: 84%
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Tlalnepantla de Baz.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Nombre del Indicador

Secretaria Técnica

Formula
Organizacion  de  jornadas
médico-asistenciales para la
prevencion de enfermedades.

(Ndmero jornadas médico-asistenciales
organizadas / Numero de jornadas
médico-asistenciales programadas) x 100

49

Unidad de Medida

Jornada

Meta Anual 2010

Organizar 26 jornadas médico-
asistenciales.

Jornadas Jornadas

Jornadas Jornadas Jornadas Jornadas Jornadas Jornadas
médico- médico- médico- médico- médico- médico- médico- médico-
asistenciales  asistenciales | asistenciales  asistenciales | asistenciales  asistenciales | asistenciales  asistenciales
organizadas programadas organizadas programadas organizadas programadas organizadas programadas

Enero-Marzo Abril-Junio

Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Jornadas médico-asistenciales
organizadas: 30

Jornadas médico-asistenciales
programadas: 6

Porcentaje de cumplimiento: 500%

Dependencia ejecutora: Instituto Municipal de la Salud

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula

Secretaria Técnica

Unidad de Medida Meta Anual 2010

(NUmero de inhumaciones en panteones

Inhumaciones en anteones o . L . . .
50 L P municipales / Total de defunciones en el Inhumacién Atender 1 mil 700 inhumaciones.
municipales. P
periodo) x 100.
1,400 1,258 1,275
1,200
Resultado en el
tercer trimestre de 2010
1,000
800
Adecuado
600 Regular
Mejorable
400
Critico
200 . .
No. de inhumaciones: 388
Inhumaciones programadas: 425
0 Porcentaje de cumplimiento: 91%
No. de Inhumaciones No. de Inhumaciones No. de Inhumaciones No. de Inhumaciones
inhumaciones programadas | inhumaciones programadas | inhumaciones programadas | inhumaciones programadas
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccion General de Servicios Publicos

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e
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H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

Programa: Educacién y Cultura

Objetivo General del Programa: Ampliar la organizacion, cobertura y calidad de los programas educativos y culturales municipales, con sus
actividades artisticas y culturales implementadas en el Municipio para estimular la creatividad, la formacién de valores y la identidad tlalnepantlense,

mejorando las instalaciones educativas y culturales.

Nombre del Indicador

Férmula Unidad de Medida

Meta Anual 2010

$20,000,000.00
$15,668,802.81
$15,000,000.00
$9,917,000.00
$9,035,611.83
$8,244,900.00
$10,000,000.00
$5,091,905.44
$3,766,500.00
$5,000,000.00
$ Gasto en Gasto Gasto en Gasto Gasto en Gasto Gasto en Gasto
subsidios  programado | subsidios programado | subsidios programado | subsidios programado
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

- ., Gasto en subsidios / Gasto programado x Destm?r 30 m|IIon<_es_ 495 mil
51 | Subsidios para la educacion. 100 Pesos. pesos® para subsidios a la
' educacion.
$25,000,000.00 $21,928,400.00

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Gasto en subsidios: $9,035,611.83
Gasto programado: $3,766,500.00
Porcentaje de cumplimiento: 240%

Dependencia ejecutora: Coordinacion Municipal de Educacion

Nota: Cifras extraidas del “Estado de avance presupuestal por direccién” del SIMA de fecha 28/10/2010.

En 2010 la Coordinacién Municipal de Educacién programé subsidiar a la educacién basica principalmente con equipamiento y becas.

Reporte de Julio-Septiembre 2010

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

Entregar 18 mil 763 pagos de 2 mil
Numero de becas entregadas / Namero i
52 | Entrega de becas. ( 9 Beca 217 be_cas de apoyo social,
de becas programadas) x 100 excelencia académica y
capacidades diferentes.
10,000
9,000
8,000 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
7,000
6,000
5,000 Adecuado
4,000 Regular
3.000 Mejorable
2,000 Critico
1,000 o .
La actividad que mide este
0 indicador no se programé para
Becas Becas Becas Becas Becas Becas Becas Becas este trimestre
entregadas  programadas | entregadas  programadas | entregadas  programadas | entregadas  programadas '
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Junio
Dependencia ejecutora: Coordinacion Municipal de Educacion

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
Rehabilitacid q lantel (Namero de planteles rehabilitados / o
53 eha |.|taC|on e planteles Numero de planteles programados a Escuela Rehab!lltar 13 planteles
educativos. educativos.

rehabilitar) x 100

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

4
Adecuado
3
Regular
2 Mejorable
Critico

Planteles rehabilitados: 0.22
Planteles que se programé

Planteles Planteles Planteles Planteles Planteles Planteles Planteles Planteles rehablllta_r. 6 - . A0
rehabilitados ~ programados | rehabilitados  programados | rehabilitados  programados | rehabilitados  programados Porcentaje de cumplimiento: 4%

Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccion General de Obras Publicas
Nota: Se cambio la meta por las modificaciones al POA 2010.
El indicador Unicamente mide la rehabilitacion de planteles contemplados en el POA 2010, es decir, se excluyen las rehabilitaciones llevadas a cabo

en el periodo con recursos de POA’s anteriores.
Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TALNEPANTLA DE BAZ




H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
Organizacion de eventos (Eventos  culturales y  recreativos
54 g . organizados / Eventos programados) X Evento. Realizar 90 eventos programados.
culturales y recreativos.
100.
120
100 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
80
Adecuado
60
Regular
40 Mejorable
Critico
20
Eventos organizados: 39
Eventos programados: 30
) o ) 0
0 Eventos Eventos Eventos Eventos Eventos Eventos Eventos Eventos Porcentaje de Cump“mlento' 130%
organizados  programados | organizados  programados | organizados  programados | organizados  programados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Instituto Municipal de la Cultura

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida

Rehabilitacién de Casas de | (\Umero de  Casas  de Culwra
Cultura rehabilitadas / Nimero de Casas de Casa de Cultura
' Cultura programadas a rehabilitar) x 100

55

Meta Anual 2010

Rehabilitar 2 Casas de Cultura.

0 Casas Casas Casas Casas Casas Casas Casas Casas
rehabilitadas ~ programadas | rehabilitadas  programadas | rehabilitadas programadas | rehabilitadas  programadas
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

La actividad que mide este
indicador no se programé para
este trimestre.

Dependencia ejecutora: Direccion General de Obras Publicas

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Im‘
Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

Programa: Cultura Fisica y Deporte.

Objetivo General del Programa: Desarrollar una politica deportiva integral que sea incluyente y que contemple la promocion del deporte entre la
sociedad, el fortalecimiento de actividades deportivas y el mantenimiento de los espacios deportivos municipales para obtener salud general y

recreacion.

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
Cobertura en la rehabilitaciéon de | Namero de espacios deportivos . .
. . . P portiv . Rehabilitar 3 espacios
56 | espacios deportivos y | rehabilitados / Total de espacios Espacio. .
X . deportivos.
recreativos. deportivos x 100
4
3
Resultado en el
tercer trimestre de 2010
3
2 Adecuado
2 Regular
Mejorable
1
Critico
1
La actividad que mide este
0 Espacios Espacios Espacios Espacios Espacios Espacios Espacios Espacios indicador no se programo para
rehabilitados programados | rehabilitados programados | rehabilitados programados | rehabilitados programados este trimestre.
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Direccién General de Obras Publicas

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula

Secretaria Técnica

Unidad de Medida

Meta Anual 2010

(Deportistas nuevos registrados en los
programas municipales del deporte /
Deportistas nuevos que se proyecto
registrar) x 100

Promocion de la cultura fisica y
57 | deporte (Registro de deportistas
nuevos).

Persona.

Registrar a 2 mil 500 nuevos
deportistas en los programas
municipales del deporte.

2,000

1,800

1,600

1,400

1,200

1,000

800

600

400

200

0 Deportistas Deportistas Deportistas Deportistas Deportistas Deportistas Deportistas
registrados proyectados registrados proyectados registrados proyectados registrados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre

Deportistas
proyectados

Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Deportistas nuevos registrados: 25
Deportistas proyectados registrar:
625

Porcentaje de cumplimiento: 4%

Dependencia ejecutora: Instituto Municipal del Deporte

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz

Secretaria Técnica

2009-2012

Programa: Desarrollo Integral de la Familia y Asistencia Social.

Objetivo General del Programa: Aumentar eficientemente la cobertura y calidad de los programas en materia de educacién, la entrega de becas y

apoyos, el desarrollo de talleres, capacitaciones y la atencién brindada a grupos vulnerables, asi como los servicios que presta el Sistema Municipal
DIF.

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
1 mil 700 de los programas “Tu
Impacto de los programas de . L L v« ; :
" . (Nimero de beneficiarios / poblacion L casa’, Compromiso con  mi
58 | politica social y desarrollo s Beneficiario o “
h objetivo) x 100 comunidad y Proyectos
umano L
Productivos”.
1,100
1,200
Resultado en el
1,000 889 _
tercer trimestre de 2010
800
525 o Adecuado
600 394
Regular
400 Mejorable
Critico
200 . 0
0 Numero de beneficiarios: 495
No. de Poblacion No. de Poblacion No. de Poblacién No. de Poblacion poblacién objetivo: 525
beneficiarios objetivo beneficiarios objetivo beneficiarios objetivo beneficiarios objetivo Porcentaje de cumplimiento: 86%
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Direccién General de Desarrollo Social.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
(Numero de asesorias juridicas y psicoldgicas
Asesorias de apoyo a la | impartidas a las mujeres en el periodo 1 / . . . .
59 . POy ,p . ) . P . Asesoria Brindar 1 mil 680 asesorias.
mujer. Numero de asesorias juridicas y psicoldgicas
impartidas a las mujeres en el periodo 0) x 100
1,200
Resultado en el
1,000 tercer trimestre de 2010
800
Adecuado
Regular
600 9
Mejorable
400 -
Critico
200 Asesorias julio-septiembre 2010:
256
Asesorias julio-septiembre 2009:
0 341
Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias Variacion porcentual: Disminucién
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 del 25%
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Direccién General de Desarrollo Social.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

2.4 CIMIENTO PARA LA SEGURIDAD INTEGRAL

Programa: Apoyo a las Politicas Gubernamentales

Objetivo General del Programa: Garantizar el derecho de la ciudadania a ser escuchada por las autoridades municipales, asi como las
actividades orientadas al registro, control y seguimiento de las demandas y planteamientos presentados por la ciudadania.

Nombre del Indicador

Férmula

(Nimero de atenciones

Atencion de ciudadanos

realizadas /

Unidad de Medida Meta Anual 2010

Brindar atencibn a 75 mil 300

y . . . solicitudes de informacion, reportes
60 " . . Numero de atenciones proyectadas) X Atencion -
solicitudes via telefonica 100 de servicios y llamadas de
emergencia.
70,000
Resultado en el
60,000 tercer trimestre de 2010
50,000
Adecuado
40,000
Regular
30,000
Mejorable
20,000
Critico
10,000
0 Atenciones brindadas: 30,368
Atenciones  Atenciones | Atenciones  Atenciones | Atenciones  Atenciones | Atenciones  Atenciones Atenciones proyectadas: 18,825
brindadas proyectadas brindadas proyectadas brindadas proyectadas brindadas proyectadas Porcentaje de cumplimientO' 161%
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre ’

Dependencia ejecutora: Organo Administrativo de la Presidencia

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
Elaboracion de de boletines de | (Nomero de boletines elaborados / . .
61 ( p - Boletin 360 boletines
prensa. Numero de boletines programados) x 100
300
250
Resultado en el
tercer trimestre de 2010
200
Adecuado
150
Regular
Mejorable
100
Critico
50 .
Boletines elaborados: 83
Boletines programados: 90
Porcentaje de cumplimiento: 92%
0 Boletines Boletines Boletines Boletines Boletines Boletines Boletines Boletines
elaborados programados elaborados programados elaborados programados elaborados programados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Organo Administrativo de la Presidencia

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Nombre del Indicador

Férmula

Secretaria Técnica

Unidad de Medida Meta Anual 2010

Atencion de solicitudes de

(Nimero de solicitudes atendidas en el

Atender 200 solicitudes de

62 acceso a la informacién publica periodo 1 / Nimero de solicitudes Solicitud acceso a la informacién publica
P " | atendidas en el periodo 0) - 1 x 100 P
250
200 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
150
Adecuado
Regular
100
Mejorable
Critico
50
Solicitudes atendidas: 90
Solicitudes atendidas: 75
Variacion porcentual: Aumento la
0 atencion 20%

Solicitudes
atendidas
2009

Solicitudes
atendidas
2010

Abril-Junio

Solicitudes Solicitudes
atendidas atendidas
2010 2009

Enero-Marzo

Solicitudes

Solicitudes
atendidas
2010

Solicitudes
atendidas atendidas
2010 2009

Julio-Septiembre

Enero-Septiembre

Solicitudes
atendidas
2009

Dependencia ejecutora: Organo Administrativo de la Presidencia

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Programa: Fortalecimiento de la Participacion Social.

Objetivo General del Programa: Fomentar la contribucion de las organizaciones de la sociedad al desarrollo politico, econémico y social, a través
de la participacion social, en la solucién de problemas comunitarios.

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

(Ndmero de asociaciones registradas /
63 | Registro de asociaciones civiles. | Nimero de asociaciones programadas) x Asociacion Registrar 250 asociaciones.
100

200
180
Resultado en el

160 tercer trimestre de 2010
140
120 Adecuado
100 Regular

80 Mejorable

60 -

Critico

40

Asociaciones registradas: 63
Asociaciones que se programé
registrar: 62

Asociaciones Asociaciones Asociaciones Asociaciones Asociaciones Asociaciones Asociaciones Asociaciones Porcentaje de Cump“m'ento- 102%
registradas programadas registradas programadas registradas programadas registradas programadas
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

20

Dependencia ejecutora: Secretaria del Ayuntamiento

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Nombre del Indicador

Secretaria Técnica

Férmula

Atencion a las peticiones de los

(NUmero de peticiones que se cumplieron

Unidad de Medida

Meta Anual 2010

64 consejos de participacion / Nmero de peticiones recibidas) x 100 Peticion Atender 650 peticiones.
ciudadana.
3,500
3,000
Resultado en el
tercer trimestre de 2010
2,500
2,000 Adecuado
Regular
1,500
Mejorable
1,000 "
Critico
500 Peticiones atendidas: 2,436
Peticiones proyectadas: 163
0 Porcentaje de cumplimiento:

Peticiones
recibidas

Enero-Marzo

Meta Peticiones

recibidas
Abril-Junio

Meta Peticiones
recibidas

Julio-Septiembre

Meta

Peticiones
recibidas

Meta

Enero-Septiembre

1,496%

Dependencia ejecutora: Coordinacion de Atencion Ciudadana

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Programa: Proteccién Juridica de las Personas y sus Bienes

Objetivo General del Programa: Otorgar asesoria juridica a los ciudadanos del Municipio de Tlalnepantla de Baz para brindar certeza y seguridad

respecto de su persona y sus bienes, con personal capacitado en las diferentes ramas del derecho para la debida atencién de los juicios
administrativos, civiles, fiscales, laborales y de amparo.

Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida Meta Anual 2010
. S . (Ndmero de asesorias impartidas en el Otorgar 1 mil 374 asesorias
Asesoria juridica gratuita . - . . A .
65 s - s periodo 1 / Numero de asesorias Asesoria juridicas para proteccibn de Ila
dirigida a la poblacion municipal. | : . . - X
impartidas en el periodo 0) - 1 x 100 poblacion y sus bienes.
3,500
3,000 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
2,500
2,000 Adecuado
1,500 Regular
Mejorable
1,000
Critico
500
Asesorias 3er trimestre 2010: 974
0 Asesorias 3er trimestre 2009: 214
Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias Variacion porcentual: Aumento del
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 355%
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Direccion General Juridica y Consultiva.

Nota: Se increment6 de manera importante la cantidad de asesorias impartidas a la poblacion, por la entrada en funcion de la unidad movil

destinada a este fin.
Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

Programa: Desarrollo de Funcién Publica Municipal

Objetivo General del Programa: Mejorar la calidad de atencién y servicio a la ciudadania, mediante el fomento de una vocacion de servicio ético y
profesional de los servidores publicos, orientados a reducir el grado de complejidad de los sistemas, procesos y tramites administrativos utilizados

en la prestacién de los servicios a la poblacion.

Nombre del Indicador Féormula Unidad de Medida

Meta Anual 2010

o Total de procedimientos de control

Cumplimiento de los procesos . ; . .

o . patrimonial realmente aplicados vy Aplicar el 100% de los
administrativos  de  control : . - o -

66 | . ; | revisados en la entidad municipal /Total Procedimiento. procedimientos de control

interno del Patrimonio L . . .

R de procedimientos registrados en el patrimonial.
Municipal“. ; )

manual de control patrimonial x 100.
12 12 12 12 12 12 12 12

Procedimientos Procedimientos | Procedimientos Procedimientos | Procedimientos Procedimientos | Procedimientos Procedimientos
realizados registrados realizados registrados realizados registrados realizados registrados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Procedimientos realizados: 12
Procedimientos registrados: 12
Porcentaje de cumplimiento: 100%

Dependencia ejecutora: Secretaria del Ayuntamiento.

2 Los procedimientos son los siguientes: Llevar a cabo la conciliacion de la Cuenta Pablica Anual; actualizar el catalogo de bienes muebles en la base de datos; llevar a cabo la inspeccion ocular y fisica
del funcionamiento de los bienes; emision de resguardos personalizados; investigacion que genera el “Certificado de no propiedad”; inventario general que permita el control de los bienes inmuebles;
investigacion y basqueda en archivos de antecedentes de inmuebles y predios; levantamiento topogréafico de bienes inmuebles municipales; registro legal de los bienes inmuebles; elaborar la clasificacién y
catalogacion de los documentos del archivo de concentracion; localizacién de expedientes solicitados por las unidades administrativas municipales y entrega del nimero de matricula del Sistema Militar

Nacional, a la poblacion masculina.

Reporte de Julio-Septiembre 2010

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Nombre del Indicador

Férmula

Secretaria Técnica

67 Capacitacion de los servidores
publicos.

(Servidores  publicos capacitados  /
Servidores publicos programados) x 100.

Unidad de Medida Meta Anual 2010

Capacitar a 1 mil 955 servidores

Servidor Publico P
publicos.

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0 Servidores Meta Servidores Meta Servidores Meta Servidores
capacitados capacitados capacitados capacitados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre

Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado
Regular

Mejorable

Critico

Servidores capacitados: 397
Meta: 505
Porcentaje de cumplimiento: 79%

Meta

Dependencia ejecutora: Direccion General de Administracion

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012

Reporte de Julio-Septiembre 2010

e

TLALNEPANTLA DE BAZ
Municipio de compromisas



H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

NUmero de servidores publicos evaluados
Implementacion del Sistema de | con el Sistema de Mérito vy Evaluar a 3 mil servidores
68 | Mérito y Reconocimiento al | Reconocimiento al Servicio Publico Servidor Publico plblicos
Servicio Publico Municipal. Municipal / Total de servidores publicos x '
100.
2,000
1,800
Resultado en el
1 600 tercer trimestre de 2010
1,400
Adecuado
1,200
1,000 Regular
800 Mejorable
600 Critico
400
0 La actividad que mide este
200 0 0 indicador no se programé para
o 7 7 este trimestre; no obstante hubo
0 avance en la materia.
Servidores Servidores Servidores Servidores Servidores Servidores Servidores Servidores
evaluados programados evaluados programados evaluados programados evaluados programados
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Direccién General de Administracién

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
Realizacion de adquisiciones
consolidadas a través de | (No. de adquisiciones realizadas / No. de L L
69 | . .. L o ( L d Adquisicion Llevar a cabo 847 adquisiciones.
licitacion publica, restringidas y | adquisiciones programadas) x 100.
directas.
900
800
700 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
600
500 Adecuado
400 Regular
300 Mejorable
200 Critico
100 Adquisiciones realizadas: 517
Adquisiciones programadas: 262
0 — — — — — — — — Porcentaje de cumplimiento: 197%
Adquisiciones  Adquisiciones | Adquisiciones Adquisiciones | Adquisiciones Adquisiciones | Adquisiciones Adquisiciones
realizadas programadas realizadas programadas realizadas programadas realizadas programadas
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Direccién General de Administracién

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TEALNEPANTLA DE BAZ




H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Programa: Fiscalizacion, Control y Evaluacion de la Gestion Municipal

Objetivo General del Programa: Establecer los mecanismos de control y evaluacion gubernamental que aseguren el cumplimiento del marco
normativo, fortaleciendo la participacién ciudadana y fomentando una cultura de transparencia y combate a la corrupcion en la gestion del gobierno
municipal.

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

(Auditorias realizadas /

70 | Realizacion de auditorias. Auditorfas programadas) x 100.

Auditoria Realizar 15 auditorias

12
10
Resultado en el
tercer trimestre de 2010
8
Adecuado
6
Regular
4 Mejorable
2 Critico

Auditorias realizadas: 4

— — — — — — — — Auditorias programadas: 4
Auditorias Auditorias Auditorias Auditorias Auditorias Auditorias Auditorias Auditorias p ied limi - 100%
realizadas programadas realizadas programadas realizadas programadas realizadas programadas Orcentaje € cump imiento: Y

Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Contraloria Municipal.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

(NUmero de cocicovis integrados
/ Nimero de cocicovis Acta 120
programados) x 100

Intervencién, asesoria y creacion
oportuna de cocicovis

120

100
Resultado en el
tercer trimestre de 2010

80

Adecuado
60

Regular
40 Mejorable

Critico

20

Cocicovis integrados: 69
Cocicovis programados: 30
Porcentaje de cumplimiento: 230%

Cocicovis Cocicovis Cocicovis Cocicovis Cocicovis Cocicovis Cocicovis Caocicovis
integrados programados integrados programados integrados programados integrados programados

Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Dependencia ejecutora: Contraloria Municipal.

Reporte de Julio-Septiembre 2010 Iull

Indicadores Estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 TLALNEPANTLA DE BAZ

Municipio de compromisas




H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz

Secretaria Técnica

2009-2012

Programa: Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Objetivo General del Programa: Fortalecer los ingresos propios, incrementando la recaudacién municipal a través de mecanismos que fomenten
el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales ciudadanas, reduciendo los niveles de rezago y establecer mecanismos que garanticen que
las actividades de los particulares susceptibles de generar productos, aprovechamientos y otras contribuciones, se traduzcan en ingresos para el
Municipio. Orientando los recursos en obras y servicios que atiendan la demanda social, asi como coadyuvar a una estabilidad financiera sélida.

Nombre del Indicador

Formula

Unidad de Medida

(Ingresos propios / total de
ingresos — ingresos por %
financiamiento) x 100

72 Autonomia financiera

Meta Anual 2010

Aumentar a 40% los ingresos
propios del Municipio.

$1,805,561,487.25

$2,000,000,000.00

$1,800,000,000.00

$1,600,000,000.00 $1,334,105,151.38

$1,400,000,000.00

$1,200,000,000.00

$1,000,000,000.00 $685,690,666.03

- s
363,086,706.61 (34%)

$400,000,000.00 | |

$800,000,000.00 540,933,796

$600,000,000.00

$200,000,000.00

$0.00 Ingresos propios Total de ingresos

Enero-Marzo

Ingresos propios Total de ingresos
Enero-Junio

Ingresos propios Total de ingresos
Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Ingresos propios: 30%
Meta enero-septiembre: 40%

Dependencia ejecutora: Tesoreria Municipal.

Nota: Cifras extraidas del “Estado de Avance Presupuestal de Ingresos” del SIMA de fecha 28/10/2010.
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

Nombre del Indicador

73 Contribuyentes cumplidos.

Férmula
Contribuyentes que han
cumplido con el pago del
impuesto predial / Total de

contribuyentes en el padron del
impuesto predial x 100.

Unidad de Medida Meta Anual 2010

Alcanzar un 85% de
% contribuyentes que pagan su
impuesto predial.

154,458

160,000

110,366
(71%)

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

Contribuyentes Contribuyentes en
cumplidos el padron

Enero-Marzo

154,458

118,614
(77%)

<

Contribuyentes Contribuyentes en Contribuyentes
cumplidos el padron cumplidos
Enero-Junio

F

Enero-Septiembre

154,458

123,662
(80%)

Resultado en el
tercer trimestre de 2010
Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Contribuyentes cumplidos: 80%

Meta enero-septiembre: 75%
Contribuyentes en
el padrén

Dependencia ejecutora: Tesoreria Municipal.
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

Cumplimiento  presupuestal en | (Ingresos reales / Ingresos % Recibir el 100% de los ingresos

4 ingresos presupuestados) X 100 presupuestados.

$1,805,561,487.25
$2,000,000,000.00

$1,692,679,220.72
$1,800,000,000.00

$1,600,000,000.00
Resultado en el

tercer trimestre de 2010

$1,400,000,000.00

$1,200,000,000.00

$829,357,135.93
$1,000,000,000.00 Adecuado
$648,414,485.35
$800,000,000.00
$471,456,335.87 Regular
$600,000,000.00 2218291153 PRS00 0
Mejorable

$400,000,000.00

$200,000,000.00 Critico

$0.00 Ingresos reales: $471,456,335.87

Ingresos presupuestados:
$438,539,166.96

Porcentaje  de  cumplimiento:
108%

Ingresos reales’
Ingresos reales!
Ingresos reales’
Ingresos reales!

Ingresos presupuestados,
Ingresos presupuestados
Ingresos presupuestados,
Ingresos presupuestados

Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Junio

Dependencia ejecutora: Tesoreria Municipal.
Nota: Cifras extraidas del “Estado de Avance Presupuestal de Ingresos” del SIMA de fecha 28/10/2010.
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida Meta Anual 2010
75 | Presupuesto eiercido Gasto ejercido / Gasto % Ejercer el 100% del presupuesto
P J ' presupuestado x 100. 0 autorizado.
$1,675,106,989.97

$1,800,000,000.00

$1,600,000,000.00
Resultado en el
$1.400.000.000.00 $1,267,638,803.79 tercer trimestre de 2010
1,200,000,000.00
$ Adecuado
$1,000,000,000.00 $809,001,848.13 Regular
$800,000,000.00 Mejorable
$467,386,926.58
$600,000,000.00 $421,664,905.95 SRR Critico

$400,000,000.00 Gasto ejercido:
$440,408,730.71
Gasto presupuestado:
$398,718,215.26

Porcentaje de cumplimiento:

Gasto ejercido Gasto Gasto ejercido Gasto Gasto ejercido Gasto Gasto ejercido Gasto 110%
presupuestado presupuestado presupuestado presupuestado

Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

$200,000,000.00

$0.00

Dependencia ejecutora: Tesoreria Municipal.
Nota: Cifras extraidas del “Estado Comparativo de Egresos” del SIMA de fecha 28/10/2010.
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010

Gasto de operaciébn (Servicios Disminuir a 60% el gasto

Gasto de operacién / Gasto total

76 | Personales; Materiales Y | x 100 % corriente, respecto del gasto
Suministros; y Servicios Generales) ' total.
$1 400.000.000.00 $1,267,638,803.79

$1,200,000,000.00 Resultado en el

tercer trimestre de 2010

$1,000,000,000.00 2L 305 22 1
$800,000,000.00 Adecuado
$600,000,000.00 $405,565,167.13 $421,664,905.95 SR Regular
$304,721,542.46 Mejorable
$400,000,000.00
Critico

$200,000,000.00

Gasto de operacion: 67% del

$0.00 total de los egresos del periodo.
Gastode  Gastototal | Gastode  Gastototal | Gastode  Gastototal | Gastode  Gasto total - . . 0
operacion operacion operacion operacion Meta JU“O'Sept'embre- 60% del
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre total de egresos del periodo.

Dependencia ejecutora: Tesoreria Municipal.
Nota: Cifras extraidas del “Estado Comparativo de Egresos” del SIMA de fecha 28/10/2010.
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
77 | Gasto de inversion Gasto de inversion / Gasto total % Destinar el 22% del gasto total a
) x 100. ? inversion.
$1,400,000,000.00 $1,267,638,803.79

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

$1,200,000,000.00

$1,000,000,000.00

$800,000,000.00

Adecuado
$600,000,000.00 $405,565,167.13 $421,664,905.95 $440,408,730.71 Regular
Mejorable
$400,000,000.00
$53,010,405.73 $114,492,551.6 Critico
12%)
$200,000, 000.00 9(3730/,897.67 $31,5(A;§/548.27 (12%)

]
Gasto de inversion: 12% del total
Gastode Gastototal| Gastode Gastototal| Gastode Gastototal| Gastode Gasto total de los egresos del periodo.

inversion inversion inversion inversion Meta quio-septiembre: 2204 del total
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre de egresos del periodo.

$0.00

Dependencia ejecutora: Tesoreria Municipal.
Nota: Cifras extraidas del “Estado Comparativo de Egresos” del SIMA de fecha 28/10/2010.
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H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida

Meta Anual 2010

Deuda publica pagada / Gasto

78 | Pago de la Deuda Publica. Total x 100.

Pesos.

Destinar el 8% del gasto total al
pago de la deuda publica.

$1,400,000,000.00 $1,267,638,803.79

$1,200,000,000.00

$1,000,000,000.00

$800,000,000.00

$600,000,000.00 ORI IGT 1S $421,664,905.95 $440,408,730.71

$400,000,000.00

899,356.93 R EENEENE $130,855,267.95
$200,000,000.00 159 R e

s Deuda Gasto total Deuda Gasto total Deuda Gasto total Deuda Gasto total
pagada pagada pagada pagada
Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Enero-Septiembre

Resultado en el
tercer trimestre de 2010

Adecuado

Regular

Mejorable

Critico

Deuda pagada: 8% del total de
los egresos del periodo.

Meta julio-septiembre: 8% del
total de egresos del periodo.

Dependencia ejecutora: Tesoreria Municipal.

Nota: Cifras extraidas del “Estado Comparativo de Egresos” del SIMA de fecha 28/10/2010.
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Férmula Unidad de Medida Meta Anual 2010
Monto ejercido al mes de Gastar el 100% del monto
Indicador de desempefio del FISM evaluacion / Monto total asignado al Municipio del Fondo
79 S . . Pesos. . S
2010 (Ejercicio de los Recursos). asignado/10 x el nimero de mes de Infraestructura Social Municipal
a evaluar x 100. (FISM).
$63,619,832.70
$70,000,000.00
$60,000,000.00 Resultado en el
tercer trimestre de 2010
$42,413,221.80
$50,000,000.00
$40,000,000.00 Adecuado
$21,206,610.90 Regular
$30,000,000.00
Mejorable
$20,000,000.00 .
Critico
$10,000,000.00 Ejercido a septiembre: $0.00
Ministrado a septiembre:
$0.00 $63,619,832.70
' Monto ejercido  Monto ministrado | Monto ejercido  Monto ministrado | Monto ejercido ~ Monto ministrado Porcentaje de cumplimiento: 0%
Enero-Marzo Enero-Junio Enero-Septiembre
Dependencia ejecutora: Tesoreria Municipal.
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H. Ayuntamiento Constitucional
de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida Meta Anual 2010
Monto ejercido al mes de Gastar el 100% del monto asignado
Desempefio del FORTAMUN 2010 evaluacion / Monto total al  Municipio del Fondo de
80 T . , Pesos. - .
(Ejercicio de los recursos). asignado/12 x Nimero del mes a Aportaciones para el Fortalecimiento
evaluar x 100. de los Municipios (FORTAMUN).
$250,000,000.00 $214,226,719.50
Resultado en el
$175'(212§/'§12'12 tercer trimestre de 2010
$200,000,000.00
$142,817,813.00
Adecuado
$150,000,000.00
$83,883,500.00 Regular
(59%)
$100,000,000.00 $57.546,603.05 Mejorable
340,367.82 s
Critico
$50,000,000.00

Ejercido a septiembre:
$175,615,912.12
Monto ejercido Monto Monto ejercido Monto Monto ejercido Monto Ministrado a septiembre:
ministrado ministrado ministrado $214,226,719.50
Enero-Marzo Enero-Junio Enero-Septiembre Porcentaje de cumplimiento: 82%

$0.00

Dependencia ejecutora: Tesoreria Municipal.
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H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

3. CONCLUSIONES

3.1 PILAR: SEGURIDAD PUBLICA.

Secretaria Técnica

En el pilar para el desarrollo municipal de Seguridad Publica, las acciones sustantivas durante el tercer trimestre de 2010 se evaluaron a través de
16 indicadores, de los cuales 12 indicadores reflejaron resultados adecuados, 3 regulares y 1 mejorables, es decir, de la totalidad de las acciones
que miden los indicadores del Pilar de Seguridad Publica, el 75% se llevaron a cabo adecuadamente, 19% regularmente y 6% mejorablemente.

v

v
v

AN

Revisién y actualizacion de
Reglamentos Municipales

Atencion de conciliaciones.

Revisién de convenios y contratos de
la Administracion Publica Municipal.

Juicios exitosos en defensa del
patrimonio municipal (Juicios civiles).

Atencion de quejas por presuntas
violaciones a los Derechos Humanos.

Imparticion de cursos en materia de
Derechos Humanos.

Remision de personas por faltas
administrativas o delitos.

Cobertura de elementos de Seguridad
Publica.

Capacitacibn de los elementos de
Seguridad Publica.

Capacitacion a la ciudadania en
materia de Proteccién Civil.

Supervision de zonas de riesgo

Atencién de casos de Proteccion Civil.

Regular

Mejorable

Aplicacién de sanciones por
faltas administrativas

Vehiculos de Seguridad
Puablica funcionando.

Vehiculos de Proteccion
Civil y Bomberos
funcionando.

Disminucion de la incidencia
delictiva
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H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

3.2 PILAR: SEGURIDAD ECONOMICA.

Secretaria Técnica

En el Pilar de Seguridad Economica 15 indicadores presentaron resultados adecuados, 2 regulares, 1 mejorables y 6 insatisfactorios, asi que, de la
totalidad de las acciones programadas para brindar seguridad econémica a la poblacién, el 63% se desarrollaron adecuadamente, el 8% fueron
regulares, 4% mejorables y 25% criticas.

v
v

AN NN N

AN NN

AN NN

AN

Colocacion de solicitantes de empleo.

Colocacion de solicitantes de

tlalnepantlenses.

empleo

Capacitaciébn de personas en talleres para el
empleo.

Organizacion de eventos para el empleo.
Apertura de empresas.
Mantenimiento a mercados.

Elaboracion de planes y proyectos en materia de
Desarrollo Urbano.

Recaudacion de los derechos de agua potable.
Mantenimiento de Redes de Drenaje (Desazolve).

Instalacién de micromedicion de tomas de agua
domiciliaria.

Luminarias del alumbrado publico funcionando.
Ampliacién de la cobertura de alumbrado publico.
Reforestacion.

Informacién a la gente sobre la proteccion y
conservacion del ambiente.

Mantenimiento de vialidades (Bacheo).

Regular Mejorable | Critco
Inspeccion de Atraccion de inversion % Organizacion de eventos
Construcciones productiva. turisticos.

Atencion de X Regularizacion de
asentamientos Construcciones.
irregulares. X Inspeccion de descargas

contaminantes de
empresas.

X Pavimentacion,
repavimentacion (o]
reencarpetamiento de
vialidades.

X Rehabilitacion y
construccion de
banquetas.

X Rehabilitacion y
construccion de puentes
peatonales.
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H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

3.3 PILAR: SEGURIDAD SOCIAL.

Respecto a las acciones para el desarrollo del Municipio en materia de Seguridad Social evaluadas por medio de los indicadores estratégicos de
este pilar para el desarrollo, 5 indicadores muestran que el 45% de las acciones fueron adecuadas, 4 indicadores muestra que el 36% fueron

regulares y 2 que el 18% fueron criticas.

v

AN

Organizacion de jornadas
médico-asistenciales para la
prevencion de enfermedades.

Inhumaciones en panteones
municipales.

Subsidios para la educacion.

Organizacion de  eventos

culturales y recreativos.

Impacto de los programas de
Politica Social y Desarrollo
Humano.

Regular

Mejorable

Aplicacién de vacunas.
Atencién Médica.

Apoyos alimenticios.

Asesorias de apoyo a la mujer.

X
X

Rehabilitacién de planteles
educativos.

Promocién de la cultura
fisica y deporte (Registro de
deportistas nuevos).
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H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz
2009-2012

Secretaria Técnica

3.4 CIMIENTO PARA LA SEGURIDAD INTEGRAL.

De los 21 indicadores estratégicos del Cimiento para la Seguridad Integral, en el tercer trimestre 14 (70%) reflejaron un cumplimiento adecuado de
objetivos y metas del Plan de Desarrollo Municipal, 4 (20%) registraron un cumplimiento regular, 1 (5%) mejorable y 1 (5%) critico.

v

v

AN

AN N

Atencion de ciudadanos vy
solicitudes via telefénica.

Elaboracion de de boletines de
prensa.

Atencion de solicitudes de acceso
a la informacion publica.

Registro de asociaciones civiles.

Atencion a las peticiones de los
consejos de participacion
ciudadana.

Asesoria juridica gratuita dirigida a
la poblacion municipal.

Cumplimiento de los procesos
administrativos de control interno
del Patrimonio Municipal.

Realizacion de  adquisiciones
consolidadas a través de licitacién
publica, restringidas y directas.

Realizacion de auditorias.

Intervencion, asesoria y creacion
oportuna de cocicovis.

Contribuyentes cumplidos.

Cumplimiento  presupuestal en
ingresos.

Presupuesto ejercido.

Pago de la Deuda Publica.

Regular

Mejorable

Capacitacion de los
servidores publicos.

Autonomia financiera.
Gasto de operacion.

Ejercicio de los recursos
del FORTAMUN 2010.

Gasto de inversion.

X Ejercicio de los recursos del
FISM 2010.
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H. Ayuntamiento Constitucional

de Tlalnepantla de Baz Secretaria Técnica
2009-2012

En suma, en el transcurso del tercer trimestre de 2010 el comportamiento reflejado por los indicadores fue el siguiente:

En 46 indicadores los resultados fueron adecuados, esto quiere decir que en el 65% de las acciones que miden los indicadores
estratégicos, las practicas fueron deseables y contribuyeron de manera importante al logro de metas y objetivos de los programas del
Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012, por lo que se deben de mantener.

En 13 indicadores los resultados fueron regulares, por lo tanto en el 18% de las acciones que miden los indicadores estratégicos, las
practicas estuvieron cercanas a lo adecuado y contribuyeron de manera importante al logro de metas y objetivos de los programas del
Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012, por lo que se deben de mantener.

3 indicadores que representan el 4% de las acciones evaluadas por conducto de los indicadores estratégicos, reflejaron que estas
acciones deben de mejorarse para que se puedan lograr las metas y objetivos de los programas que miden.

9 indicadores reflejaron resultados criticos, asi que en el 13% de las acciones que miden estos indicadores el avance fue minimo, por
lo que se deben de redoblar esfuerzos o reconducir acciones para que se puedan cumplir los objetivos de los programas que evalltan.

9 indicadores de los 80 indicadores estratégicos del Plan no se tomaron en cuenta para este informe, ya que las actividades que miden
no se programaron para el tercer trimestre de 2010.

46 RESULTADOS 3° TRIMESTRE DE 2010

INDICADORES

Adecuado Regular Mejorable Critico No se
programaron

CUMPLIMIENTO
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