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PRESENTACION

n cumpjimiento con lo establacido en ef articulo 128 fraccion VI de ta Constitucion
Poh’téel Estado Libre v Scberano de México; los articulos 17 y 48 fraccidn XV de fa
L?&Q génica Municipal del Estado de México, y el articulo 54 del Reglamento de la Ley
B Planeacion del Estade de México v Municinios, presentames ssle Tercer informe de
Gobiarno de la Administracion Publica Municipal 2006-2009.

“El ohjetivo esencial es presentar el estado que guarda ja Administracion Pdblica Muni-

cipal, duranie el periodo del 10 de agosto de 2008 al 31 de julio de 2009, ciclo corres-
pondiente al tercer ano de gobierno, en apego a las metas y prioridades contempladas
en &l Plan de Desarrollo Municipal 2006-2009, instrumento principal en la Planeacién
Estratégica Municipal.

Ser transparentes e informar a nuestra gente los logros que hemes obtenido a o far-
go de este Gltimo afo de goblernc, es uno de los compromisos que tenemos como
servidores publicos. Durante tras afos frabajamos intensamente para consolidar un
netiodo destacado scbre todo por la entrega, la vecacion de servicio v espiritu demo-
orético, asicomo, generacion ds cbras v acclones a favor del biensstar de todos los
tlainepantlensas.

Poniendo como centro de todas nuastras acciones, las demandas cludadanas y con-
gientes de las capacidades de Tiakepanila, trabajamos mediante un Esfuerzo Com-
partido para robustecer un eierciclo de gobierno democratico e incluyente. Fueron fres
afios en que, de manera conjunta, los sectoras economico, social y fa administracion
plbiica, actuamos fortaleciendo a nuestra cludad v haciendo de alia uno de los meje-
res municipios del Estado de México.
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Tercer Informe de Gobierno

Las contribuciones de los diferentes actores gue confiuyen en el espagio publice mu-
nicipal con su participacion decida y constante, constituyeron la principal fuente de
motivacion en la generacién de politicas plbdticas y en la toma de decisiones. Fue
nuestra gente quien nos ha impuilsé a trabajar por el desarrolio integral de Tlalnepantla.

Nuestro compromiso de Esfuerzo Compartido fue la via para hacer que las actividades
de gobierno estén vinculadas estrechamente a las necesidades reales de los cluda-
danos. Por ssta razén, hicimos del ejercicio gubernamental un espacio incluyente y
participativo, congruente con las necesidades y recursos de nuestro municipio.

Durante estos tres afos de gobierno contribuimos significativamente a que Tlalnepan-
tla se consolidara como una ciudad moderna, limpia, competitiva y reconocida en el
ambito nacicnal & internacional. Por ello generamos oportunidades de crecimiento y
desarrollc en los ambitos social, econdmico v cultural, destacando el papsf activo de
las mujeres, guiando a nuestros nifios y jovenes con mejoras educativas sustanciales,
integrando a los adultos mayores al mercadc de trabajo y brindando seguridad econd-
mica, iuridica y ambiental a todos los habitantes del municipio.

En completo apego a los valores que fueron plasmados en el Plan de Desarroflo Mu-
nicipal 2006-2009, se concretaron nuestras acciones y mediante este documento da-
mos cuenta de que nos hemos conducido con responsabilidad y congruencia ante las
necesidades, los cambios v los retos afrontamos en el cumplimiento del COMPIOMmiso
gue adquinmos.

Asimismo, el contenido del informe se apega a una (6gica de trabajo integral que tiene
como centro la labor del Gobierno Municipal y la participacion activa de la sociedad a
través de cuatro rubros fundamentales:

1. Ei Pilar de Seguridad Social;

2. E| Pilar de Seguridad Economica;
3. El Pilar de Seguridad Plblica y

4. E| Cimiento de Sequridad Integral.

El informe que aqui presentamos s un ejercicio de rendicidn de cuentas. £n &l se de-
talian las diversas obras y acciones que con orgullo realizamos y que son muestra de la
labor que realizamos en la biisgueda de una mejor caidad de vida para sus habitantes
y la generacién de mejores oportunidades de desarrollo para todos.

13
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Tercer informe de Gobierno

1.1 GOBIERNG

ar offen y procurar una intsraccion
adediada entre el Gobierno Municipal
§hciedad civil, mediante la atencion
Jriuna a sus peticiones asi como la
diacién entre grupos y cludadanos, ha
Bido una de las principales metas por las
gue se trabajo a lo largo de toda la ad-
ministracién. Hemos actuado mediants la
concertacion y conciliacidn de manera tal
que los puntos de vista encontrades, no
han representado ningtn cbstaculo para
resolver las diferencias y gracias a elio
hemos lograde fortalecer la estabilidad
politica v social.

Durante este afio, a ravés de las dife-
rentes dreas de gobierno se ha dado
atencion & Asoclaciones de Colonos,
Conssjos de Participacion Ciudadana,
Mesas Directivas de Unidades Habitacio-
nales. Grupos Representatives y Orga-
nizaciones Gremiales, a través diversas
audiencias v reuniones de trabaio.

1.1.1 Cabildo

Desde el principic de la administracion
trabaiamos dando vital importancia ai
didlogo, el respeto ala pluralidad y ala
legalidad, concientes de que &l eferci-
cio democratico es lo que hace crecer
a nuestra sociedad, ias decisiones gue
dieron rumbo a esta administracion se
tomaron da manera colegiada, antepo-
niendo sobre todo el apege a la lega-
lidad.

]
®
&
@
@
2
2
2
@
&
53
@
2
@
=]
L]
@
@
a
k=]
D
B
&
@
D
2
@
3
kel
@
o
2]
)
@
a
@
@
a
@
@
@

Cumpliendo con la normatividad, el H.
Ayuntarmiento realizé las resoluciones, 10s
acuerdos v las decisiones de manera co-
legiada en 35 Sesiones de Cabildo, 29 de
caracter Ordinario y 6 Extraordinarias, en
las cuales se anatizaron 100 asuntos, pre-
sentandose 35 informes y sometiéndose
a consideracion 85 puntos de Acuerde.

Como resultado de este irabajo conjunto
destacan los siguientes acuerdos:

s Aprobacion anuat del presupuesto
de Ingresos y Egresos

a Actualizacion del Consejo
Coordinador ¢ Municipal
de Seguridad Piblica

« Instalacién del Consejo Municipal de
Participacion Social en Educacién

* Programas de Regularizacién
del Impuesto Predial

s Programas de Regularizacion del
Impuesto sobre fa Adquisicién de
inmuebles y otras Operaciones
Trasiativas de Dominio de Inmuebles

+ Campafias de Regularizacion
del Estado Civil

s Programas de Regularizacion
de Construcciones

» Otorgamiento de la Presea al Mérito
Magisterial “Carlos Castillo Peraza”

En lo que corresponde a la reglamenta-
cién municipal, con el fin de establecer
las ncrmas necesarias para la organiza-
cién y prestacion de servicios publices,
asi como de regular el régimen de diver-
sos ambitos de competencia municipal,




H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz 2006-2008

se presentaron, estudiaren y emitieron las
siguientes disposiciones:

* Bando Municipal

* Reglamento del Servicio
Plblico de Panteones

* Dictamen de Reconduccion
y Actualizacidn del Plan de
Desarrollo Municipal

¢ Modificacion del Plan Municipal
de Desarrollo Urbane

¢ Acuerdo de Hermanamiento
con la Ciudad de Maanshan,
Provincia de Anhui de la
Repibtica Popular China.

1.1.2 Comisiones Edilicias

Durante el tercer afio da gobierno se rea-
lizaron un total de 50 sesiones de trabajo
de las comisiones edilicias, en ¢l cuales
se discutieron y anafizaron temas relati-
v0s$ a acoiones v actividades de las dreas
de la Administracion Piblica Municipal,
peticionas de la sociedad, asi como pro-
puestas de los integrantes del Ayunta-
miento, emitiéndose 36 dictamenes que
fueron presentados en sasidn de Cabiido
para su aprcbacidén entre ias cuales las
mds relevantes fueron las siguientes:

1.- Comisién de Patrimonio Municipal.-
Propuesta referente a la donacion de una
fraccion del inmueble ubicado en Ma-
ria de la Luz /n, Lt. 10 A Col. San Juan
ixhuatepec, a favor de ia Secretaria de
Educacion Pdblica (Instituto Tecnoidgico
de Tialnepantla).

2.- Comision de Seguridad Pdblica, Tran-
sito y Proteccidn Civil- Propuesta de
actualizacidon det Conssjo Coordinador
Municipa! de Seguridad Puablica de Tlal-
nepanila de Baz.

3.- Comisién de! Deporte v Recreacion.-
Propussta de otorgamiento de diferentes
apcyos econdmicos a deportistas destaca-
dos del Municipio de Tlainepantla de Baz.

1.1.3 Accidn Civica

La Accion Civica dentro de nuestra so-
ciedad es de gran valor, debido a que se
encarga de conmemorar los hechos glo-
riosos de nuesira historia nacional y iocal,
asl como organizar las cersmonias plbli-
¢as para honrar la memceria de los héroes
nacionales y del Estado, en los aniversa-
rlos de su nacimiento vy fallecimiento, los
dias que el calendaric civico sefiala.

Los grandes personaies de nuestra histo-
ria principalmente los honramos por sus
acciones y grandes ideales.

Uno de nuestros principales objetivos ha
sido fomentar la cultura civica entre los
ciudadanos y schre todo en los nifios de
este Municipio, es por ello que se ha im-
plementade realizer las ceremonias civi-
cas en escuelas primarias y secundarias,
con el fin de gue los alumnos de estas
instituciones conozcan nuestras raices y
los personajes mas relevantes en la histo-
ria de nuestro pais, al igual que rendirles
un merecido homenaje a dichos proceres,
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Las escuelas consideradas para la reati-
zacion de las ceremonias, son aquelias,
en su mayorta, las que llevan en su honor
gl nombre de algin héroe de la Historia
de nuestro pais.

En este afio se efectuaron 17 Ceremonias
Civicas en el periode comprendido entre
el 1 de Agosto del afio 2008 v e 31 de
Julio del 2009.

1.2. OFICINADE LA
PRESIDENCIA MUNICGIPAL

Un compromiso prioritaric fue atender de
manera directa y eficiente a la ciudada-
nia. Durants este tercer afic de labores

se han realizado diversas acciones en los
siguientes rubros:

1.2.1 Agenda del
Presidenie Municipal

Se enfatizd la importancia de estar en
contacto directo con la ciudadania,
prueba de elio lo constituyen [as 585
actividades det Ejecutivo Municipal,
de las cuales 296 se destinaron a ia
atencién ciudadana, divididas en 170
aventos en diferentes comunidades del
Municipio, deportivos, operativos de
seguridad publica y jornadas integrales;
asi como 126 audiencias a ciudadanos

solicitantes.
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Otras de las actividades relevanias son
ias 238 reuniones de trabajo con funcio-
nartos municipales, estatales, federales y
Gobiernos de ofros paises..

1.2.2 Giras de Trabajo

Durante todo el periodo gubernamental &l
trabajo en &l corazdn de las comunidades
fue esencial para el desarrcllo y gestion
de |a administracidn, ya que scn estas la
base territorial del municipic. Para cum-
plir con ello se realizaron 51 giras de tra-
bajo recorriendo las comunidades para
escuchar, atender y canalizar a la gente
con las diferentes dependencias de la ad-
ministracién.

De igual forma se efectuaron 174 visitas,
de las cuales 129 fueron en la Zena Po-
niente y 45 en la Zona Oriente.

1.2.3 Atencidn Ciudadana

Ha side la premisa bésica para impulsar
ia mejora continua y mantener un servicic
de calidad con el proposito de atender,
orientar v canalizar 2 los cludadanos en
los distintos tramites y servicics. Para ello
se ha otorgado atencién perscnalizads,
aproximadaments a 855 personas, mis-
mas que han side canalizadas en tiem-
po y forma acorde con la naturaleza del
asunto, a las distintas oficinas plblicas,

Al respecto se destaca &l reconoci-
miento de 2 fortalezas en la audito-
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ria reatizada por NORMEX, empresa
Lider en Sistemas de Gestion ds
Calidad baic la Norma 1SQ 2001:2000,
hacia nuestro medslo de atencion.

Los cinco modilos de Grientacion Ciuda-
dana en nuestras oficinag han brindando
un setvicio a2 mas de 312 mil persenas.
Como ejemplo de una politica laboral in-
cluyente, el personal que brinda atencion
en los madulos de orlentacion ciudadana
corresponde al secior de adultos mayo-
res, quienes ofrecen a la ciudadania un
servicio personalizado v responsable.

1.2.4. Comunicacion Social

Considerando que esta area representa
el medio mds importante de difusion de
informacion entre el Gobierne Municipal
y la sociedad, |a estrategia de trabajo se
anfocd principalmente en comunicar de
manera y diracta a 10s pericdistas de los
medios impresos v electrénicos, schbre
las acciones vy programas de gobierno,
mediante conferencias de prensa y en-
trevistas, donde el Presidente Municipal
y los directores de area presentaron a
detalle fos proyectos a desarroliar como:
al arranque de nuevas obras plblicas, su
desarrolio, uttidad v beneficio directo a
fa poblacion, el inicio de programas de
apoyo social, eventos artisticos v cuitu-
rales, estrategias de atraccitn e inversion
empresarial, campafias de mejoramiento
de la imagen urbana, operativos y accio-
nes para la seguridad de los habitantes
del municipio, asl come, campafias de
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recaudacion y beneficios para los contyi-
buyentes en otros temas relevantes. En
este rubro se realizaron 25 conferencias
y 111 entrevistas.

Como parte de ssta estrategia de difusion
se emitieron un total de 260 comunicados
de prensa respaldados con gréficas pro-
pias de cada uno de los eventos, contan-
do con un acervo visual de 118 mil 188
IMagenes, Mismos gue se enviaron a 180
medios impresos v electrdnicos a nivel
nacional, estatal y regional.

Fueron publicados 76 desplegados
correspondientes a las principales ac-
ciones de gobierno, 5 cintiles v 39
licitacionas; elfo, en un total de 170 me-
dios impresos de circulacién npacional,
estatal v regional, dando a conocer a
la ciudadania los trabajos que realiza el
Gobiernc Municipal en bensficic de sus
comunidades.

De manera alterna a través de las emiso-
ras y televisoras, se transmitieron even-
tos come: la “Firma de Hermandad” de
las Delegaciones Wichita y Maanshan”, y
el “Festejo de Fiestas Patrias”, el Fastival
Urbano “Eguinoccio 2009", asi como 27
versiones de spots.

Asimismo, en aras de estar a la vanguar-
dia, mediante las tecnologias de la infor-
macion, hicimos la publicacion de notas y
anfrevisias a través de la pagina web del
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz ,
para asi, informar a un grupo mas amplio
de ciudadanos.
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1.2.5 Sistemas v
Gobierno Electronico

El constante perfeccionamientc en la sis-
tematizacion, ha brindado un mejor servi-
cio, ya que permiis &l facll mansjo de ios
procesos administrativos. Se implemenid
un sistema, el cual permite la ubicacién
exacta de los documentos v el correcto
seguimiento de los mismos, facilitando el
analisis y explotacién de datos asf como
la generacion de reportes. |

El sistema facilita los procesos y pro-
cedimientos de entrega en forma frans-
parenie vy ordenada, garantizando la
preservacion de documenios, archivos,
valores, programas y proyectos de fodas
fas dependencias, de acuerdo a las refor-
mas solicitadas por &l Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de Mexico
{OSFEM).

El Sistema Integral de Recursos Materia-
les {SIMAT), &8 una herramienta que ha
permitido lograr ia eficiencia de los re-
curses de la Administracion Publica Mu-
nicipal, misma que adopto las reformas
sugeridas por et (OSFEM;.

Se desarroliaron aplicaciones gue siste-
matizan, agitizan y facilitan los procesos,
mejorando el servicio interno y externo
en cada una de las dependencias dei
gobierno.

Con el propésito de hacer llegar de ma-
nera directa al Gobierno las demandas
ciudadanas, se innovaron ics portales, vy
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con elc se retroalimenta la refacién go-
bierno-ciudadano, en constante coniacto
de modo virtual, de tal forma que se man-
tiene informada a la ciudadanfa de todos
los servicios y se cuenta con libre acceso
a la informacion disponible..

£s responsabiidad de la Administracion
Publica contar con la infrasstructura de
coémpute adecuada a las exigencias de
fos sistemas actuales, a efecio de man-
tener en Gptimas condiciones el facll fun-
cionamiento de los equipos de trabajo y
garentizar asi et mejor desempefio en las
labores de trabajo de servidores plblicos
de cada una de las dependencias. Por
ello la Coordinacidn de Sistemas ha rea-
lizado el mantenimiento a servidores, asi
coma, 450 mantenimientos preventivos a
las bases de datos de antivirusg, se apli-
caron 869 mantenimientos correctivos a
log 987 equipos de computo que se en-
cuentran an las instalaciones del H. Ayun-
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tamiento v se realizé el mantenimiento a
550 nodos de |a red ds datos.

El personal que labora en el area de Sis-
temas ha colaborade con el Departamen-
to de Capacitacion, brindando 31 cursos
(Windows, Word, Excel), apoyando asi, &l
desarrolio laboral de los servidores pabli-
cos y manteniendo a su alcance el uso
de nuevas aplicacionas y herramientas
tecnoldgicas para el buen desempena de
$us funciones.

1.2.6 Comisién de Planeacion
para el Desarvollo Municipal

El Ayuntamiento de Tlalhepantia, a tra-
vés de la Comision de Planeacion para
ef Desarrollc Municipal (COPLADEMUN),
se encuentra a la vanguardia en cuestion
de rendicidn de cuentas, ya que es de los
pocos ayuntamientos en la entidad, don-
de los titulares de las dependencias de
fa Administracion Piblica Municipal, pre-
sentan ante esta Comision, los avances
del Plan de Desarrollo Municipal, median-
te el analisis y evaluacion de los progra-
mas estratégicos que de éste se derivan.

Es asi que ss desarrollaron sesiones crdi-
narias, en las cusles se analizd el Programa
Estratégico de las dependencias y enti-
dades, desprendiéndose, bajo el caracter
plural de esta Comisidn, una serie de pro-
puestas y recomendaciones para meicrar
fa prestacion de obras v sexvicios a la co-
raunidad. Ademés ¢l pleno de fa Comisidn,
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como io marca ia legistacion an la materia,
se presentd en la Septuagésima Tercera
Sesién Crdinaria de Cabilde, en la que se
llevé a cabe la Evaluacion General del Plan
de Desarrolio Municipal 2006-2009, con
motivo del Segunde informe de Gobierno
de la Administracion Pablica Municipal,

Por otra parte, con fundamento en sus
atribuciones v a solicitud de la Direccion
General de Desarrolle Urbano, Obras Pd-
blicas v Ecclogia, esta Comision emitié
75 opiniones con 110 tramites para fa
autorizasion de cambio de uso del suslo,
densidad, intensidad v altura, los cuéles
incluyen 40 cambios de uso del suelo, 22
incrementos de densidad y 28 incremen-
tos de altura de inmuebies especificos del
territorio municipal.

En el marco de las atribuciones confe-
ridas a esta Comisién, fungiendo como
enlace ante instancias estatales y federa-
lgs, integrantes de la misma, asistieron en
represeniacion del Presidente Municipal,
a dos sesiones ordinarias del Comité de
Planeacion para el Desarrolio del Estado
de México (COPLADEM), en las cuales
se atenidieron asuntos para et desanolio
integral estatal.

Ei Coordinador General de esia Comision
participd en las Asambigas del Consejo
de Desarrolio Municipal (CODEMUN), v
en 11 Asambleas del Comité Municipal
de Prevencion y Conirol del Crecimien-
to Urbano, en las cuales se analizaron
temas especificos al desarrallo urbano vy
obras pablicas.
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1.3. GESTION CIUDADANA

1.3.1 Regisiro Civii y Oficialias
Congiliadoras y Calificadoras

Con la finalidad de optimizar la atencidn a
la ciudadania, tas 5 Oficialias del Registro
Civil del Municipio, han logrado Hevar a
cabo el provecto de Digitalizacion, para
lo cual se cuenta actualmente con agui-
po de computo.. Esto con la finalidad de
otorgar un mejor servicio a la poblacion
en general implementado por el Gobierno
del Estado de México, a través de la Di-
reccion General del Registro Givil,

Actualmente lag oficialias se encuentran
ubicadas en inmuebies de propiedad
municipal, cabe hacer mencion que las
oficlalias 02 y 03 del Registre Civil se
ubicaron una de ellas en Plaza Milenium
desde el 4 de abril del 2007 y ia otra en el
Ceniro Comunitario “Cristina Pacheco” a
partir de julio del 2007, lo que ha permi-
tido paulatinamente ofrecer una Imagen
digna y mayor comodidad para los usua-
rios a la hora de realizar sus tramites res-
pectives y procurando brindar rapidez en
el servicio y reduci el tiempo de espera.

Se realizd la campafia extraordinaria de
reqgularizacidn del Estado Civil de ias per-
sonas que se encusentran recluidas en
el Centro Preventive v de Readaptacion
Social “Lic. Juan Fernandez Albarran”,
abteniendo un resultade de 61 actos de
Registro Civil, integrados por 13 registros
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de nacimignto, 6 ragistros de reconoci-
miento y 42 matrimonios.

Del mismo modo, para dar certeza juridi-
¢a & la poblacién se esté llevando a cabo
una campania de regularizacién del Esta-
do Civil de las personas, que consiste en
nacimientos para nifios menores de 1 afio
y adultos con un periodo de 2 meses.

1.3.2 Registro de
Poblacion CURP

£l tramite y entrega del documente de fa
clave dnica de registro poblacional sigue

realizéndose en los diversos médulos dis-
tribuidos en &l territorio municipal.

Hasta &l periodo 2007- 2068 contabamos
s6lo con dos madulos para e tramite de
ia CURP, en =l periodo 2008 — 2009 se
crearon tres maodulos més, el modulc de
Mundo “E°, médulo de San Juanico v un
modido en la oficina de cartiilas para los
jovenes que va a tramitar la misma, am-
pliando asi la cobertura de la poblacién.
(abe mencionar que estos médules ne
requirieror de gasto adicional al presu-
puesto asighado a esta area,

La poblacion beneficiada durante el pre-
sente periodo agosto 2008-julic 2008 es
de 77 mil 942 tramites realizados.
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Fuente: Secretarfa del Ayuntamiento,
Oficina de Curp
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Asimismo, se acudié a las jornadas comu-
nitarias que el DIF Municipal y la Subsacre-
tarfa de Gobiernc realizaba cada sébado.

108 beneficios aicanzados son que la
poblacién obtiene su documento en un
tiempo de 2 a 4 minutos como maximo,
entregando el documento de manera in-
mediata v gratuitamente. Esto permite
realizar ofros tipos de tramites, come la
obtencidon de su pensin, la atencion de
los setvicios del seguro social, tramitar su
RFC en Hacienda y registrar a sus nifios
en guarderias, sélo por mencionar algu-
nos irémites en los cuates es necesario el
documento de ja CURP.

Las areas que intervienen para la expedi-
cion de la CURP son: Secretaria de Go-
bernacidn; Direccién Registro Nacional
de Pobiacion; Ayuntamiento de Tiaine-
pantla de Baz; Departamento de Enlace
Interinstitucional oficinas GURP.

@m@@@@-@a@@o@mbﬂ&@@@ammm@@@m@@ecua&a@a@s

Cabe mencionar que se apoya al Depar-

tamento de Licencias con la expedicion
de ta CURP para los ciudadanos gue soli-
citan ésta, aportando para que &l ingreso
por concepto de licencias no se pierda.

Asi mismo se apoya al Registro Civil, a la
Oficialia No. 02 para la expedicion de la
CURP de los nifios que se van a registrar.

1.3.3 Junia Municipal
de Reciutamiento

Para los idvenes es de vital impertancia
tramitar su cartilla del Servicio Militar.
Por ello, ef Gobierno Municipal de Tlaine-
pantla ha apoyado a los conscriptos de
la clase 1991, anticipados y remisos,. de
ing cuales, un total de 5 mil 724 jovenes
han reafizado dicho tramite durante este
(ltimo afio de gobierno. Asimismo, 10s re-
clutas con bola btanca han colaborado en
la realizacion de algunas actividades de la
Secretaria de la Defensa Nacional.

Ago-08| Sep-08 Cct-08{  Nov-08 Dic-08|  Ene-08 Feb-08 Mar-08 Abr-09]  May-09 Jun-09 Jul-09ITOTAL

400 350 424 371 700 900 1000 700 485 384 5724

NUOMERQ DE CARTILLAS ELABORADAS AGOS/(8-JULA09

384 #00
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o n:go—{)a
B Sep-08
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i Feb.03
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£ Jun-69

Ddutos

Fuente: Secretaria del
Ayuntamiento
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1.3.4 Patrimonio Municipal

De las acciones emprendidas destaca el
mejoramiento y dignificacion del servicio
publico que presta la Subdireccidn de
Patrimonio Municipal, como lo fueron los
trabajos de remodelacion y acondiciona-
miento de los dos grandes archivos con
ios gue cuenta la Administracion Puablica
Municipal.

Las instalacionss del Archivo Historico se
acondicionaron con mobiliario modernc y
una reardenacion de los datos historicos;
se orientd la exposicion fotografica a los
inicios de ia formacién de la Ciudad de
Tlalnepantla; asimismo, como una forma
de identificacion gobiernos antericres,, se
cred una exposicion fotografica de expre-
sidentes. Existen en estas instalaciones
los reconocimientos y documentos de
Hermanamianto que se realizd con go-
biernos extranieros.

Tomando en cusnta la tradicién histérica
de las comunidades que integran este
Municipio, en forma permanente se rea-
liza la investigacion y se documenta los
antecedentes de creacidn de las mismas,

Por lo que corresponde a las instala-
ciones det Archivo de Concentracidn
Documental, se ejecutaron obras de
acondicicnamiento del inmueble, logran-
dose contar con un mayor espacio para
la recepcion de nueva documentacion; en
cuanto a la decumentacidn en resguardo,
existia una cantidad importante de docu-
mentos que requerian en forma inmediata
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de depuracion, habiéndose realizado en
este pericdo y que impiicd fa trituracién
de 21 millones 102 mil 656 documentos..

Este trabajo fue ejecutado a través del
Acuerdo de Autorizacidn de Eliminacién
de Documentos No. 51/200, emitide por
la Comisidén Dictaminadora de Depura-
cién del Archivo General del Estado de
Mexico. Con esta accidn se logré dar
espacio v un reordenamiento a la docu-
mentacidn existente, ya que permanen-
temente se debe realizar asta actividad,
atendiendo 1a norma v lineamientos de
depuracion decumental.

Derivado de las visitas e inspeccion del
patrimonic inmobitiario, en el Departa-
mente de Bienes Inmuebles, se logro rea-
lizar ia toma de cuadros fotogréficos de
los inmughles, por lo que ahora se cuenta
con inventaric grafico que evidencia ias
condiciones fisicas de cada inmueble.

Producto de los procasos de regutariza-
cidn se ha brindado certeza juridica, a
diversos servicios a la comunidad como
es la obra de |a Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales de Los Rayes ixtacala,
proyecto que tode goblerno debe de eje-
cutar con grandes beneficios ecclégicos,
ast come el gprovechamiento con fines
industriales de aguas tratadas, siuacion
gue reduce el consumoe de agua potable
indispensable para la poblacién.

Se consolidd una Institucion de Asisten-
cia Privada, para Personas con Capaci-
dades Diferentes, Comunidad MOSS,
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ubicada en e} Fraccionamiento Valle de
las Pirdmides.

Se regularizé ef Parque Acoall, obra gue
beneficia a la poblacion de zona ortente,
mejorando con elio el entarno del Territo-
rio Municipal,

Se encuentra an procesc de auloriza-
cidn ante la H, Legisiatura del Estado,
un compromiso adquirido, derivado de la
solicitud de la pobiacion de zona orien-
te del Municipio, gue corresponde & la
construceion de un Plantel Educativo a
Nivel Profesional, por 1o que gracias a
las gestiones realizadas, existe por parte
del Instituto Tecnolbgico de Tialnepantla
la consiruccion de un campus en zona
oriente.

De ios trabajos sfectuados por la presen-
te administracion, se logrd fa donacién
de un inmueble con una superficie de 4
mil m2, que servird para un velatorio de
uso comunitaric y la parte restante para
lz ampliacidn del Pantedn Municipal, pre-
dio que presta servicio en las Colonias El
Olivo, Reforma Urbana, Franja Municipal
y Pueblo de Tlayacampa.

Coadyuvando con ef Gobierno del Es-
tado, para concretar la reubicacién del
Ceniro de Justicia de Tiainepantia, por
conducto de la Subdireccion de Patrimo-
nio se logré ta regularizacion def inmueble
denominado Centro de Justicia, ya que
gl Gobierno del Estado carece de escri-
tura, con los tramites realizades ahora
el Gobierno Estatal, va se encuentra en
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condiciones de permutar terrancs con &l
Mugnicipio, para la reubicacidn de dicho
centro..

En los recorridos de trabajo realizados en
forma conjunta para verificar la problema-
tica en las zonas limitrofes del Municipio
de Tlalnepantla de Baz y &l Gobierno del
Disirito Federal, se apreci6, dentro del
territorio municipal, una franja de terreno
ubicada en la Avenida Ponients 152 del
Fraccionamiento Industrial Valiejo de la
Delegacion Azcapoizalco, con una su-
perficle de 13 mil 247.21 m2, ia cual se
encontraba oclosa y sin servicio afectan-
do diractamente & los colonos del Frac-
cionamiento Prado Valigjo.

De acuerdo al Convenio Amisioso de Pre-
cision y Reconocimiento de Limites Te-
rritoriates def afio de 1993, esta franja de
terreno de la Avenida Poniente 152, pas6
a formar parte del Territorio del Municipio,
ya gue, de acuerdo a la investigacién rea-
fizada por ka2 Subdireccidn de Palrimonio
Municipal, la propledad de ese terreno i
pertenecia al INFONAVIT, pero gracias a
las gestiones realizadas por esta Adminis-
tracién se logré que esta superficie fuera
donada al Municipio, consolidandose aho-
ra un &rea verde y canchas deportivas.

Por lo que se reflere a los Bienes Muebles,
este Departamento efectic el levanta-
miento fisico de los bienes arrojandose ta
axistencia de 59 mil 370 bienes muebles,

El lavantamiento efectuado permitis veri-
ficar el estado de los bienes, y revisando
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ios antecedanies, se observd que desde
el aflc 2000, no se habla efectuado una
depuracidn del inventario de aquelios
bienes ingervibles y obsoletos, asi como
dal parque vehicular,. Por lo anterior se
realizarcn trabajos de seleccion, depura-
cién y baja de bisnaes, siguiendo los linea-
mientos emitidos por el Organa Supsrior
de Fiscalizacidn, dandose de baja por
destruccién un total de 8 mil 684 bienes
muebles de madera y aglomerado y un
total de 15 mil 575 bienes muebles por
enajenacion, obsoletos v en mal estado.

Come parte de las actividades corres-
pondientes al proceso de entrega recep-

if
[

¢ion de la presente administracion se ha
realizado el emplacamienic de un total de
g mil 560 bienes muebles, asl como, a
emisién v actualizacion de resguardos.
Con estas acciones se da certeza juridica
al patrimonio municinal, y transparencia
en la inversién de bienes.

En cuanto al pargue vehicular se encuen-
tran en proceso de baja un total de 359
vehicuios chatarra, los cuales, por el uso
gue otorgarcn, ya no son aptos para el
servicio publico.

1.3.5 Sistema Integral
de Atenciénala
Gestion Ciudadana.

1.3.5.1 Tlainetel

Con 1a finalidad de que a los habitanies
de este municipio se le facilite recibir
informacién y orientacién respecto de
los tramites v servicios que prestan las
dependencias v entidades municipales
y en ocasicnes estatales, asi como para
presentar quejas respecio a la pres-
tacion de los mismos, el sistema de
constitta telefdnica Tlalnetel esta suje-
to a un proceso permanenie de mejora
continua, lo cual ha dadc como resul-
tado la recepcicn via telefonica de 35
mil 111 peticiones ciudadanas y 8 mil
543 llamadas de informacidn; las cuales
fueron debidamente canalizadas para
su atencion,
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1.3.5.2 Gall Center

Las acciones paciadas para el periodo
del 01 de agosto de 2008 al mes de junio
del presente son un total de 12 mit 596
llamadas de emergencia.

Para el sjercicio 2009 la cantidad de 4 mil
924 llamadas de emergencia de fas 13 mil
500 pactadas teniendo en tismpo un 33%
de lo pactado y un 36.47% de tas llama-
das programadas para el mismo.

£n e periodo 2008, se tuvo un total de
13 mif116 llamadas de emergencia. Las
cuales fueron atendidas con celeridad y
canalizadas para su adecuada atencion a
las dreas correspondientes.

Se realizé la instalacion de un nuevo sis-
tema de semaforizacidn inteligente, el

cual consta tanto de controladores cos-
mos 2000, seméforos vehiculares con Hu-
minacidn de leds, que ademas de tensr
mayor potencia de iluminacion represen-
ta un ahorro de consumo de energia de
hasta 70% en comparacion del sistema
anterior,

Este sistama cuenta cen una mejora sig-
nificativa para el rdnsitc peatonal, ya que
cuenta con contader de Hempo, por tal
motivo, se instalaron seméaforos peatona-
les de leds para que el franselnte pueda
agilizar su andar en caso de ser necesario.

El sistema controla 52 Intersecciones,
con 400 seméforos, 400 espiras (senso-
res instalados en la via plblica en forma
de 8), 42 controladores, 1 repetidora {ubi-
cada en la Av. Gustavo Baz, a la altura
de la cementera) v master en la Central
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de Emargencias para un funcionamiernto
optimo del sistema inteligente de sema-
forizacion.

Con este sistema se pueden obtener da-
tos come la afluencia de vehiculos sobre
la vialidad, cambio de tiempos v coordi-
nacion enfre interseccicnes en tiempo
rezl y en situaciones fuera de o normal,
avisos de saturacion vy verificacion del
sistema desde ¢! centro de mando ubi-
cado en las instalaciones de la Central de
Emergencias.

Se dio mantenimiento corrective y pre-
ventive a 44 camaras e monitoreo urba-
no para su optimo funcionamiento.

Ademas se implementd el Sistema Au-
totraffic, que funciona dasde el 1° de Di-
ciembre a la fecha, para la husqueda y
recuperacidn de vehiculos, con reporte de
robo de 1 milidn 271 mil 28 iecturas que
han arrcjado % mil $86 aproximaciones de
vehiculo con reporte de robo.

Asimismo se Hevd a cabo, dentro de
ia Coordinacién de Gobierno de Zona
Oriente en las instalaciones de Cristing
Pacheco, {a atencion a las demandas de
tramites y servicios de la ciudadaniz de
esta zona. La informacion recibida se en-
laza de forma automatica con cada una
de las #reas de esta adminisiracién, para
dar respuesta inmediata los 365 dias del

ano las 24 horas del dia. Se recibieron 136 -

peticiones del mes de agosto del 2008 a
mayo del 2009, se atendieron 105 repor-
tes, quedando 31 peticiones pendientes.
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1.3.6 Sistema Municipal
tle Informacién Estadistica
y Geografica

En el tercer afio de gobierno el Sistema
Municipal de informacidn Estadistica v
Geografica (SMIEG), se dio a la tarea
de crear 244 mapas teméticos de cada
una de las comunidades que integran el
territoric municipat, cada mapa contiene
la ubicacién de la infrasstructura basica
municipal tales como: sescuelas, casas
de cultura y bibliotecas, la utifidad de
asta herramienta geografica es sin duda
relevante en la planeacion estratégica vy
coadyuva en la correcta y pronta toma de
decisiones.

Por ofra parie, el conocimiento de la in-
formacion estadistica es necesario para
la programacion de proyectos de traba-
jo, por ello, se realizd la carpeta estadis-
tica municipal, con base en el il Contee
de Paoblacién y Vivienda 200%; gracias a
este andlisis, actualmente conocemos la
cantidad de personas que habitan en &l
Municipio por rango de edad {poblacién
infantil, adolescente, joven, adulios ma-
yores), ademas de |a estadistica tematica
(discapacitados, hogares con iefatura con
jefatura fermenina, vivienda, entre otros
temas).

Finalmente, se procesaron y crearon los
indicadores soclodemograficos que re-
flejan las condiciones dst Municigio, tales
como; tasa bruta de mortalidad, tasa bru-
ta de natalidad, tasa genera! ¢e fecundi-
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1.4.3 Evaluagion del
Desempeiig Gubernamental

Durante e dltime afio se ha mejorado el
Sistema Integral de Evaluacién Guber-
namental, a través del cual se da segui-
miento al Plan de Desarroflo Municipal y a
su principal instrumento de ejecucidn, el
Presupuesto por Programas.

En el primer bimestre de 2009 se elabord
el Segundo Informe Anual de Ejecucion
del Plan de Desarrollo Municipal corres-
pondiente al ejercicio 2008, el cual fue
remitido al Organo Supericr de Fiscali-
zaclon del Estado de México (OSFEM)
como parte de la Cuenta Plblica Anual,

Durante el periodo de este informe se
integraron los Reportes Trimestrales de
Indicadores Estraiégicos v los Reportes

Trimestrales de Indicadores por Proyecto,
en fos que se evalud el grado de cumpli-
miento de los objstivos, acciones y metas
contenidas en el Plan de Desarrollo Mu-
nicipal y el Presupuesto por Programas,
respectivamente. Cabe sefialar que por
medio de ta instauracién de dichos repor-
tes se ha coniribuido a foriar una cuftu-
ra de adminisiracion por resultados y de
rendicion de cuentas.

Asimismo, se elabord el Anexa Programd-
tico del Segundo Informe de Gobierno,
documento que fue también remitide al
OSFEM, v que sirvid de base para llevar a
cabo la Segunda Evaluacion Genaral del
Plan de Desarrollo Municipal duranie la
Septuagésima Tercera Sesion Ordinaria
de Cabildo, con la presencia de fos in-
tegrantes de fa Comisidn de Planeacion
para el Desarrcllo Municipal (COPLADE-
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MUN) v los titulares de las dependencias
y entidades municipales, donde se desta-
co el avance dal 91% en la gjscucion de
las fineas de accién del Plan,

Dicha evaluacién permitié la deteccidn
de desfases en |z ejecucion del Plan, asi
como la captacidn de observaciones vy
propuestas expresadas por el cuerpo adi-
licio, fos servidores publices municipales
y fa COPLADEMUN, motivo por el cual
posteriormente se autorizé por cabildo
el Segundo Dictamen de Reconduccion
y Actualizacién del Plan de Desarrollo
Municipal, que contiene modificaciones
al documento rector de la planeacion es-
tratégica municipal, con la intencidn de
mantenerio vigente e identificar los retos
y oportunidades futuras.

Por otro lado, mensualmernts se compila-
ron los indicadares que integran el “Disco
8, Evaluacidn de Programas” que se envia
al OSFEM come parte de la Cuenta Pabili-
ca Municipal, para que evalQe los progra-
mas aplicados en el municipio.
Finalmente Tlalnepantla de Baz se inscri-
hié &l programa SINDES {Sistema de Indi-
cadoras de Desempefio) por ser socio de
la AMMAC, v se slabord el Reporte Sin-
des 2008 conformado por 50 indicadcres
de nueve dreas del goblerno municipal,
cuyos resultados son comparados con
los de todos los municipios inscritos en
aste programa.

£s impartante afiadir que los informes de
evaluacidn del desempefio gubernamen-
tal anies mencionados pueden consultar-

se dentro del portal de Transparencia en
la pagina web del Municipio.

1.4.4 Registro y Seguimiento
Documental

ki objetivo principal del &rea se sustenta
en la demanda sccial, mediante la recep-
cion, canalizactdn v seguimiento de las
peticiones escritas por la ciudadania so-
bre los trdmites, cbras y sarvicios a cargo
del Ayuntamiento. Durante el periodo que
abarca de agosto de 2008 a julio de 2009,
se recibieron un total de 9 mil 54 solicitu-
des ciudadanas a las que se les asignd
un numero de ¢aso v & canalizaron a las
areas competentes, de las cuales se han
atendide y solucionado 5 mil 384 perma-
neciendo 3 mil 120 en tramite o para su
atencidn,

Al respecto, se ha venido realizando el
seguimiento de dichas peticicnes me-
diante el sistemg Clarify, enviando mes
con mes a las diversas dependencias da
lz administracion un informe de las peti-
clones gue se encuentran pendienies por
atender, a fin de que se les de la conti-
nuidad debida vy la atencidn que corres-
ponda remitiendo a los interesados 8 mil
924 escritos de respuesta durante dicho
periodo.

Cabe mencionar que se tuvo una recep-
cién de 17 mil 52 documentes relativos a
juicios de amparo, solicitudes de auxilio
con fuerza pablica, notificacionas y cita-
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torios, mismos que fueron canalizados vy
atendidos en su lotalidad por las areas
competentes.

1.4.5 Imagen Institucional
y Opinion Piblica

La Coordinacion de Imagen Institucional
y Opinidn Plblica se ha dado 2 |a tarea de
desarrollar diferentes mecanismos y me-
dios de informacion de fa actuacion del
Gobierno Municipal.

Se efectud la sefializacion al interior v al
exterior de las diferentes instalaciones
municipales, asi como la rotulacidn de ve-
hiculos oficiales, con sl proposito de que
los ciudadancs identifiquen nusstros es-
pacios de servicios v acciones realizadas.

De fa misma forma, se desarrcllaron di-

e

pww. tlalinepantia.gob.mx

versas campafas informativas de cada
uno de los programas, proyectos, cbras
y accicnes emprendidos por la adminis-
tracidn, por medio de los sigulentes re-
cursos: especiaculares; inserciones de
prensa; volantes; mamparas, bardas;
parabuses; vehiculos publicitarios; vini-
ionas, calcomanias y dipticos, tedo ello
con ef propdsito de mantener informados
a los ilainepantlenses sobre las obras v
acciones de alio impacto realizadas por
gl Gobierno Municipal.

Asimismo, se realizaron diversas encugs-
tas de opinion con el fin de concger las
distintas necesidades y problematicas
de la poblacién, entre elias las encuestas
de evaluacion de la administracién, mis-
mas que nos han permitido modificar ¢
impiementar nuevos programas a partir
del analisis de resultados emanados y del
sentir expresado en sellas por los cluda-
danes.

1.5 TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

En el ejercicio de un gobiernc transpa-
rente y abierto & |a rendicidn de cuenias,
Tialnepantla de Baz ha mantenido su
compromiso con la sociedad al dar cum-
plimiento a cada moedificacion legal que
en orno al tema de transparencia se ha
venido adecuando a los tiempos actus-
les tanto en el pais como en et Estado de
México.
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En tal sentido, al Departamento dé Acoe-
50 a la Informacion Pablica le correspon-
de recibir, analizar, capturar, turnar a las
dependencias v entidades las solicitudes
de informacion generadas por los cluda-
danos que ejercen su derecho, asi como
recabar la documsntacion reguerida
atendiendo estrictar:ante la proteccion a
datos personates.

Atendimos, en & dliimo afio de gobierno,
282 solicitudes de informacion, sumande
durante ef presante trienio un total de mit 14
soliciiudes. También durante dicho periodo
los clucdadanos interpusieron 17 recursos
de revisidn, de los cuales el Instituto de
Transparancia v Acceso a la informacion
Publica dal Estado de México y Municipios,
an sus resolutivos, ha dado &l fallo favora-
ble a los ciudadanas en un 91%.

Ep el perfodo comprendido entre los me-
ses de agosto de 2008 y julic de 2009 se
contabilizaron 75 mil accesos al portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Thal-
nepanila, donde se publica la informacion
publica de oficic sefalada en el articulo
12 de la Ley en la materia, la cual se ac-
ualiza permansntemente, levando su se-
guimiento y monitorso.

Cabe mencicnar que ia informacidon mas
solicitada ha sido la referente a las percep-
cicnes def Presidente Municipal, Sindicos,
Regidores y servidores publicos, las ad-
quisiciones, las obras publicas realizadas,
los diferentes tipos de licenclas expedi-
das, los usos de suelo, los ingresos, ios
egresos, la deuda plblica, las becas, los
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servicios sociales, las gacetas, las actas y
los acuerdos de cabildo, principaimente.

A fin de dar cumplimiento a las reformas
constitucionales y a la Ley de Transparen-
cia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios, el 17 de
octubre del 2008 e H. Ayuntamiento dio
por concluidos fos trabajos del Instituto
Municipal de Transparencia y Acceso a
la informacion Plblica de Tlalnepantia de
Baz. Por tal motivo, fue derogado el Re-
glamento Municipal en la materia.

Durante el tercer afic de gobierno, se
participd en los siguientes eventos: &l
“Tercer Foro de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica”, en el estado de
Guanajuato; el “Tercer Cologuio Nacional
de Transparencia como Politica Pdbtica”,
en el Instituto Nacional de Administracion
Pubtica; y e “Segundo Ssminario Inter-
nacional de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales”, orga-
sizado por el Instituto de Acceso a Iz In-
formacion Publica del Distrito Federal en
noviembre de 2008.

Por su parte e Comité de Informacion
sesiond durante el Gltimo afo en 24 oca-
sionas, con el objeto de impulsar e cum-
plimiento del marco juridico en ia materia
por parte de los sujetos obligaclos. Asi-
misme se ha brindade permanentemente
la asesoria y capacitacion requeridas por
los sujetos obligados de la Administra-
cion Publica Municipal.
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{ papel Ge la politica social comprende
la pussta en marcha de acciones pun-
tualesgue significan. de manera directa
ingPrecta, oportunicades para mejorar
$talidad de vida de la poblacidn tak-

' nepantlense. Por elio. a través de distin-

tos enfoques, el Gobierno Municipal ha

“continuado en este afic de trabajo con

la gjecucién e innovacion de proyectos y
programas sociales que se traducen en
acciones que, desde la procuracion del
desarroflo humano, el fortalecimiento a
fa educacion, la promocién cultural y de-
portiva, v 1a asistencia social, buscan au-
mentar &l bisnastar social de toda nuestra
poblacion,

A través de distintos programas y pro-
yecios socigles, la polltica social que
corresponde a la Administracion Plblica
Municipal centralizada se divide en cuatro
dreas estratégicas: desarrolo humano vy
comunitario, aducacidn, cuitura y cultura
fisica y deporte.

2.1 DESARROLLC HUMANQ
Y GOMUNITARIO

Para mejorar la calidad de vida de la po-
blacién tialnepantlense mas desprotegi-
da, hemos continuado con-la operacion
de diversos programas sociales gus se

traducen en diversos beneficios directos
para sectores de poblacion focalizados
come parte de las acciones gue, en ma-
teria de programas para el desarrclio hu-
mano y comunitario, emprends nuestra
administracion, este afio hemos logrado
ta consolidacién de programas de coops-
racién intergubarnamentai como "Habi-
tat”, “Rescate de Espacios Publicos” y
“Tu Casa” con la Secretaria de Desarrolio
Social.

E! programa “Habitat” busca realizar ac-
ciones que mejoren ias condiciones de
desarrolle a nivel local de fas comunida-
des, apoya acciones para fa generacion y
sl fortalecimiento de las capacidadas v 1as
oporiunidades de ingreso, de 1as perso-
nas en situacion de pobreza de capacida-
das; la creacion de infraestructura social y
el desarrolic comunitario; la pravencion y
atencion de la violencia familiar y social,
con énfasis en la violencia dirigida a las
mujeres, y ef establecimiento de comuni-
dades seguras, como las que a continua-
cion se anuncian:

En este afic se conformaron 3 “Redes
Cludadanas de Autoapoyc” en las colo-
nias Ampliacion Gustavo Baz Prada, La-
zaro Cardenas v San Isidro Ixhuatepec,
en las que s& crganizaron a 153 personas
con una inversion federal (50%) de 32 mil
850 pesos y municipal (50%) de 32 mil
850 pesos, dando un total global de 65
mil 700 pesos.

Se impartieron 8 capacitaciones a las
Redes ciudadanas de Autogpoyo, bene-
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ficiando a 153 habitantes con una inver-
sién federal {(50%) de 182 mil 974 pesos
y municipal (50%) de 182 mil 974 dando
un total de 365 mil 948 pesos. En equi-
pamiento médico y de rehabilitacion con
una inversion total de 1 mitldn 17 mii 802
pesos (50%) del Gobierno Federal por
508 mil 801 pesos y municipal {50%) por
508 mil 901 pesos, se continud con la
segunda etapa con el proposito de for-
talecer la operatividad de los siguientes
Centros de

Desarrollo Comunitario:

Macro Centro de Desarrolic Comunitario
“Angélica Aragdn” dotandolo de bienes
muebies médicos v equipc especial de
rehabilitacion, egquipe  complementario
para la puesta en marcha del mastografo,
asl como, la adquisicién de materiat de
psicologia, audio-video, blancos y slec-
rodomésticos complementarios para el
Refugio de Mujeres Victimas de la Violen-
cia lo que permite brindar una mejor aten-
cion 2 las mujerss y nifies que acuden.

Para el Centro de Desarrollo Comunitario
“Gustavo Baz Prada” se adquirié equipo
complementario para la puesta en mat-
cha del mastografo, asi como, equipo
para ¢l médico radidlogo operador del
mastdgrafo.

En el Centro de Desarrollo Comunita-
tio “San Isidre Ixhuatepec” se adquiric
equipo complementario para la puesta
an marcha de los servios de rayos X, ast
como, un Kit de seguridad para el técnico
radidlogo.

En materta de Infraestructura se rehabi-
litaron los Centros Comunitarios “Am-
pliacién Gustavo Baz Prada y “Angélica
Aragbn” con sala de espera, vestidores y
cuario oscuro. asi como, el emplomado
en paredes y piso del espacio que aiber-
ga el mastografo, para lo cual se invirtio
la cantidad de 510 mii 550 pesos de los
cuales 255 mil 275 pescs son aportados
por &l Gobierno Federal y 255 mil 275 pe-
sos por el Gobierno Municipal.

El Programa Federal Rescate te Espa-
cios Publicos busca fortalecer la segu-
ricad ciudadana v prevenir la violencia
familiar y comunitaria, ofreciendo espa-
cios de racreacion y esparcimiento para
el sano desarrolio y convivencia arménica
de nifios, jovenes, personas de la terce-
ra edad y con capacidades diferentes,
mujeres y hombres de las comunidades,
fomentando asi la cohesidn social y el
sentido de perenancia.

En el ejercicio 2008, el programa se eje-
cuté en 8 “Espacios Publices dentro del
teritorio Municipal donde posterior a la
adecuacion o mejoras hechas a los in-
muebies, la Direccion General de Desa-
rrolio Social por medic de la Subdireccion
de Pelitica Social y Desarrollo Humano
realizd importantes eventos masivos ta-
les como: conciertos, tomeos deportivos,
presentacion de danzas regionales v
obras de teatro, concurses de graffiti, y de
skateboarding, asf como la imparticién de
cursos de capacitacien en seguridad co-
munitaria, talieres de prevencion de adic-
cionas, talleres de violencia intrafamiliar,
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todo esto con Iz finalidad de fomentar &
deporte y prevenir conductas delictivas.

Particularmente en el Deportivo Cara-
coles se realizé una cbra gue responde
a la “Segunda FEtapa” del Programa de
Rescate de Espacios Publicos 2007; en
el que la Subdireccion de Obras Pulblicas
gjecutd diversas obras complementarias
para la adecuacién del deportive. Como
resultado de estas acciones, 1a poblacién
{otal beneficiada fue de 2 mil 388 habitan-
tes de las Colonias Constitucion de 1817,
Dr. Jorge Jiménez Cantd, y San Isidro ix-
huatepec. El total de la inversion en opra
fue de 2 millones 748 mil 510 pesos y &l
total de la inversién en acciones sociales
fue de 702 mil 750 pesos; lo cual suma un
monto global de 3 miliones 451 mit 260,

Asimismo, en &l Deportive Carlos Hermo-
siflo obra que igualmente responde a su
“Segunda Etapa” y en coordinacién con
la Subdireccion de Obras Publicas se eje-
cutaron diversas obras complementarias
para la adecuacion del deportivo. La po-
blacian beneficiada es equivalente a mil
878 habitanies de las Colorias: Fraccio-
namiento San Rafael, Pueblo de Santa
Cecilia Acatitlan, Loma Bonita vy Fracc.
Cecilia Mora Viuda de Gémez, con una
inversion en obra de 2 millones 900 mil
602 pesos y una inversion en acciones
sociales de 587 mil 450 pesos, lo cual
suma n monto global de 3 millonas 468
mil 52 pesocs,

En el Parque en el Cameillén de la Aveni-
da Prolongacidn Vallejo Clen Metros | 1a
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Subdireccion de Obras Piblicas lievo a
caho distintas cbras para ia adecuacion
del camelldn en un parque lineal, benefi-
ciande con allo a 7 mil 580 habitantes de
la Unidad Habitacional Tabla Henda ¢ lz-
calll Piramide. La inversion en obra fue de
2 millones 192 mil 24 pesos y la inversién
en acciones sociales fue de 551 mil 200
pesos; donde el monto total de inversion
s de 2 millones 743 mit 224 pesos,

De igual manera en el Mddulo Deportivo
Santa Maria Tlayacampa, la Subdireccion
de Ohras Plblicas Hlevaron a cabe distin-
tas obras para la adecuacion del méduio
deportivo, asimismo, fa Subdirsccion de
Politica Soctal y Desarrollo Humano or-
ganizo eventos en los que se realizaron
presentaciones de “Danza Regional”, se
impartio un curso de capacitacion en ma-
teria de seguridad comunitaria, un taller
de violencia familiar, con la finalidad de
rescatar el espacic y que la pobiacion
lo considere como suyo, fomentando la
practica del deporte y previniendo asf
la realizacion de conductas delictivas.
Como resultado de estas acciones, se
beneficid una poblacién de mii 475 habi-
tantes de las Colonias Santa Maria Tiaya-
campa y La Blanca, la inversion en obra
fue de 588 mil 428 pesos v Ia inversion
en acclones sociales fue de 238 mil 500
pesos sumando un total de 826 mil 828
pEsos;

En el Mddulo Deportivo Profesor Enrique
Lianes la Subdireccion de Obras Publicas
ilevo a cabo distintas obras para su ade-
cuacién, la poblacion beneficiada fue de
mil 325 habitantes de la Colonia os Ange-




H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantia de Baz 2006-2009

les, La inversién en obra fue de 680 mil 546
pesos v i inversion en acciones scclaies
fuie de 232 mit 350 pesos; lo cual suma un
mento global de 912 mil 896 pesos.

En coordinacion con fa Subdirsccion de
Obras Plblicas Hlevamos a cabo distin-
tas obras para la adecuacion del maodu-
o deportive Pargue en ef Camelldn de
la Avenida Jests Reyes Herdles,, con la
remodslacion de este espacic se bensfi-
cid a 7 mil 579 habitantes de las Colonias
San Juan ixtacala, San Antonio ixtacala,
La Joya Ixtacala y la inversidn en obra fue
de 1 millén 296 mil 640 pesos v la inver-
sidn en acciones soclales fue de 320 mil
850 pesos ; io cual equivale 2 un lotal de
1 millon 617 mil 590 pesos.

En resumen el origen de los recursos se
distribuye de la siguiente manera: recursos
federales: § millones 436 mil 978 pesos;
recursos municipales 6 millones 436 mil
975 pesos y los recursos estatales 166 mil
pesos; lo cual suma un monto de 13 milio-
nes 39 mil 950 pasos, distribuido en cbras
de los 6 diferentes espacios referidos.

En colaberacién con el Fideicomiso Fon-
do Nacional de Habitaciones Popuiares v
ayudando = las familias que rmenos tienen
para gue puedan tener un patrimonio, he-
mos operado exitosamente el programa
de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu
Casa®, por ef cual logramos beneficiar a
52 familias de 24 comunidades det Muni-
cipio con fa construccion y entrega de un
pie de casa de 34. 84 m? el cual cuenta
con cocina, bafio, sala/comedor y una re-
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cémara, terminados al 100%. Cabe men-
clonar que en este programa contamos
con la corresponsabllidad de los benefi-
ciarios, ya que elles aportan una cantidad
minima del costo de la construccidn, ade-
mas de comprobar la propiedad de sus
tarrenos. La inversion fotal del programa
en este gjercicio fiscal fue de 4 millones
185 mil 718.18 pesos, de los cuales 1 mi-
flén 300 mil pesos fueron de aportacion
municipal.

Estos programas se complementan a
través de diversas acciones que, a nivel
comunitario, intervienen en algunas ding-
micas socigles y fomentan la participa-
cion de la sociedad civil. Asi, en este afo
se ha trabajado en el combate contra
las adicciones v la orlentacién 2 los j6-
venes vy las famiiias por medio de accio-
nes a favor del desarrollo comunitario. Se
impartieron 90 platicas sobre prevencion
de adicciones; se realizaron 127 talleres
de escuela para padras, comunicacion en
familia, autoestima v assrtividad, sexuali-
dad y métodos anticonceptivos, maneio
de emogiones, valores, depresidn y nifios
con problemas de aprendizaje v se brin-
daron 348 orlentaciones psicoldgicas.

Por ofra parie, también hemos avanzado
en la promosion del desarrollo comunita-
do por medio def impulso a la autosufi-
ciencia de las familias en pobreza a fravés
del Programa Municipal de Proyectos
Productivos para el Desarrollo Comu-
nitario, ef cual tiene por chjetivo brindar
astimulos econdmicos en fa forma de
préstamos a las personas que tienen un
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proyecto licito y rentable para buscar su
superacién y desarrglio econémico. De
septiembre del 2008 a la fecha se entre-
garon apoyos & 513 beneficiarios de 43
colonias del Municipic por un importe
gicbal de 1 millén 413 mil pesos |, io cual
representa un avance del 890% de! total
pragramado; cabe mencionar gue el ori-
gen de los recursos es 100% municipal,
con {o que, se beneficié a 287 Proyaectos
Productivos

La Unidad de Servicio Social tiene como
finalidad desarroliar el sentido de sofi-
daridad con la sociedad, contribuir a fa
formacion integral v capacitacién profe-
sional de los prestadores de servicio. De
agosto del 2008 a la fecha se realizaron
738 tramites de asignacién y aceptacion
de estudiantes provenientes tanto de ni-
vel medio superior (403), como de nivel
superior (335) de 67 diferentes institucio-
nes dentro y fuera del territorio municipai,
tanto oficiales como particulares, Asi-
mismo, se realizaron 274 liberaciones de
aqueilos estudiantes que cumplieron sa-
tisfactoriamente con las labores de apa-
yo encomendadas por los responsables
de cada una da las &reas de adscripeién,
Se celebraron 14 Convenios con diversas
escuelas, instituciones y universidades
de prestigic como son: Instituto Poli-
técnice Nacional, Universidad Nacional
Auténoma de Méxice, Universidad Au-
tonoma Maetropolitana, Universidad La-
tinoamericana, Universidad Tecnclogica
Fide! Veldzquez, Coordinacion de Enlace
Operativo de 12 Direccion General de Tra-
baje Industrial y de servicio, Universidad

Dr. Emilic Cérdenas UDEC, CONALEP
*Gustavo Baz"., ITTLA, Instituto Técnico
de Turismo, CONALEP Tialnepantta Ill,
Escuela Superior de ingenieria Automo-
triz, Centro Educativo de Bachilleratos
Técnicos, Bachiflerato Tecnoldgice, con
la finalidad de ofrecerles una alternativa
mas a sus necesidades de vinculacién di-
recta con los estudiantes.

2.1.1 Instituto de la Mujer

La equidad de género e igualdad de opor-
tunidades para hombres y mujeres han
sido temas fundamentales y bases de la
actuacion del Gobisrno Municipal, el tra-
bajo incansable, participacion y dedica-
cion de las mujeres no se limita al ambito
del hogar, efias, como madres de familia,
profesionistas, trabajadoras, contribuyen
al desarrollo de nuestra sociedad ente-
ra, por ello ha frabajado para promover
su pleno reconocimiento, asi como para
ofrecer oportunidadss eguitativas e igua-
fitarias para su desarrollo.

Por tal motivo se cred ef Instituto Munici-
pat de las Mujeres de Tlalnepantla de Baz
como un Organo Desconcentrado ads-
crito a la Presidencia Municipal, siendo
encargado de implementar v ejecutar las
politicas de equidad de género y promo-
cién del desarolio de las mujeres en el
Municipio.

Para dar cumplimientc a los objetivos
referentes a la promocién del desarrollo
integral de las muieres mediante progra-
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mas de atencion, prevencion y formacion,
se han impartido talleres de capacitacian
y sensibilizacion en materia de género,
en los que participaron mas de mil 760
personas, llevando a cabo B85 pléticas,
cursos vy talieres a fa poblacién en ge-
neral directamente en sus comunidades
ast como en instituciones educativas, en
el sector empresarial, capacitando a ser-
vidores publices y atendiendo a mujeres
reclusas cel Penal de Barrientos.

Seatendieron a mil 581 hombras y muieres
de entre 4 v 65 afios de edad, brindando
el servicic de asesorfa psicolbgica gratui-
ta en modalidad de terapia individual, de
pareja, familiar, grupal e infantil con el ob-
jetivo de favorecer la salud mental de las
personas que ejercen & han sido victimas
de los distintos tipas de viclencia.

Astmismo, se han ctorgade 539 aseso-
rias legales en materia civil, panal, laboral
y familiar, atenciendo principaiments a
mujeras.

Las acciones que el Gobierno Municipal
ha realizado en materia de género se han
visto reflejadas no sélo en el baneficio
que ha recibido la poblacidn, sino en el
apoyo y reconocimiento gue se recibe de
instancias federales como sl [nstifuto Na-
cional de las Mujeres quien a través de
la convocatoria “Fondo para f Desarro-
fic de las Instancias Municipales de las
Mujeres 2008” dictamind que el proyecto
presentado por el Instituto Municipal de
la Mujer se hiciera acreedor a un finan-
ciamiento por 125 mil pesos, recurso que

se ejercio para financiar la elaboracion del
“Dlagnostico de fas condiciones y nece-
sidades de las muieres de Tlalnepantla
da Baz”, coordinado por ia Universidad
Autdnoma Metropolitana Azcapotzalco,
siendo el primer estudio con perspecti-
va de género, asi como &l primero en su
tipo que se realiza en el Municipio para
conocer la stuacion de las mujeres tal-
nepantienses a fin de implemesntar accio-
nes desde ef Gobierno que promuevan
lz equidad e igualdad entre hombres y
mujeres.

Cabe destacar que con esta accidn ia
Instituto Municipal de las Muieres, ob-
tiene por sequndo afo consecutive un
financiamiento federal para fortalecer fas
acciones de promocién de equidad de
género, siendo ast el anico Municipio de
la Entidad en obtener este logro.

Derivado del compromiso por asegurar
una vida libre de violencia contra las mu-
jeres, el H, Ayuntamiento de Tlalnepantla
de Baz, a través dal Instituto Municipal de
las Mujeres, se incorpord come miembro
el Sistema Estatal para Prevenir, Aten-
der, Sancionar y Erradicar la Viotencia
contra las Mujeres v las Nifas.

2.2 EBUCACION

En apovo al fortalecimiento de la oferta
sducativa dentro de nuestro Municipio,
este afo de trabajo ha sefialado |a confir-
macion de un rumbo claro-y exitoso para
la implementacién de accicnes de gobier-

44

Gt 4o

I ORI A T R B T R R I RS R

8o o8 8




CHODDREIODEBY

Tercer Informe de Gohierno

I

no concretas para actuar a faver del mejo-
ramiento de la infraestructura educative, la
ampliacidn de oportunidades educativasy
la incorporacién de nuevas tecnologias en
la educacién, entre otras acciones.

Sabemoes que la oferta educativa en to-
dos los niveles de instruccion no es una
responsabilidad directa de los gobiernos
municipales, no obstante hemos asumido
como una prioridad, la atencion de diver-
sas demandas y necesidades de nuestras
escuelas para que los nifos v jovenes
tlainepantlenses tengan acceso a las
mismas gporifunidades y puedan, conse-
cuentemente, contar cen un proyecto de
vida digno.

Asi, se ha consolidado el Programa de In-
glés para Nuestros Hijos como un pro-
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grama municipal de alto impacto, a través
del cual se otorgan clases de ingiés gra-
tuitas a todos los alurmnos y alurnnas de
8% y 8° grado de primaria da todas las
escuslas publicas. En este Gltimo afic de
trabajo v conforme al ciclo escolar 2008-
2009 se baneficid a 21 mil niflos y nifias
tialnepantienses con un curso de inglés
de 80 horas, introductoric para 5to grado
y su continuidad para Bto, para l cual se
entregd, de igual forma, un fibro-cuader-
no de trabajo con un CD interactivo para
el seguimiento de las lecciones. De esta
manera el programa cpera en 227 escue-
ias primarias de nuestro municipic y esto
significa una inversion de § millones 4 mil
980 pesos por ciclo escolar,

Hemos impuisado el fortatecimiento de fa
cobertura del Programa de Becas Muni-
cipales, incorporando a mas bensficia-
rios y mejorando el monto de sus becas.
Durante el pasado ciclo escolar 2008-
2008 atendimos a 3 mit 25 beneficiarios
desde el nivel primaria hasta &l superior
con hecas de apoyo social, de excelen-
cia académica y de discapacidad. Las
becas de nuestro programa representan
aporiaciones bimestrales que van desde
ios 600 pesos en becas de apoyo social
nivel primaria, hasta los mil 200 pesos
en becas de excelencla académica nivel
superior, y representd durante este ciclo
escolar una inversidn de 9 millones 959
il 500 pesos.

Se ha continuado con el mantenimiento
de aulas de computo ast como de los
201 pizarrones electronicos instalados
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en las escuelas, con la asistencia perso-
nal de 28 asesores de computo que dan
mantenimientc preventivo y cormective
a todos los eguinos de las escusias del
territorio municipal que asl lo requieran;
asimismo seguimos brindando el servi-
cio de Internet gratuite para 178 aulas de
computo.

En coordinacién entre la Direccion Ge-
neral de Desarrollo Soctal v la Direccién
General de Dssarrollo Urbano, Obras
Piblicas y Ecolegia hemos operado el
Pragrama de Mejoramiento a fa Infraes-
tructura Educativa Municipal mediante
sl cual, con recursos del ramo 33 federal,
se atendieron a 73 edificios escolares. Es-
tas obras, que varian de un plantel esco-
lar a otro, han representado una inversién
total de 28 millones 506 mii 719.48 pesos
y comprenden a su vez, la construccidn
de aulas de usos mitiples, salones de
clases, rehabilitacion de ndclecs sani-
tarlos, impermeabilizacion, suministro v
colocacién de malia cicldnica, pintura de
exteriores e interiores, remodelacion de
patios y cambio de pisos en salones, en-
tre ofras obras de mejoramiento.

Ademds, estas acciones se han comple-
mentado y fortalecido con la ayuda del
programa  Brigadas Permanentes de
Mantenimiento a Escuelas, las cuales se
encuentran integradas por 13 camionetas
squipadas con herramientas y personal
calificado para la atencién de servicios y
obras de poda, herreria, electricidad, pintu-
ray plomeria en todas las escuelas del Mu-
nicipio que lo necesitaron, De esta formano
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s6lo se mejoramos fa infraestructura de los
planteles escolares, sino que también ss
tes dio el mantenimiento necesario para su
buen funcionamiento y durabilidad.

Adicionaimente a la entrega que s hizo
a principios de 2008 de 362 botones
de alerta, s¢ ha seguido cubriendo por
parte de esta administracion el importe
de la renta del servicio para que dichos
dispositivos sigan funcionande dptima-
mente, nversidn que asciende a 390 mil
960 pesos anuaimente. Para construir un
ambiente de mayor seguridad entorno a
las escuelas de nuestro munigipio, hemos
dado continuidad al Programa Escuela
Segura. Sabemos que son muchos 108
factores que amenazan con transgredir
fa integridad v saiud de nuestros nifios
y jovenes, v que por ello resuifa nece-
sario redoblar esfuerzos para combatir
esas amenazas al interior y exterior de
ios planteles escolares. Ademas de fas
acciones de la seguridad de nuestras es-
cuglas, iniciadas desde el 2007, llevamos
a cabo en forma aleatoria y permanente,
operativos de revision de mochilas en
301 escuelas de nuestre municipio, en-
fatizando que es una préctica a favor de
la segquridad de los estudiantes y que se
realiza con el mayor apego a la norma-
tividad en derechos humanos y con el
consentimiento de los padres de familia.
Asimismo, se han llevado a cabo diversos
operativos de apeyo vial y acciones de
mejora al entorno educativo en 241 plan-
teles escolares, coadyuvando a generar
mejores condiclones para el desarrollo
sus actividades.

ko)

[ ]

SNSRI R ARG - I )

P=RRUNE I I o i = I G I e

[ G =)




I VR - = - I R SR - o B - R GO i <

Tercer informe de Gobierno

Debido a la contingencia sanitaria que
se prasentd en nuestro pais a finales del
mes de abril, el Gobierno Municipal tomé
fa determinacion inmediata de que se
antregara a cada una de las escuslas de
educacion basica del territorio Municipal
ur: Kit de limpieza para lograr asear los
planteles antes de que los alumnos re-
gresaran a clases, los cuales contenian
cloro, detergents, escobas, cubetas, gel
antibacterial, bolsas para basura y cu-
brehocas. Lo anterior adicionalmente al
apoyo que se generd por parte del Go-
bierno Federal. De igual forma se brindd
apoyc con mano de obra para fimpieza
de algunos planteles escolares, que asiio
soliciiarcn, mediante las Brigadas Perma-
nentes de Mantenimiento a Escuelas.

Seguimos impulsando el programa ds ia
Tarjeta “Esfuerzo Joven” que es una
tarjeta institucional de descuenios en di-
versos comarcios de todo el territorio mu-
nicipal, la cual busca apayar la economia
de los jovenes tlalnepantlenses de cual-
quier nivel socio-econdmice. Al dia de
hoy esta tarjeta de apoyo a la economia
de los jovenes cuenta con un total de 42
mil 27 usuarios.

En reconocimiento a la nifiez tlalnepan-
tiense v con motivo del dia de Reyes, se
entregs, de mano del propio Alcaide y de
ctros funcionarios de la Administracién
Municipal, a cada nifio en sy banca de
ia escuela, un juguete que fue elegide de
acuerdo a su edad v sexo, beneficiando
de este modo a 79 mil 358 nifos de 3 a
11 afios de fardin de nifios y primaria, con
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una inversion tetal en jugustes para es-
cuelas y comunidades de 4 millones de
pasos. Asimismo, los dias 7.8, v © de julio
se realizd una entrega de juguetes con
motivo del dia def Nifio con una inversion
equivalente a los 4 miliones de pesos,

2.3 CULTURA

Alo largo de tres afios de trabajo hemos
logrado que ta cultura sea en Tlalnepan-
tla una parie medular de las politicas que
emprende ¢l Gobiernc Municipal. Sin
duda, las manifestaciones culturales po-
pulares son una constante en cada una
de las comunidades que compranden a
nuestra sociedad y se exprasan dia a dia
a través de nuesiras fiestas patronales,
chvicas v sociales que, como tlalnepan-
tlenses, mexiguenses y mexicanos, com-
partimos en comun con ofras localidades
vecinas, Por tanto, la tarea es clara y se
asime COMO UN COMPromiso para preser-
var y fomentar esas expresiones cultura-
les que son propias de todos l0s sectores
de nuestra pobiacidn, puesto que no s6io
radican en la exclusividad de los adultos
mayores o 0 los especialistas en cultura,
sino también de tedos aguellos grupos
que componen al mosaice cultural de
Tialnepantia.

En este afio de trabaio hemos empren-
dido diversas acciones para conformar
consolidar una politica culturat compro-
metida con la promocion, difusion y forta-
lecimiento de la identidad tialnepantlense
y muestra de elio, ha sido por tercera vez
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consecutiva ¢l Festival Urbano "Equi-
noceio” realizade dei 20 al 29 de marzo
de este afio con motivo del eguinoccio de
primavera, En esia ogasion se generd un
programa cultural cuyo objetive princi-
pal fue acercar a la genie a las diversas
manifestacionss artisticas que podemos
encontrar hoy en nuesiro Municipio, v
aln mas importante, como una oportu-
nidad para que ia gente se apropiara de
aquellos espacios publicos de expresion
cultural gue hemos generado.

En esta edicién, "Equinoccio” tuvo una
jornada de diez dias continues en la qus
se realizaron 30 eventos con la participa-
cidn de mas de B2 artistas de diversas
disciplinas, teniendo lugar en 11 distintas
sedes en todo el territorio municipal, con
la finalidad de llevar a la gente eventos
completaments gratuitos para su ente-
ra satisfaccion, “Equinoccio” representd
en esta ocasidn una inversion total de
2 millones 541 mil pesos v una extensa
convocatoria que ascendio a fos casi 50
mil asistentes en el total de los eventos
reatizados.

Enire los eventos mas destacados po-
demos citar: la presentacion de Manuel

- oot

Mitares en la inauguracion de! festival; el
concierto del grupo de rock Babasénicos;
la obra de teatro La Dama de Negro; &l
concierto del Haragan y Compafiia v la
presentacion de Eugenia Ledn con la que
se dic la clausura def festival.

En fa bisqueda del fomenic y preser-
vacién de nuestra herencia histérica v
cultural enfocamos nuestros esfuerzos a
ias festividades sociales y culturales,
Como elemplo de elio, durante las fies-
tas patrias, se elabord un tapets monu-
mental en ef Salén del Pueblo con motivo
del Hermanamiento con ias ciudades de
Wichita y Maanshan, la “Ofrenda de
Muertos” colocada el 30 de octubre, ia
elaboracion det “Cementerio municipal”,
an el Obelisco de Periférico y Sor Juana
y ef tapete monumental en el “Parque
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Acoatl”, el 1 de noviembre, celebrando el
dia de muertos,y 1a exposicidn del “Na-
cimiento Monumental” colocade en la
Piaza Dr. Gustave Baz Prada en el mes
de diciembre del 2008 con motive de fas
festividades navidefas.

Parte de nuestra politica cultural se ha
encaminado a la promocidn turistica de
sitios como las zonas arquecldgicas de
Santa Cecilia y Tenayuca, las ex hacien-
das de £n Medio vy Santa Ménica, la ca-
tedral de Corpus Christl y el Eco Parqus
“Acoatt”. Con la finalidad de dar a cono-
cer nuesira oferta turistica se realizaren
30 recorridos por el territorio municipal
y sitios de interés; 4 viajes de turismo
social a la Ruta del Vino en Tegquisquia-
pan, Jilotzingo vy Santuario de la Mariposa
Monarca; Festival det Vino y Queso el 14
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de febrera, con motive del dia del amor
y la amistad: Expo vacaciones 2008,
en el jardin ceniral; Festival Artistico vy
Muestra Gastrondmica “Veracruz visita
Tlalnepantla®; diversas conferencias so-
bre sitios de interés dentro del territorio
municipal; concursos  gastrondmicos,
muestras, degustacionss, exposiciones,
promocidn con tripticos y stands de luga-
res turisticos dentro y fuera del Municipio.

Asimismo, en aste afic de trabajo se rea-
fizaron dos evantos de alto impacto turis-
tico. En el mes de septiembre se reaiizd
el Certamen Sedorita Tlalnepantla 2008,
dentro del marce de “Flestas Patrias” &l
cual busca promover la belleza de las j6-
venas oriundas de nuestra "Tierra de en
Medio® v se realiz0 también, con motivo
det equincccio de primavera y en el mar-
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oo del Fastival Urbano “Equinocccic”, &
Festival de Luz y Sonido en la pirdmide
de Santa Cecilia al cual se diergn cita més
de 2 mil asistentes.

Sin embargo, la promecion cultural no se
ha llevado a cabo solo por medio de nues-
tra oferta de eventos culturales y turisticos,
sinc también a través de la divilgacion del
conocimiento y fa cultura por medio de la
red de bibliotecas municipaies vy casas de
cultura. Por una parte, contamos con una
ted de 24 bibliotecas municipales, las
cuales atienden anualmente en promedio
aun total de 150 mil usuarios con servicios
de préstamo de libros en sala y a domicilio,
cursos gratuitos de computacion basica y
préstamo de servicios digitales. En este
afio de trabajo, se implementd el servicio
de Internet en 4 bibliotecas mas. Ademas,
como parie de la estrategia para promover
el habito de la lectura, en ef mes de octu-
bre se llevod a cabo el concurse “Lectura
de 107, en el cual participaron cerca de
mil 700 nifios y nifias de tado el territorio
municipal y en el que se oforgarcn regalos
y reconocimientos a los finalistas por me-
dio de diversos patrocinios adquiridos con
ampresarios de la localidad.

Por su parte, la divulgacién de la culiura
se ha fortalecido gracias a ia implemen-
tacion de un sdlido programa de act-
vidades &n jas 33 casas de cultura de
nuestro municipio.

En cada casa de cultura se impartieron
cursos y talleres diversos de materias
como danza, ballet, canto, guitarra, pla-
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no, aerobics, tae kwon do, gimnasia v
yoga, entre otras, ya que se imparten 230
actividades diferentes; mensualmente se
atendid & un promedio de 3 mil personas
en cada uno de estos espacios. Adicio-
nalmente, en este afio se realizaron 20
eventos culturales en casas de cultura,
se efectud & curso de verano 2009, en
22 casas de cultura atendiendo a mas de
500 nifios, atendimos a mas de 3590 adul-
tos mayoras, brindamos espacio a Cen-
tros de Salud baneficiando a mas de mil
personas. Estos espacios se brindaron
a la comunidad en general v a diversas
instituciones flevando a cabo cursos, ta-
lieres, capacitaciones,

2.4 GULTURA FISICA Y DEPORTE

La promocién del deporte v el fomento
de una cultura fisica, entre |z poblacidn
tlalnepantlense, se ha consolidado como
una meta relevante de las acciones de
gobierna. A través de diversas acciones
y programas deportivos, en este afio,
hemos iogrado activar fisicamente a un
sector numerose de nuestra poblacion.
En una {dgica inciuyente e integral, el
conjunto de actividades realizadas en
matera de cultura fisica y deporte no sdio
se concentraron entre los nifios y jévenes,
sino que, durante toda la administracion
los adultos mayores fusron considerados
un sector prioritario.

Durante este afic de trabajo, la promo-
cidn al deporte en nuestre Municipio ha
sido sustantiva para integrar tanto a ni-
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fios, jovenes y adultos mayores & 1a prac-
tica cotidiana de una convivencia sana y
lddica par medio del ejercicio fisico v las
actividades deportivas tales como: Jor
nadas deportivas “Mes de la patria 2008”
organizando diversas actividades como:
torneos de fitbol; basquetbol exhibicion
de ciclisme vy patinaje; atletismo; box;
artes marciales; entre otras que se desa-
rrollaron en las diferentes instalaciones
deportivas, heneficiando aproximada-
mente a 2 mil halitantss, donde todo los
recursos para pramiacicnes a los gana-
dores fue municipal

Con el fin da contar con entrenadores
capacitados vy profesionales mediante
la Capacitacion de enirenadores depor-
tivos, se han impartide los cursos del
SICCED (SISTEMA DE CAPACITACION
Y CERTIFICACION DE ENTRENADORES
DEPORTIVOS), avalades por la CONADE
y ta SEP, programa que inicid a partir de
septiembre de 2008 vy a la fecha se han
capacitado 197 personas obieniendo su
certificacion en log diferentes niveles de
conocimiento deportivo.

Se brindd Apoyo para realizar eventos
deportivos, otorgando las facilidades en
la prestacion de instalaciones deporti-
vas, logistica y personat de los siguien-
tss evenios: en septiembre del 2008 el
Dual meet da box {apoyo a la ascciacion
de Box); Festival Deportive del dia de
iz Amistad, febrero 2008 (apoyo al DIF),
Juegos Municipales de la Tercera Edad,
abril 2009 (apoyo al DIF}; Eventos de Lu-
cha libre en diferentes fechas y Exhibicio-
nes de ciciiemo y deporte exiramo,

Duranie el periodo vacacional del mes
de julio, en apoyo a los padres de fami-
lia y procurando fomentar el deporte y ¢l
sano esparcimiento, se llevé a cabo el
Curso de Verano 2009, del 20 de jutio al
14 de agosto del 2009, en los principa-
les deportivos municipales. Fue dirigido
a nifios de 5 a 15 afios de edad, en el
cual se realizan actividades deportivas y
recreativas, donde se requiere personal
especializade v profesional, benefician-
do de esta forma a més de 2 mil nifios
tlalnepantlenses.

Por otra parts, en cuanio & ia activacion
e infegracion de foda la peblacion talne-
partlense al depotie hemos continuado
con la operacidn exitosa del Programa
Permanente de las Macro Clases de
Activacion Fisica por el cual diversos
grupos como adultos mayores, jovenes v
famitias han participado en diversas se-
des. Al dia de hoy se ha registrado una
afluencia de casi 4 mil 800 asistentes a
todas las sesiones realizadas en diferen-
tes espacios deportivos.
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Los recursos para efectuar estos eventos
provienen del Goblerno Federal, benefi-
ciando a todo la comunidad tlalnepant-
lense que participa come asistente.

En cuanto a la realizacion de eventos de-
portivos de altc impacto hemos logrado
apoyar y realizar una amplia cantidad de
eventos tanto dentro de las instalaciones
deportivas municipales como en diver-
sas comunidades de nuestro municipio.
Asi, los dias 10, 11 y 12 de octubre del
2008 coordinamos el evento denominado
“Proyecto Rosa” en donde se impar-
tieron conferencias conirg ef cancer de
mama, ademas de realizar una caminata
con ta presencia de Tatiana Ortiz, meda-
llista olimpica en la disciptina de clavados,
beneficiande asi a mas de 100 asistentes,
con recursos del Gebierno Federal, DIF
Municipal y empresas privadas. De igual
forma se Hevaron a cabe los “Juegos De-
portivos de la Revolucién Mexicana 2008”
invitando a todas las instituciones educa-
tivas oficiales y particulares, Consejos de

Participacion Ciudadana, ligas, clubes
y asoclaciones deportivas y grupos de
ta tercera edad, entre otros. También se
llevé a cabo el concurse de “Tablas gim-
nasticas” entre escuslas y grupos de la
tercera edad, y se entregaron afractivos
pramios. Paralelamente se realizaron di-
versos torneos deportivos en diferentes
disciplinas, beneficiande aproximada-
mente a 2 mil participantes.

Se realizd el “Fuego Guadatupano”
evento realizado con fa Ascciacion de
Corredorss Guadalupanos vy los mejores
corredores de fondo del Municipio e 11
de Diciembre de 2008. La firalidad de di-
cha carrera es acompaiar el fuego gua-
dalupano, de la Basllica de Guadalupe
a la catedral de Tlalnepantia, asistiendo
aproximadamente 400 personas. Asimis-
mo, se afectuaron os “Primercs Juegos
Deportivos Escolares 2009 Evento enfo-
cado a nifios de nivel Primaria de insti-
tuciones piblicas y privadas, &l dia 6 de
Marzo del 2009 en el Deportivo Carlos
Hermosilio con una duracién de 9 dias v
ltlevando acabo torneos de diferentes dis-
ciplinas, beneficiando aproximadamente
a mil 500 alumnos/deportistas.

También se realizaron los selectivos para
fa “Olimpiada Naclonal infantit y Juvenii,
an las etapas, municipal, dslegacional,
zonal, estatat, v nacional, donde se contd
con la participacion de aproximadaments
500 competidores. Hamos apoyadeo a 25
atletas destacados del Municipio con es-
timulos econémicos que representan una
inversién totat de 150 mii pesos.
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2.5 SISTEMA MUNIGIPAL PARA
FL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA (DiF).

La familia es |a base a partir de la cual
se genera el desarrolio de nuestro Munici-
pio, por ello el Sistema Municipat DiF me-
diante entrega de despensas, atencién a
menores en estancias infantiles, visitas de
las unidades médicas moviles y en estan-
cias infantiles nos proponemos mejorar la
calidad de vida de nuestros habitantes,
sus familias, asi como elevar el nivel de
bienestar en los adultos mayores y grupos
vulnerables de nuestra localidad.

2.5.1 Unidades de
Asistencia Social

La Unidad de Asistencia Social llevo a
cabo la misién de apovar & los segmen-
tos de ia poblacidn que se acercaron &l
Sistema y que requirieron de soporte para
cubrir sus necesidades en diversas situa-
ciones como: discapacidad, afimentacion
y salud, entre otras.

Favorecimos a 11 mil 42 tiatnspantien-
ses a través de mas de 4 mil bensficios
como son: estudios sociveccnomicos;
apoyos en especie por medio de diver-
sas instituciones, andaderas; sillas de
ruedas; muletas; bastones; auditivos;
medicamentos; hospitalizacion; panales
para adultes; ropa v zapatos a perscnas
en situacion de emergencia, ademds de

visitas domiciliarias para constatar condi-
ciones de vida. De igual forma se apoyo
a la poblacion que asf lo requirid con ser-
vicios funerarios y a 4 mil 380 personas
con despensas.

2.5.2 Atencién para
Adultos Mayores

Por madio de la Casa de Descanso "Ka-
rol Woityia®, el Sistema Municipal DIF
de Tialnepantia de Baz hrindd atencion
gratuita a 40 grupos de la tercera edad,
pertenacientes a la zona oriente del mu-
nicipic, por medic de actividades depor-
tivas, manuales, raecreativas y culturales
con las que se beneficid a 11 mit 304
abuelios; de la misma forma se les fue
ctorgada atencién médica especializada
come: rehabilitacion fisica, geriatda y po-
delogia. favorsciendo con ello a 4 mii 40
adultos mayores. Ofrecimos servicio de
comedor a bajo costo y servimos 19 mil
980 desayuncs y 21 mil 105 comidas.

Las psrsonas de la tercera edad part-
ciparon en magnos eventos para con-
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memorar diversas fechas como: “Dia
de Muertos®, Baile Anual "Momentos
Inolvidables”, Fiestas Patrias, Misa por
la Virgen de Guadalupe, Baile del Amor
y la Amistad, Tarde de Primavera y Feria
del Pueblo, a los cusles asistieron 14 mil
500 abusiitos. Actualmente la institucién
cuenta con 134 grupos de adulios mayo-
res integrados por mas de 6 mil 200 per-
sonas, quienas en el mes de diciembre,
recibieron una pijama como regalo navi-
defio. Por medio de las clases de activa~
sibn fisica semanales, favorecimos a mil
35 adultos mayores.

A través de INAPAM, afliamos & 4 mil
810 personas de ia tercera edad y cabe
resaltar que participamos en los Jusgos
Deportivos v Culturates DIFEM 2009 rea-
lizados en el Municipic de Zinacantepsc
y en jos Juegos Deportivos y Cuflurales
para Adultos Mayores INAPAM, durante
los cuales se ganaron 139 medailas de
oro, plata y bronce.

Actualmente contamos con 3 Casas de
Descanso mas: “Emma Gedoy Lobato®,
“Tenayuca |I” y *Prensa Nacional” que le
brindan atencidn a los 134 grupos de la
fercera edad anteriormente mencionados..

2.5,3 Estancias Infantiles

E! Sistema DIF de Tialnepantla de Baz,
apoyo a las mujeres trabajadoras del Mu-
nicipio por medio de sus 29 estancias in-
fantiles, ias cuales son aspacios dignos,
seguros v adecuados que procuraron

ia salud, alimentacion y educacion de 2
mil 578 menores, desde 1 afio 6 meses
a 5 afios 11 meses, quienes formaron
parte de los grupos de lactantes, mater-
nal, primero, segundo v fercer grado de
presscolar. Asimismo, cada uno de los
menares contd con un seguro contra ac-
cidentes con el objetivo de garantizar una
atencién pronta y oportuna en ¢aso de
cualquier imprevisto. Graclas a buen ma-
nejo del sistema de guarderias contamos
con el reconocimiento del DIF del Esta-
do de México por la excelente aplicacion
del Programa de Educacion Presscolar
{(PE.R).

2.5.4 Depariamento Nutricional

Cumplimos nuestro cbjetive de mejorar
la nutricion y de esta forma promover sl
sano desarrollc de la poblacidn infantil
tlalnepantlenses dentro de jardines de
nifics y escuelas primarias. Entregamos
desayunos escolares a 7 mil 286 menores
de 52 escuelas del Municipio, 2 mil 585
raciones vespertinas a 517 mil pequenas,
ademds de beneficiar a mil 600 alumnos
diariamente en 16 desayunadores escola-
res comunitarios. Beneficiamos con des-
pensas def programa NUTRIFAM a 3 mil
425 familias en stuacion de desamparo
y pertenecientes a comunidades viinera-
bles, integradas por menaores de & afios,
mujeres en periodo de lactancia y emba-
razaclas, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes.
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2.5.5 Jornadas
Médico-Asisienciales

En diversas colonias del territoric muni-
cipal, realizamos 20 Jornadas Médico-
Agistenciales gue acercaron multiples
beneficios de forma gratuta v a bajo
costo a la poblacién que mds lo necesita
como: atencidn médica general; enferme-
ria; laboratorio; asesorias juridicas, bolsa
de trabajo; trdmite de C.U.R.P; antirrabi-
co; ecoiogla; venta de despensas; corte
de cabello y un médulo del Organismo
Pablico Descentralizado Municipal del
Agua (OPDM), por medio de las cuales
beneficiamos a 3G mil 770 personas.

2.5.6 Centros Tlalnepantienses
de Desarrolio Comunitaric

Los 34 Centros Tlainepantienses de Desa-
rroflo Comunitario se ocuparen de favore-
cer el sano desarrollo de la pablacion del
Municipio brindandole la oportunidad a
56 mil 783 personas de participar en més
de 90 actividades deportivas, manualida-
des o artisticas y en apoyo & ia sconomia
familiar, talleres de difsrentes oficios; asi-
mismo, a fin de finalizar ciclos escolares,
ios C.1.0.C. contaron con cursos de ai-
fabetizacion, primaria, secundaria y pre-
paratoria abierta los cuales atendieron a
14 mil 754. También levamos a cabo la
3% Expo Belleza Tlalnepantia 2009, don-
de se contd con la asistencia de mas de
8 mil parsonas cue se beneficiaron con
productos v servicios de calidad y a bajo

costo o de forma gratuita, relacionados
con el rubro de la belleza.

Se lievs a cabo la rehabilitacion e inicié el
funcionamiento del CTDC “Luis Donaldo
Colosic” para beneficio de las colonias La
Blanca, Tlayvacampa y San Rafael.

2.5.7 Subsistemas

Con la finalidad de ampliar la cobertura
de los programas y servicios de la Institu-
¢ion, ademas de acercar atencion médica
de calidad, &l DIF Tlalnepantla pusc a dis-
posicidn de la poblacién los servicics de
los subsistemas Angélica Aragdn, Cristina
Pacheco, Ampliacién Gustavo Baz, Ef Te-
nayo, San Juan Ixhuatepec y San Isidro,
donde se ofrecieron §4 mil 638 consultas
médicas; 4 mil 231 apoyos psicologicos,
10 mil 752 asesorias juridicas gratuitas,
17 mil 871 terapias de rehabilitacion y 8
mil 928 personas se integraren a las dife-
rentes actividades de fos Centros Tlalne-
pantlenses de Desarroflo Comunitario; de
esta forma, por medio de los subsistemas
heneficiamos a 297 mil 719 personas.

2.5.8 Programa de Salud
Mental de la Mujer

También nos preocupamos por la sa-
fud mental de la poblacién femenina det
Municlpic, para lo cual se impartieron
53 talieres y platicas enfocadas al for-
talecimienic de grupos de 795 mujeres
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vuinerables proporcionandoles las he-
rramientas necesarias para una mejor
calidad de vida; también se realizaron 51
platicas de trastornos emocionales que
beneficiaron a mil 275 mujerss.

2.5.9 Centro de Prevencion
y Atencitn al Malirato
y & la Familia

Especial preccupacion se tiene en la
atencién a las victimas de viclencia in-
trafamiliar, sobre todo con los nifios,
mujeres y adultos mayores, para ello con-
tamos con tres centros de atencién: DIF
Central Santa Mdénica, Subsisterna £ Te-
nayo y Subsistema Angélica Aragdn, por
medio de los cuales, se beneficid a 9 mii
210 habitantes de 162 colonias del Mugni-
cipio con: mil 878 asesorias juridicas; mil
878 sesiones de apoyo psicoldgico; 826
orientacicnes sociales; 233 consultas
médicas v 114 platicas de pravencidn;
ademas de 850 visitas domicillarias en
apoyo a igual namero de familias. En el
drea de Trahajo Social y Albergues, se
realizaron 2 reintegraciones familiarss;

408 visitas domiciliarias, 925 orientacio-
nes sociales, 142 peritaies en materia de
trabajo social v psicologia, 39 supervi-
sicnes de convivencias familiares v 656
visitas institucionales dentro y fuera del
Municipio, enire olras acciones.

2.5.10 Refugioc Temporal para
Mujeres Victimas de Violencia

Se elabord el Reglamento Interno vy se
efectud la apertura del servicio del Re-
fugio Temporal para Mujeres Yictimas de
Viclencia Intrafamiliar localizade dentro
del Subsistema Angélica Aragon, en la
zona oriente de Tialnepanila, el cual esta
integrado por personal médico, juridico,
de psicologia y de trabaio social, guienes
brindaran atencidn integral a las mujeres
que por alguna circunstancia reguieran
del alojamiento temporal para salvaguar-
dar su integridad fisica, psicoldgica y/o
sexual, asi como i de sus hijos y cuyo
caso esté refacionade con una averigua-
cidn previa, ademas de cumplir con el
perfil sefalado en el reglamento..

2.5.11 Atencion Integral
al Adolescente

Ctro segmento importante de la pobia-
cién es &l de los jovenes de Tianepanila,
por lo que en este afio atendimos a 3 mit
100 adolescentes de 8 cantros sscolares
ubicados en las colonias Caracoles, Vive-
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ros de [a Loma, Prensa Nacional, Ef Mira-
dor, Santa Cecilia, San Juan ixhuatepes,
La Presa y La Romana, asimismo se brin-
dé orientacién a 270 padres de familia.

Mas de 10 mil jovenes fueron favoreci-
dos con evenios especiaies en apoyo a
su desarrollo social como son &l ciclo de
conferencias sobre Salud Reproductiva,
concierto Difundienda la Libre Expresion,
Dia de las Madres, Dia Internacional de la
Mujer, platicas sobre la Salud del Adoles-
cente, Mes de 13 Salud en el Adolescente
y 11 convivios por el cierre de los talleres
ds Atencion Integral al Adolescente, entre
otros.

2.5.12 Menores
Trabajadores Urbanos
Marginales

La Jefatura del Programa de Menores
Trabajadores Urbano Marginales (ME-
TRUM} llevd a cabo accionas para pre-
venir y desalentar el trabajo infantil, asi
como para evitar la expulsion y abandono
de los menores de su nlcieo familiar y de
forma importante, promovio cambios en
las condicionss de vida dei menor traba-
jador en situacién de calle con ef objetivo
de que se reintegre a su vida familiar y so-
cial, tode por medio difersnies unidades
de atencidn coma son los 2 “Clubes de fa
Calle” que recibieron a 270 nifios en talte-
res de tareas v a 537 pequeios y padres
de familia en computacion; se atendieren

57

22 zonas raceptoras o cruceros donde fa-
horan 28 mencres otorgandoles orienta-
cidn vy apoyo en temas que sean faciores
protectores contra los peligros de la calls;
se llevaron a cabo talleres de prevencion
que favorecieron a 2 mil 093 menores de
22 escuelas primarias y secundarias del
Municipio, se becaron a 50 pequefios
con los programas “De ta Calle a la Vida”,
PROPADETIUM", “Ramo 337, 7 menores
fronterizes y por parte del Taller “Panade-
ria DiFerente”.

2.5.13 Prevencion de
las Adicciones

Con el programa PREADIC se oiorgd
atencion psicolagica a personas con pro-
blemas de adiccicnses favoreciendo a 18
mit 391 habitantes dal municipio con pla-
ticas y talieres preventivos; otientaciones
individuales; de pareja, familiares ¢ gru-
pales; consultas psicologicas a pacientes
con alguna adicoion ¢ trastorno; eventos
especizles para prevenir las adicciones y
a través de la distribucién de material im-
praso informativo sobre el &rea.

o - Lo Tl
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2.5.14 Atencién
Psicoldgica Integrai

A fin de fomeantar entrs los tlainepantien-
ses una cultura preventiva para disminuir
ios indices de padecimientos mentales se
atendieron a 53 mil 78% personas a ira-
vés de consultas psicoldgicas, platicas,
talleres y conferencias preventivas, asi
como con Jornadas de Salud Mental des-
tinadas a avitar trastornos emocicnales y
conductuales.

2.5.15 Direccion Madica

El tema de la salud de los ciudadanos
comprendid fundamentalmente el aspecto
preventivo come lo son las vacunas, sien-
do de suma importancia impartir platicas y
fijarse metas en la anlicacion de bicidgicos
para beneficio de la poblacion y con ellos
erradicar enfermedadas infactocontagio-
sas, &s asi como se beneficiaron 46 mil
800 tlalnepantenses con vacunas, ol
poscepias y atencion en la prevencidn del
céncer cérvico uterino; de igual forma con
acciones de planificacién familiar se bene-
ficiaron 31 mil 628 personas mas.

De acuerdo a la Ley para la Proteccidn e
Infegracion de las Personas con Discapa-
cidad en ef Estado de Mexico, ef DIF Tlal-
nepantia coadyuvé en la integracion de
las personas con capacidades diferentes
a fravés de programas de apoyo, por o
gue 59 mil 185 personas fueron favoregi-

das con consulias, terapias de rehatilita-
¢ion, platicas, acciones de integracion y
canalizacion a especialidades en los sub-
sistemas El Tenayo y Angélica Aragon.

Promovimos ta participacion de las per-
sonas oon capacidades diferentes en el
mercadio laboral y ofrecimos de forma per-
manente el servicio de bolsa de trabajo.
Otro importante apoyo fue la entrega de la
credencial “Seamos Capaces de Ser igua-
fes” por medio de Iz cuat fos beneficiados
pueden obtenar importantes descuentos
en diversos bienas y servicios.

El Sistema DiF otorgd consultas v trata-
mientos bésicos para una busna saiud
bucal, promoviendo una cultura en la po-
blacian no sdlo rasclutiva, sino también
preventiva. Atendimos a 180 mit 277 ha-
bitantes del Municipio por medio de con-
suitas, fluoraciones, platicas preventivas
y tratamientos. Asimismo, a través de la
Unidad Mdvit Dental, asistimos a diversas
colonias de Tiainepantla, donde 86 mil
127 personas recibiercn atencién en con-
sultas médicas, consultas dentales, fluo-
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3.1 PROMOCION ECONOMICA

nugfcon el sector emprasarial, la socie-
did v el gebierno, Tlainepantia de Baz,
/se ha proyectado como un Municipio
Vanguardisia e innovador en matsria de
RromMocitn economica.

d;?’é un esfusrzo compartido y conti-

£n este afio la administracion ha actuado
con firmeza implementando accicnes que
se han encaminado & ofrecer certidumbra
juridica para la inversion nacional y ex-
tranjera, asl como la implementacicn de
mejoras significativas en obras de infra-
estruciura que acrecientan ante 10s 0jos
de los empresarios la mejor opcion donde
fincar sus inversiones, destacando las si-
guientss acciones y logros:
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3.1.1 Promocion de la Inversién

En este rubro se ha tenido clara la vision
de promover nuestro Municipio resaitando

61
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las ventajas competitivas con las que se
cuentan, por efio se ha implementado una
campaha publicitaria continua y directa
mediante la entrega y difusién de un vi-
deo promocional, “Tialnepantia Capital de
la Inversion’ el cual se hace llegar al sec-
tor emprasarial, inversionistas, nacionales
y exiranjeros en los diferentes foros.

De igual manera se realizé e diptico
publicitario “10 razones para invertir en
Tlalnepantia de Baz', que vesala el cre-
cimiento y potencial econémico, asi como
las ventajas competitivas entre las cuales
destacan 10 razones fundamentates pro-
badas que hacen del Municipio de Tlalns-
pantla la mejor opcion para invertr, medio
publicitaric que se hace llegar en los dife-
rentes foros empresariales en espafiol
su traduccion al idiema inglés.

De esta manera se ha logrado captar 1a
atencion de imporiantes grupos y censor-
cios de inversionistas y fimas de reco-
nocida frayecteria a nivel mundial y gran
potencial econdmico que han confiado su
patrimonio & inversion en fa "Tierra de en
Medio,” Por elio en este afio han inician-
do actividades empresariales a través del
CAET, mit 200 empresas con una inver-
siénh estimada por mas de 4 mil 640 millo-
nes de pesos y una generacion de mas de
12 mil 335 empleos.

Destacan por su inversién durante el pe-
riodo que abarca el presente informe las
siguientes empresas, las cuales en suma
arrojan ua monte de inversién superior a
los 965 miliones de pesocs.
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Tabla de empresas

BEST BUY STORES, S. DER.L. DE C V

$ 583.000.000, OD

INDUSTRIAS IEM; S A DEC.V."

3| $50.000,000,00

TUBOS Y BARRAS HUECAS, SA DECV ”'

$49.930.604,00

E_OGYX ALMACENADORA S A DE C. V

$ 22.000.000,00

UNIDAD TEXTIL PUENTE, SA.DEC V.

5 | $20000000,00

ULMA CIMBRAS Y ANDAMIOS DE MEX!CO S A DE C V.

$ 20.006.000,00

OPERADORA GASTRONOMICAABDL, SA.DECV, = = 11

LOGYX ALMACENADORA, S A DECV.

ALTATECNOLOGIA EN HERRAMIENTAS, SA DECY. |8

] $ ?5 eoo ooo oo |

ENGRANES Y CUCHILLAS BETMA, S A DEC.V.

$ 5.000.000, oa'

COMPARIA NACIONAL DE EXHIBIDORES, SA.DECV. = [32

09 $ 5.;00_0-;__000-‘ 00

PRODUCTOS METALICOS STEELE, S.A. DEC. V

INDUPLASTIC DE MEXICO, SA.DEC.V.»

TZINDEJEH, S A

CENTRO LINGUISTICO TLALNEPANTLALAC. - = o 144

BAKSAT, SA. DECV.

TRANSPORTES PITIC, S/A-DE cVo

$ 3,000.000,00

ELETEC, SA DECV.

$ 3 000 OOO 00

LABELLAAIROSA RESTAURANTES, SA DECV. = [4710

ACABADOS DE IDEAS CREATIVAS, S.A DE C.V. ) )

ERICK ADAN. CASTRO ‘GARDUNO

$ 2.500.000,00

GAM ALQUILER MEXICO, S.A. DE C V |

MANUFACTURAS PP; SADECV.:

WACKER NEUSON S A DE C V

$ 2.000.000,00

$ 965.630.608 00
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El Municipio de Tiainepantia sigue sien-
do, ante los ojos del inversionista, tierra
fértil en la constitucién de sus emprasas
y esto también se debe a que nos segui-
mos ocupando en generar las mejores
condiciones de seguridad juridica y megjo-
ra regulatoria ya que se cuentan con uno
de los centros de atencidn empresarial
mas eficientes del Estado de México, gue
sin lugar a dudas crea cettidumbre y con-
flanza entre los empresarios.

3.1.2 Consejo Consultivo
Econdémico

Durante el Glimo afo de gobierno se
han realizade ocho sesicnes del Conse-
jo Consultivo Econdémice de Tlalnepantla
de Baz, fas cuales han permitidc seguir
fortaleciendo ios lazos de colaboracion
con el sector empresarial y las principales
organizaciones empresariales, foros que
se citan:

£l dia 5 de noviembre se llevd a cabo &l
5° Consejo Consuitivo Ecendmico, con el
tema “La Importancia de la Mejora Regu-
latoria en el Desatrollo Economico”, con-
tando con |a asistencia de! Lic. Enrique
Jacob Rocha, Secretario de Desarrolio
Econdmics del Gobierno del Estado de
México, quien reconocio el gran esfuerzo
y acciones implementadas en materia de
mejora regulatoria. En este marco se hizo
entrega de la constancia de certificacién
baje i norma $SC 8001-2000, al Centro
de Atencion Empresarial Tlalnepantta por

63

parte del Director General de la empresa .
Amética Trust Register, Ing. Luis Lépez
Batista.

En la 62 Sesion realizada & dia 18 de no-
viembre se abordd “lLa Importancia del
Ahorro de Energla enfa Compstitividad Em-
presarial” teniendo como objetive realizar
acclones y proyectos que aporten benefi-
cios para el eficients usc de los recursos
gnergéticos y promover el ahorro de ener-
gia en todas sus formas y manifestaciones
Se contd con la participacion del Lic. Emi-
liano Pedraza Hinojosa, Director General
de la Comisidon Nacional para el Ahcrro de
Energia, de la Secretaria de Energia.

La 12 Sasion del Consejo Consultivo Eco-
aémico del 2009, llevado a cabo el 12
de marzo, en la cual se firmd el acuerdo
“Acciones para el Apoyo a la Ecenomia
Familiar y el Emplea”, aceion significativa
emprendida para mitigar los efectos de
la crisis financiera mundial que afecté a
toda la industria y la economia famiiar.
Con este acuerdo diversos sectores: em-
presarial, obrero patronal, comerciantes
establecidos, educativo, instituciones de
apoyo financieto, representes de la socie-
dad civil y el gobierne municipal sumaron
voluntades & fin de afrontar en el &mbito
de su competencia y participacion el apo-
yo 4 ia economia familiar v 1a conserva-
cién de los empieos.

La 2% Sesidn se Hlevd a cabo el 24 de ju-
nio, en la cual se realizd la presentacion
de programas para PYMES, tema de
relevante imporiancia para i sector em-
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prasarial que requiere el apoyo v finan-
clamiento para emprender las pequenas
provectos que por falta de capital no se
consclidan v &l conocer los programas
de financiamientc pusden encontrar la
posibilidad de generar nuevas emprasas
creadoras de fuentes de empleo formai.

3.1.3 Vinculacion Empresarial

Dada la importancia que tiene al trans-
porte de carga en el Desarrollo Econémi-
co, al dia 31 de julio del afio 2008, se llevo
a cabo ta firma del convenio con trans-
portistas en la periferia def Hotel Holliday
inn Barrientos, evento al que asistieron
alrededor de 200 transportistas v cuyo
objetivo fue brindar certeza v seguridad
juridica a este gremio dentro def territo-
rio municipal v evitar actos arbitrarios. Se
tomd como acuerdo emitir fa circutar no.
258, cuyo punto medular es establecer
que los elementos de Segurided Pabli-
ca vy Transito Municipal dnicamente y de
manara justificada, mediante la comisién
de infraccionss a la ey o al reglamento
de transiio realicen la detencidn de uni-
dades, evitando con ello que por |a sim-
ple ravisicn de decumsntos detangan al
transporte de carga dentro del territorio
municipal.

El dia 11 de septiembre, se llevd a cabo el
Encuentro Institucional para la Adminis-
tracion de Justicia Laboral y Fomento al
Empleo, en el Hotel Camine Reat, al cual
asistid ¢l Maestro Ignacio Rubi Salazar,
Secretario del Trabajo en el kstado de

México, asi como el Miro. en AP Luis H.
Sarti Pérez, Presidente de la Junta Local
de Conciliacion y Arbitraje del Valle Cuau-
titian Texcoco, encuentroe cuyo ohjgto fue
fa unificacién de criterios por parte de los
presidentes de fas juntas en |z imparticidn
de justicia laboral, asistiendo alrededor
de 100 empresarios.

Con fecha 24 de septiembrs del 2608 se
realizd el evento “Gira del Programa Na-
cional de Emprendedores”, el cual se lle-
vé a cabo en el Centro de Convenciones
Tialnepantla, donde asistieron alrededor
de 200 empresarios, con objeto de Impul-
sar el espiritiu emprendedor v promover la
culiura empresarial en la sociedad.

Se llevé a cabo en & Saidn Coronado,
una reunion con los miembros det Club
de Proveadores, el 27 de noviembre del
2008 con &l fin impulsar el consumo in-
terno de los preductos y servicios, forta-
leciendo nusstro mercado interno con i
finalidad de elevar la compestitividad de
los diferentes sectores productivos del
Municipio de Tlalnepantla de Baz, evento
al que asistieron aproximadamente 200
empresas iniegrantes de este Club.

Asimismo, &l 20 de enero del 2009 se
realizd fa presentacion del “Programa Na-
cional de Empresas Gacela”, en coordi-
nacion con el Lic. Alberto Candl Judrez,
Delegado Federal de Economia, al que
asistieron representantes de las cémaras
y asociaciones empresariales, asi como
Directores de Desarroilo Econtmico del
Estado de México, con el objeto de difun-
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dir este programa entre los empresarics,
af evento tuvo lugar en el Auditorio de la
Escuela Bancaria y Comerctal, Campus
Tlalnepantla.

El 5 de febrero del mismo afio se Hevd a
cabo &l encuentro Nactonal de Empresas
Gacela, en e hotel Crowne Plaza Lan-
caster, donde contamos con fa asistencia
de alrededor de mil empresarios, con el
objeto de impulsar el desarrolio de las
empresas mexicanas que necesitan de
asesoramiento v financiamiento que las
haga crecer rapidamente y convertirlas
en negocios sanos y generadores de em-
pieo.

La Asociacién de Empresarios y Ciuda-
danos del Estado de México (ASECEM),
encabezada por &l Lic. Radl Chaparre Ro-
mero. hizo entrega de un reconecimiento
al Lic. Marco Antonic Rodriguez Hurtado,
Presidente Municipal Constitucional de
Tlalnepantla, como Promoter de la Inver-
sion v ef Emplec en esta ciudad, colo-
candola a la vanguardia a nivel Estatal en
este rubro et dia 26 de febrerc del 2009,

Se lievd a cabo el foro “La Impoertancia
de los Transportistas en el Desarro-
llo Econdmice.” Conjuntamente con ia
Confederacion Nacional de Transportis-
tas Mexicanas (CONATRAM), el 26 de
febrero dal 2009, en el Salén de Even-
tos FI Claustro, en ef cual ¢l Lic. Marce
Antonio Rodriguez Hurtado, Presidente
Municipal, refrendd su compromiso y de
las autoridades municipales de continuar
trabajando unidos y en comunicacién.
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El 23 de marzo del afio 2009 se llevo a
cabo el “Primer Congreso Juveni y Feria
de Becas de integracién al Sector Pro-
ductivo” en el Centro de Convenciones
Tlainepantla, donde se dieron cita alrede-
dor de 1000 estudiantes, en dicho evento
se informo que en un Esfuerze Comparti-
do y con el apoyo def Sector Empresarial,
se brindaron becas de pasantia, a igual
nimaro de jdvenas egresados de las es-
cuelas de Educacién Media Superior, con
la finalidad de que raalicen sus practicas
nrofesionales inducidas a fa especialidad
de la cual son egresados, con miras a ser
coniratados por las empresas que les
brindaron |a capacitacidn.

El dia 24 de abril de mismo afio se llevé a
cabo en et Centro de Convenciones Tlal-
nepantla la Expo Muestra de la Vivienda
2009, con e obieto de brindar la opcidn
de adquirir una vivienda entre tos habitan-
tes de Tlalnepanila, acorde a los progra-
mas aplicados por el Gobierno Federal y
como parte de diversas acciones y medi-
das, derivadas del Acuerdo para Impulsar
la Actividad Fcondmica v ia Generacion
de Empleos.

3.1.3.1 Economia Local

Dei 5 al 11 de agosto del afo 2008, se
realizd “La Feria para el Ahorro v Bene-
ficio Famitiar” la cual tuvo verificativo en
el Centro de Convenciones y en la Expla-
nada del mercado municipal San Juan
Ixhuatepec, zona oriente, en la cual los
padres de familla encontraron Utiles es-
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colares, uhiformes, zapaios, mochiles,
consurnibies de informética, exdmenes
de la vista, cortes de cabelln, exdmenes
médicos gratuitos, descuento en inscrip-
ciones v becas y tode o necesaric para
el regreso a clases a pracios muy accesi-
bles, contribuyando con ello a mejorar la
sconomia y gasto famifiar.

£n ssts svento mas de 200 exposiiores,
ia mayoria de ellos empresarios flalne-
pantlenses ofrecieron sus producios en
un lugar digno, reactivando la economia
local al ofrecer de manera directa sus
productos al consurmidor.

Ei dia 25 de marzo del 2009, se firmé el
“Acuerdo Municipal en Apoyo a la Eco-
nomia Familiar v la Conservacion del
Empleo” con el claro objetive de realizar
acciones en apovo a la economia de las
familias v sus empleos, de igual manera,
brindar todas las facilidades al sector in-
dusirial, comercial vy de prastacion de sar-
vicios en la regularizacidn de tramites para
su legal establecimiento en el territorio.

Del 20 2 23 de febrero se organizd la “Fe-
ria de Ja Carng” con la particivacion de
los expendios de carne cercanos al rastro
municipal, donde las amas de casa en-
confraron descuentos significativos en la
compra de estos productos.

Otra accion relevante, se realizod e 31 ds
marzo del aio en curso, el lanzamiento
de las tarjetas de descuento “ksfuerzo
Joven®, *Mujer de Hoy" v “Vida Plena”,
las cuales permiten obtener beneficios

ge descuento que van de 5 al 50% en
mas de 200 empresas y departamentos
afitiados que se identifican por medic de
una calcomania. Con este programa de
descuento se activa la economia de los
negocios al elevar las ventas de los nego-
cios afiliados; cabe destacar que &l otor-
gamiento de las tarjetas v la afifacion a
este programa por parte de la ciudadania
y fas empresas es gratuito e inmediato.

Sumados a este pacto ios locatarics de
fos mercados municipeles otorgaran des-
cuentos a productos de |2 canasta bésica
a todos fos habitantes del municipia.

3.1.3.2 Vinculacion
Empresarial internacional

Del dia 14 al 18 de septiembre del 2008
se recibio la visita de las delegaciones da
Maanshan de ia Replblica poputar China
encabezada por la Vice Alcaldesa Wang
Xiaoyan y por Wichita, Kansas, el alcal-
de Carl Brewer, , firmandose el Acuerdo
de Hermanamiento con ambas provin-
clas, mismo que conlleva a promover el
intercambio y cooperacion entre los go-
biernos y empresas de estas ciudadss,
en la bisqueda de oportunidades de
cooperacion econdmica v comercial que
snrigquezcan los aspectos de desarrolio
y la realizacidn de actividades comunes,
asicomo, la promocion y difusién de las
ventaias competitivas gue generen inver-
sién productiva e intercambio comercial,
educativo, deportive, turdstico v cultural,
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El dia 17 de octubre del 2008, con la
presencia del Alcalde de nuestra Ciudad
Hermana de Wichita, Kansas, se firmd
carta de intencidn, para el hermanamign-
to antre Tlalnepantla y la Cludad de Kai-
feng, provincia de Henan, China, con la
finalidad de expandir los vinculos empre-
sariales, culturales y comerciales .

Con ¢l objetive de establecer una mayor
promocién y desarrollo empresarial, cultu-
ral, educativo vy deportiva entre las ciuda-
des de Beijin y Tlalnepantla, el pasadoe 11
de noviembpre del afic 2008, se inaugurd
la Oficina de Relaciones internacionales
Tlalnepantla- China, en nuestre Municipio.

Se inaugurd la oficina de enlace de Tlal-
nepantia en Beijin, el dia 11 del diciembre,
con el objeto de crear vinculos y abrir las
puertas para a inversion y exportacion re-
clproca entre ambos pueblos, motivo por
el cual &l embajador de México en China el
Lic. Jorge Eugenio Guajardo Gonzélez, fe-
licité al Alcalde y reiterd su compromiso de
brindar asesoria para concretar el acerca-
miento con el pals mas poderoso de Asia.

Con fecha 26 de agosto del 2008, se raci-
bit al excelantisimo embajador de la Re-
piblica Popuiar Democrética de Corea,
en ¢l Saldn det Pueblo del Palagio Muni-
cipal, motive por el cual se monté la ex-
posicion artesanal de este pais, contando
con la asistencia de alrededor de 200 em-
presarios para su inauguracien.

17 de septiembre del 2008 se llevé a cabo
la Expo México-China, con el obieto de

establecer oporiunidades de intercambio

comercial directo con el pais de mayor
crecimiento econdmice en el mundo, ¢n
los rubros agricola, quimice, alimentos
procesacdos, cuero, metal, mecanica y
automotriz y textil, entre otros.

3.1.3.2.1 Oficina de
Relaciones Internacionalss

Se recibié a delegactonss como Maanshan,
China donde se formalizo el Acuerdo ds
Hermanamienio, y Wichita, Estados Uni-
dos, firmando el acuerdo que ratifica la her-
mandad que por mas de 30 afios los Une,

Come seguimiento a la visita de la dele-
gacién de Maanshan, se realizé una visita
de trabaio a China, en donde fueron.re-
cibidos por el embajador de México en
aquél pals, gracias a esta visita de trabajo
se logrd |z firma de la Carta de Iatencion
de Establecimientc de Relaciones de
Hermandad entre Kaifeng y Tiainepant-
la, ademas del Acuerdo de Cooperacidn
entre ia Asociacién de industriales del
Estado de México (AIEM) con la Camara
de Comercio Internacional de Maanshan,
y la Carta de Intencion de Cooperacion
entre el Instituto Tecnolégico de Tlalne-
pantla {ITTLA} y el Institito Tecnolégico
de Maanshan.

La creacion de la Oficina de Relaciones
Iniernacionales se destaca por ser prime-
ra en su tipo a nivel nacional, establecida
con el objetivo de prefundizar el proceso
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Se ha tenido acercamiento con institu-
ciones y dependencias gubsrnamentales
tales como PROMEXICO, Bancomext el
institutc Mexiquense del Emprendedor
(iME)} v el Instituto de Investigacion v Fo-
mentc a la Artesania del Estado de Méxi-
co (IFAEM) para establecer relaciones de
cooperacién e infercambio a corto, me-
diano y largo plaze.

Se privilegia que se han sentado las bases
para que Tlalnepantia sea un municipio
fider a nivel nacionat en el aprovecha-
miento de las relaciones con ciudades
axiranjeras para beneficio de todos los
sectores de la poblacion.

3.1.3.3 Glub de Proveedores

Con la entrada en vigor del “Acuerdo Mu-
nicipal a Faver de la Economia Familiar
y la Generacidn de Empleo” el pasada
veinticinco de marzo dei 2009, se volvid
a dar un impulso at programa Club de
Proveedores que se unen a este esfuer
zo ofreciendo descuentos del 5 al 50 %
en mas de 200 empresas afiliadas a este
club entre las que destacan Cinepolis,
Parque Acudtico Tepetongo, Uniformes
Albatros, Grupo Cedva, Harmon Hall, Es-
cuela Bancaria y Comercial, Universidad
del Valle de México, Muebleria B&RB, S0-
per Papeleria, Salones Ceronado, Yacab,
Moda a tu Medida, Zapaterias La Luna,
entre otras, establecimientos que ofrecen
el descuento a los portadores de estas
Tarjetas.

de internacionalizacién del municipio, asi
como ser el enlace entre Tlalnepantia y &l
extranjero para llevar a cabo proyecios de
intercambio de las arsas corercial, cultu-
ral, deportiva, académica, entre olras.

Gracias a la coordinacion entre ambas
oficinas, se han logrado estructurar pro-
yectos, como el tener el contacto con
funcionarios interesados en tener una re-
lacion mas cercana con Tlalnepantla v la
participacién de Maanshan en ! Festival
Urbane “Equinoccio”.

l.a Oficina de Relaciones Internacicna-
les ha recibido mas de 30 proyectos,
que incluyen desde la exportacion e im-
portacidn de productos agricolas hasta
el intercambio internacional en materia
ambiental v educativa, pasando por la
participagidn de empresarios en ferias
internacionales v la atraccion de inversio-
nistas para desarroilos inmobiliarios en
México.
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Dentro dei portal cficial de Tlalnepantla,
www.Halnepantia.gob.mx se cusnta con
la informacidn nacesaria para afiliarse a
sste Club de Proveedores, la cual puede
ser vista desde la comunidad de un equi-
po de cémputo con acceso a Internet,
mediante esta via los miembros se incre-
mentan dia a dia.

3.1.4 Centro de Atencion
Empresarial de Tialnepantla
de Baz (GAET)

Durants &l tercer afio de gestion de la pre-
sente administracidn han iniciade a fravés
del CAET empresas de nueva craacidn en
e municipio, Mil 200 establecimientos in-
dustriates, comerciales, y de prestacion
de servicios con una inversidn superior &
los 4 Mil 640 Millones de pesos.

En ef terna de mejora reguiatoria es de re-
conocer las acciones , propuestas por 1a

Cormisidn Municipal de Atencion Empresa-
rial y mejora regulatoria de Tialnepantia de
Baz , que en el tercer aflo de gobierno ha
realizado doce sesiones en las cuales se
han proyectado y aprobado, medidas de
simplificacion administrativas tales como:
L2 reforma al Bando Municipal en su Ar-
ticulo 47, que permite mediante la firma
digitalizada ia expedicion de licencias, dic-
tamenes y visto buenos con la finatidad de
reduch tiempos da respussta; Asi como, fa
emision de la cédula informativa ds zonifi-
cacién para giros desregulados mediante
la firma digitalizada de manera inmediata.

Desde el pasade mes de septiembre del
2008, los integrantes que conforman el
CAET y demas servidores publicos que
tienen que ver con las autorizaciones,
dictamenes o factibilidades para la cons-
truccion, instalacion y funcionamiento de
un nuevo negocio, se han realizado traba-
jos de manera coordinada con represen-
tantes del Gobierno de Estado de México
y del Instituto Tecnoldgico Auténomo de
México , sobre el proyecto “Ambiente de
Negocios” cuyo objetivo esta encamina-
do a detectar la tramitologia innecesaria y
a proponer acciones de simplificacion ad-
ministrativa en rubro de giros regulados 0
de atto impacto, en donde Tialnepantla se
ocupa con la firme determinacion de im-
pulsar la mejora regulatoria, que sin duda
alguna se ha convertido en un elemento
de competitividad ante los cjos de los in-
versicnistas nacionales y extranjeros .

Estas acciones de simplificacion nos
han permitido fijlar un plazo maxime de
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24 horas para la emisidn y firma de la li-
cencia de funcionamiento para giros des-
requlados, alcanzande con ello la meta
planteada en el Plan de Desarrolic Mu-
nicipal 2006-2009, lo qus representa un
significativo avance al estar por debajo
del tiempo gue establece la Comisidn Fe-
deral de Mejora Regulatoria {COFEMER)
para la emisién de este documento.

3.1.5 Servicio Municipal
de Empleo

La aplicacion dsl programa de apoyo &
desarrclio empresarial v fomento at em-
pleo, en el cual se han llevado a cabo
diversas estrategias para la promocion v
generacion de ampelo entre las que des-
tacan:

¢ Ferias de Empleo

e Semana de Oportunidades de Empleo

e Jornada Laboral de Empleo

¢ Jornada de Oportunidades
de Empleo para Jovenes

e Jornada de Oportunidades de
Empleo por Especialicad

s Jornadas de Empiec en Tu
Comunidad z través de las
jornadas médico asistenciales

» Mesas Regionales de
Intercambio de Vacantes.

¢ Programa Permanente de Empleo
“Adulto Mayor, Gente con Valor”

Las Jornadas de Oportunidades Labo-
rales, se han realizado desde el mes ds

noviembre del afio pasado, concentran-
do mas de 40 empresas por jornada, las
cuales realizan la contratacion directa de
solicitantes en las oficinas del Servicio
Municipal de Emplec.

Ei Servicio Municipal de Emplec imple-
mentd la imparticién del taller de capa-
citacion "1C puntos que debes observar
en la entravista laboral” el cual de una
manera agil, amena y directa hace ver los
purtos elementales que todo solicitante
de empleo debe temar en consideracidn
para con su enirevistador. Esta exposi-
cidn dura 10 minutcs v se apova con dia-
positivas, musicalizacidn e informacidn
contundente. En dicho tailer contd con la
participacion de 450 personas en diferen-
tes ferias y jornadas de empleo.

Cabe destacar que dentro de las empre-
sas mas representativas en la contrata-
cidn de personal se encueniran: Jugos
def valle, CP Ingredientes, Conficorp,
Herdez, Alimentos la Concordia, Cerve-
ceria Cuauhtémoc Moctezuma, Carpen-
ter Aceros Fortuna, Corporative Hospial
Satélite, Envasas Universates, Grupo Co-
mercial Atlas, Hote! Pailadium, Nueva
Fabrica de Vidrio y Hermanos Vézquez,
entre otros.

Como resultade de las acciones efec-
tuadas a través del Servicic Municipal
de Emplec, en &l periode que abarca el
presente informe, se han colocado 11 Mil
500 buscadores de empieo.

En el mes de marzo del presente afio se
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llevd a cabo ia Feria de Empleo Tlalne-
pantia 2008, en la que participaron 266
empresas, cofertandc 4 mif vacantes, de
fas cuales se logré la colocacion de soli-
citantes en 900 plazas.

Con la finalidad de hacer més eficiente e
servicio de promocion al empleo, ademas
de los siete modulos de atencion coloca-
dos en puntos estratégicos del Municipio,
se insialaron dos kioscos cibernéticos en
la Oficina de Empleo dal deportive Tlali,
mismos gue operan de forma permanen-
te para que los buscadores de empleo
puedan accader ai portal de empleo de
manera grafuita,

En & ambito de las accicnes conjun-
tas entre la Secretaria del Trabajo de
Gobiernc de! Estado de México y el H.
Ayuntamiento de Tlainepantla de Baz, se
han beneficiado, en nuestro Municipio,
aproximadamente a 550 personas con
hecas en ias siguientes modalidades:

e Capacitacidn productiva
o Capacitacion en la practica laboral
» Cursos de capacitacion Bécate

En el mes de septiembre se realizé una
auditoria de seguimiento bajo ia norma
SO 9001-2000, para los procesos de
atencion a solicitantes de empleo, con o
cual se contintia con la certificacion de
calidad.

{0s dias 27 y 28 de julio tuvo verificativo,
en af Saldn Azul del Centre de Conven-
clones Tlalnepantla, la Jornada Laboral
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por Especialidad para Técnicos y Pro-
fesionistas, donde se dieron cita 40 em-
presas y 800 solicitantes, lograndose la
colocacion de 300 plazas.

3.1.6 Abasto y Comercio

3.1.6.1 Mercados
Pablicos Municipales

Se ha logrado establecer mecanismos de
control con ios usufructuarios de los mer-
cados publicos, para asegurar e cumpli-
mienta del marco normative, otergdndoles
certidumbre jurfdica, v por ende, trangulli-
dad en su fuenie de empleo v patrimonio.

Con la finalidad de ser eficientes y ga-
rantizar fa cafidad en la ejecucion de los
trabajos en los mercados publicos mu-
nicipales, se cuenta con un programa de
digitalizacion, &l cual esta vinculado con
la Tesoreria Municipal, en el que podemos
desplegar la informacion basica como es:
ctoquis de ubicacién, nlimero de local,
nombre del usufructuario y giro asignado.

Ei Departamento de Mercados ha realiza~
do coordinadamente con tas dependen-
cias de la administracién que tienen que
ver con los servicios & los inmuebles, el
seguimiento y mantenimiento preventivo
y correctivo, realizande ef lavado de cis-
ternas; el l[avado de las explanadas de los
marcados, ol desazolve de dranaje, Ia re-
paracion de bombas de agua, asi como el
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auxilio de servicios plblicos en cuanic 3
contingencias en las instalaciones eléctri-
cas dentro de los mercados.

De igual forma se logro dar rehabilitacion
al mercado Miguel Hidalgo, de fa colo-
nia Miguet Hidalgo y al mercado “Adclfo
Loper Mateos” de la Celonia San Lucas
Fatoni.

Derivado del sistera computarizado vin-
culado con la Tescrerfa Municipal, la Sub-
direccion de Abasto y Comercio, informa
y brinda la atencidn a los usufructuarios
de los mercados en la etaboracién de li-
quidaciones para el pagc de impuestos.

En coordinacién con la Subdireccion de
Prateccién Civil y Bomberes, se imple-
menté el programa de prevencion de
emergencias provocadas por fugas de
gas i.P. con la finalidad de capacitar a los
locatarios en la disminucion de riesgos, vi-
sitandose a los 17 mercados Municipales.

3.1.6.2 Rastro Municipal

Bajo la norma oficial mexicana NOM-
008-Z00-1893, implementada por fa SA-
GARPA, se continlian con los frabajos de
remodelacion v construccidn del Rastro
Municipal en estricto apego a fa norma-
tividad y manual de procedimientos en fa
materia, por ello en el 4rea de reses se
realizd demolicién de cinco corrales v la
béascula los cuales resultaban obsotetos y
s@ iniciaron las obras de construccion del
estacionamiento de 3 Mil 500 metros, el

cual tiena un avance del 40%, proyectan-
dose su termino en el mes de agosto del
presente aho.

De la misma manera se dermibo el corral
de reses en la parte trasera del rastro,
construyéndose e desembarcadero de
reses y cerdos {chra concluidal,

Se efectud la reparacion en su totalidad
de corrales de cerdos, la construccion del
pasillo del desembarcadero a los corrales
de cerdos con concretc (cbra concluida).

En la parte frontal del Rastro, se realizd
ol acabado de techo, pisos y arcos en la
zona de locales. Estas remodelaciones y
construcciones son realizadas en base al
proyecto que se tiene para convertir este
rastro en T.LF (Tipe inspeccion Federal) v
con ello garantizar la seguridad, higieney
limpieza de los productcs y servicio que
se brinda a los usuarios.

£n el pariodo que comprende el presente
informe el Rastro Municipal sacrifico un
total de 22C mil cabezas de ganado, lo
que permitid captar ingresos por 3 millo-
nes 500 Mit pesos.

3.2 SERVICIOS PUBLICOS

l-0s servicios publicos son una parte fun-
damental de las atribuciones que desem-
pefia la administracion municipal, ya que
a través de ellos se mejora sustancial-
mente la imagen urbana del municipio asi
como de sus comunidades.
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Durante el Ultimo afio de gobierno se rea-
fizaron cambics en la imagen urbana del
Municipic porque queremos due nuestros
habitantes gecen de un entorno seguro,
fimpio, luminado, con reas verdes poda-
das, regadas, calles pintadas y sefializa-
das, dignas, de una Ciudad Moderna que
denote servicios piblicos de calidad.

3.2.1 Comité Municipal
de Ahorro de Energia

El 30 de septiembre 2008 se reinstald el
Comité de Ahorro de Energla, teniendo
cerca de mas de 10 afios de inactividad,
por lo que se toma una gran decision
de dar continuidad a este rubro fan pri-
mordial que no solo ayuda a disminuir el
pago a Luz y Fuerza del Centro; también
se contribuye ampliamente a la conser-
vacion del medio ambiente, Se retomd
las acciones necesarias para lograr un
considerable ahorro de energia en todo
el Municipio, a fravés de impulsar reunio-
nes, estudios, proyectos, programas v la
promocién de campafias de reduccién
del consumo de la etectricidad.

£i Comité tiene como funcién principal
sealizar acclones v proyectos para un uso
més racional de la energia que permita re-
ducir ! consumo sin perjuicio del confort,
productividad, calidad de los servicios v,
de un modo general, sin afectar al usuario
y promaver el uso eficlente de la energia
en todas sus formas y manifestaciones.
Se han efectuado 3 sesiones de las cua-
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les s& han implementado acclones para el
ahorro de la energia en: las Instalaciones
del palacio municipal, esta en proyecto &l
regiamento de Alumbrado publico, y se re-
dujo en un 56% ef consumo de la potencia
eléctrica del alumbrado publico, que al ini-
cio del programa la carga instalada era de
7 mil 8C7kw y con ef programa de Moder-
nizacién y uso eficiente de la energia eléc-
trica en el servicio de alumbrado plblice 1a
carga actual es de solo 3 mil 313 kw.

3.2.2 Mejoramiento de
la imagen Urbana

Para el meioramiento de la Imagen Ur-
bana se efectuaron las siguientes accio-
nes; el aseo urbano medianta el barrido
en calles de138 mit 821 km., el papeleo
de 65 mil 283 km., la atencidn diaria vy
decidgida a los mas de 70 de tiraderas
“cronicos” que existen en diversas viali-
dades, cameilones, puentes peatonales
y areas publicas, el mantenimiento a 3
millones 309 mil, 240 m2 de areas ver-
des, 10 mil 185 podas, el encalado de 85
mil 675 arboles, la aplicacién de 493 mil
337 ml. de pintura en guarnicicnes, se-
falizacién horizontal de 204 mil 167 ml.
de guiones, 8 mil 024 piezas de flechas
y agujas, el mantenimiento permanente a
las 55 fuentes ornamentales municipales,
la reparacion y aplicacidn de esmalte en
postes metdlicos de alumbrado publico,
&l mantenimiento al sistema de riego por
aspersion y el mejoramiento constante de
los espacios publicos.
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3.2.3 Programa Permanente
de Mantenimientio a Escuelas

Desde el inicio de la administracidn nos
comprometimos a establecer un progra-
ma especial de mantenimiento a nuestros
planteles escolares, el cual comprends
diversas reparaciones gue comprenden:
albafiiieria, carpinteria, plomeria, instaia-
ciones eléctricas v mantenimiento de las
areas verdes,

Durante ests afic de gobierng de agoesto
2008 a mayo 2009 se han atendide 201
escusias publicas cue han solicitade via
oficio o Hlamado a nuestro Cali Center
este servicio. El monto aprobado para
este afic fue de un milidén 86 mil 500 pe-
808, MisSmes que son recursos del Fondo
para la Infraestructura Social Municipal
{(FISM}, correspondiente 2 los ejercicios
presupuestales 2069, Con ello se mejora-

ron sustanciaimente fos centros educati-
vos en su infragstructura v equipamiento
efectuando 640 reparaciones eléctricas,
53 reparaciones de fugas de agua, 170
reparaciones de plomeria, lz aplicacion
de 166 mil 576 m? de pintura, 365 repara-
ciones de mobiliario, el mantenimiento de
328 mil 862 m? de areas verdes, la poda
de mil 781 arboles, encalado de 388 mas
y la disposicion v confinamiento de 535
toneladas de desechos verdes.

3.2.4 Programa de Rescate

y Embellecimiento de ia
infraestructura vial, Espacios,
Edificios Pdblicos, Centros
Deportivos vy Gulturales

De manera permanesnte, para rescatar es-
tos espacios recreativos que habian sido
olvidados, y brindar z los vecinos vy fran-
seuntes dreas lmpias y agradables, se
puso en marcha, un programa para res-
catar espacios publicos viales y lograr sl
reaice del disefio original, funcicnalidad,
historia y armonia con el enterno urbane
del lugar, en avenidas, puentes y came-
llones, cue eran zonas deterioradas por
el graifiti y sucias.

La pintura empleada en dichos trabajos
ha sido proporcicnada mediante dona-
cion por la emprasa DUPONT, integrada
con mano de abra, equUIpo v recursos
propios de! Ayuntamiento.
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3.2.5 Programa de jornadas
magnas de esterilizacion,
vacunacion antirrabica y
donacion de caninos y felinos

Durants toda la administracion se llevaron
a cabo los recorridos diarios a diversas
comunidades para la captura de cani-
nos sin duefic vy reducir sustanciaimente
el peligro de un brote rabice dentro del
territorio municipal, todo ello guiado por
el mayor interés de combatir la crueldad
hacia los animales, v exaltar el trato hu-
manitario como lo marca la norma oficial
NOM-042-85A2-2008; asi mismo se rea-
lizan jornadas magnas de esterilizacién v
vacunacion canina y felina los dias mar-
tas de cada semana en las instalaciones
det antirrabico municipal.

Para este periodo de gobierno se realiza-
ron mil 252 esterdfizaciones, se han apli-
cado 2 mil 86 vacunas antirrabicas y 994
donaciones de mascotas. Con las jorna-
das emprendidas se inhibe la procreacion
de 23 mil 128 animales en &l resto delafio.

La cobertura abarca iodas colonias del
Mugicipio, dando prioridad a las comuni-
dades fimitrofes con Ecatepec, Tultitlan,
Cuautitlan lzcalli y Atizapan de Zaragoza,
debido al alto riesgo de penetracidn de la
enfermadad rabica a nuestro municipio, a
través de caninos portadores

3.2.6 Programa Electrificaciones

La administracién municipal se dio a la
tarea de mejorar la calidad de vida de los
habitantes que se encuentran en localida-
des del municipio que carecen alin de fa
infrasstruciura social basica del servicio
da energia sléctrica y gue presentan con-
diciones de marginacion v pobraza. Es-
pecificamente en localidades asentadas
en las partes altas del territorio municipal,
recientements regularizadas y en proceso
de regularizacion del uso de suelo, sien~
do la meta cubrir al 100 % el servicio de
energia eléctrica.

Esta tarea se realizd con recursos del Pro-
grama de obras y/c acciones del Fondo
para la Infragstruciura Social Municipal
(FISM), correspondients a los ejercicios
presupuestales 2006, 2007, 2008 y 2609,
dentro de los Subprogramas Equipa-
miento y Urbanizacidn (Electrificaciones)
del Ramo General 33, El monte ds la in-
versidn para este afio 2009 autorizado fue
de 2 millones 3 mii 500 pesos.

Las obras de electificacion gesticnadas
y pagadas al 100% a Luz v Fuerza por
ssta administracion son las siguientes:
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Colonia Lomas Tulpan {foda la Colonia},
Colonia Dr. Jorge Jiménez Cantl {en el
predio conocido como “la petrolera”™, son
obras ya terminadas; a 1ra. Etapa de la
colonia Lomas de San Juan Ixhuatepec
{varias calles), y la Colonia San isidro (va-
rias calles) y 3ra. Etapa de la comunidad
de Tepeolulco (puerto escondido) que
con el apoyo de la SEDESOL en préxi-
mos dias dardn inicio as obras, la cusles
baneficiaran tan sélo en este ultimo sitio
a 10 mit habitantes.

3.2.7 Programa de Mejora
Continua a “Fuentes
Ornameniales”

Se ligvaron a cabo recorridos diarios para
verificar el estado de las fuentes revisan-
do la limpieza, nivel de agua, bombas e
instalacion eléctrica v la reparacién si asi
lo requiere; de forma programada atende-
mos a 62 fuentes instaladas en vialidades
y espacios publicos de la zona poniente y
orlents del municipio, buscande con este
programa una integracién con el entorno
del lugar para cue sea agradable y llama-
tivo para los ciudadanos vy transetntes
que cruzan y habitan ei municiplo.

3.2.8 Programas de Jornadas de
Limpieza y Campaiias de Trigues

Parza evitar &l fomento de tiraderos clan-
destinos y gue estos se conviertan en fo-

cos de infeccién se llevaron a cabo, las,
“Jornadas de Limpisza” v de barrido en
dreas plblicas como plazas, calles prin-
cipales, 4reas de juegos, canchas depor-
tivas, papelec de areas verdes, taludes,
bordos de rios, vy camelionas de viali-
dades. Como complemento al servicio
de reccleccidn domiciliaria a las comu-
nidacles, se flevan a cabo campafias de
triques en las cuales se recolecta toda
clase de objetos, aparatos, o muebles
vigjos que son voluminoses y que los ve-
¢inos han decidido deshacerse de sfios.

Se realizaron 8 campafias por semana ias
cuales han sido programadas de acuerdo
a los calendarios civicos, giras, desfiles,
peregrinaciones, viacrucis y/c festivida-
des de cada comunidad.

De manera permanente se realizan accio-
nes de bolseo v recoleccion nocturna en
comunidades v vialidades principales del
Centro Historico v zonas comerciales de
gran afluencia en ! municipio para evitar
y erradicar tiraderos; también se pape-
lean y barren puentes peatonales, vehi-
culares y paraderos {lavandose algunos
de estos).

3.2.9 Panteonss

En sste afio se puso en operacién ef Ve-
latorio dei Pantedn de Santa Maria Tla-
yacampa, donde se ofrecen los servicios
de: Sala de velacién, estancia, sanitarios,
estacionamiento, equipo de velacion v
mobitiario,

Boe e 08 Re Do e 0o

[ )

L= ]

cl
il
5
kel
2
&
&
o




2N 5 0 G OGO 0ODBYE 60O EERDREBERYSBLERE

Tercer informe de Gobierno

Se implemento el Sistema de Riego en
gl Pantedn Dr, Jorge Jiménez Cantd, en
el 4rea de ia fosa comdn; asimismo, se
realizd la construccion de piletas de agua
en el pantedn de la comunidad de San
Andrés Atenco para brindar un mejor ser-
vicio a los ciudadanos que asisten.

Se llevaron a cabo los operativos de los
dias 1° y 2° de noviembre, 10 de mayo,
dia del Padre y Semana Santa en los 16
panteones municipales por la elevada
afluencia de gente que tienen en esas fe-
chas tan especiales.

Asimismo, se realizé ef mantenimiento y
conservacién permanenie a los 16 pan-
teones municipales durante todo el afio
con la aplicacion de pintura a (interiores
y exteriores), poda de arbotes, deshierbe,
retiro de basura, cascaic y reparaciones
menores.

Cabe resaltar el avance obtenido en esta
drea, al lograr la digitatizacion de los libros
de registro de fa Oficina de Panteones, o
gue nos permite ofrecer un servicio de
calidad, eficiente y moderno.

3.3 OBRAS PUBLICAS E
INFRAESTRUCTURA PARA
EL DESARROLLO

Uno de ios obistivos fundamentales del
gobierno municipal es elevar ia calidad de
vida de su poblacién por lo que se han
distribuido una importante suma de re-
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cursos hacia la obra plblica gue hoy he-
mos destinado de manera estratégica al
mejoramiento de fa infraestructura y equi-
pamiento urbano, con un sentido social.

3.3.1 Planieles Educativos

La educacion es el tema estratégico de
auestra accion en esta administracion, ya
que, es a través de la obra plblica me-
diante la cual hacemos realidad ef mejo-
ramiento constante de las instalaciones
y la infraestructura escolar; sabemos del
deterioro natural y del envejecimiento de
las instalaciones, y consecuentemente de
la necesidad de la intervencidn del Go-
bierno Municipal para evitar el rezage y
obsolescencia de las escuelas piblicas.
Para tal propdsito se han realizado duran-
te este tercer afto de gobierno las siguien-
tes obras y acciones:

¢ impermeabilizacion 28,575.90 m?
s Pintura de esmalte 79,068.75 m?
s Pintura vinfiica 2,258.28 m?

o Entortado para impermaabiiizacién

1,997.38 m?
e Apianado £,582.06 m?
o L ogeta 6,859.28 m?
+ Azulgjo 1,977.44
+ Malla ciclonica 1,701.00 m?
e Cancelarla de herreria 5,740.44 kg
s Aluminio 242858 m*
* Mamposteria 30.60 m?
e Concreto Fo=200 kg/cm2 - 635.78 m3
e Construccidn de aulas
{Tipo CAPFCE} 6.0G aulas
» Construccion de nicleos sanitarios
13.00 ns.
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e« Colocacion de lamina gaivanizada
340,00 m?
» Colocacion de poliuretano 340.00 m?
o Reestructuracién de aulas 5.00 aulas
+ Rehabilitacién sanitaria
(modulos} 40.00 n.s.
« Construccion de muro de tabique
2,288.00 m?
» Piso de concreto 6,829.90 m?
e Rehabifitacién eléctrica 8.00 planteles
» Suministro v colocacion de barandal
263.85 mi
+ Construccion de drenaje pluvial
1.00 plantet
» Colocacitn de tubo de 4” ced 30
310.00 mi.
» Demolicion de aulas en mal estade
35.00
+ Rehabilitacion de auditorio 1.00
 Construccion de plantel escolar 1.00

Estas acciones fueron reslizadas en 73
planteles, 16 en zona orlenta y 57 en zona
pcnisnte, benaficlando a 37 mil 224 alum-
nos con una inversion de 28 millones 508
mil 719 pesos,

Para ta proteccidn vy seguridad de profe-
sores, alumnes y padres de familia se han
coiocado 253 barandales en los accesos
de 57 pianteles, 8 de zona orlente y 49
de zona poniente con una inversidn de 1
millén 673 mil 279 pesos.

3.3.2 Cbras con participacion
de la comunidad

E! Gobierno Municipal impulsa diversas
acciones con participacién ciudadana,
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va que son los habitantes de las diver-
sas comunidades los involucrados en
lz problematica que se vive dia a dia en
el lugar en donde viven, en este rengién
realizamos obras en donde la ciudadania
aportd la mano de obra, y el gobierno
materiales, maquinaria y asesoria técni-
ca, que se realizaron en esfuerzo com-
partido:

» Construccion de Arroyo vehicular
18,714.21 m*
¢ Construccion de Banguetas
12,703.22 m?
+ Censtruccion de Guarniciones
2,060.04 ml
o onstruccion de Escalones
35410 m?
* Construccidn de Muros de Contencidn
B877.33 m*
o Aplicacion de aplanados
687.69 m?

Cbras gue tuvieron una de inversién por
11 miliones 353 mil 363 pesos en las si-
guientes comunidades:

Zona Oriente

Atrds del Teguiqud, Bahia del Copal,
Constitucién de 1917, Division del Norte,
Dr. Jorge Jiménez Cantt, La Laguna, La
Petrolera, Lazaro Cardenas 1%, Saccidn,
tazaro Cardenas 2% Seccion, Lazaro
Cardenas 3% Seccién, Tepeolulco, Mari-
na Nacional, San Isidro Ixhuatepes, San
José Ixhuatepec, San Jduan Ixhuatepec
Lomas, San Juan Ixhuatepec Pueblo,
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Zona Poniente:

21 de Marzo, Ampliacién Norte San Juan
Ixtacala, Ampliacidn Valle Ceylan, Am-
pliacion Arboleda, Arcos Electra, Bal-
cones del Valle, Benito Judrez Centro,
Benito Judrez Tequesguinahuac, Bos-
ques de México, Chaima La Barranca,
Chaima La Unién, Conjunto Habitacional
P1PS.A., Cuauhtémoc, El Arenal, E! Cor-
tijo, El Hormiguero, El Hoyo San Rafael, £
Mirador, £l Olivo |, El Clive I, El Puerto, &
Rosal, El Bosario i Sector || C.B., El Tena-
yo Gentro, El Tenayo Nerte, El Tenayo Sur,
UM, £ Tenayo, Jacarandas, Jardines de
Santa Cecilia, La Cantera, La Cuchilia, La
Joya Ixtacala, La Loma Pugblo, La Loma
Tialnemex, La Providencia, La Purisima,
t a Romana, .a Sideral, Las Palomas, Las
Rosas, Leandro Valte, Loma Azul, Loma
Bonita, Lomas de Tulpan, Lomas del Cal-
vario, Los Parajes, Los Reyes Ixtacala
Pueblo, Los Reyes ixtacala 1ra. Seccion,
Los Reyes ixtacala 2da. Seccidn, Hoga-
ras Farrocarileros, Magisterial Vista Be-
fia, Nueva Ferrocarritera, Nueva Ixtacala,
Prade Ixiacala, Prado Vailejo, Prensa
Nacional, Rancho San Antonjo, Reforma
Urbana, Residencial £l Dorado, Rincon
dal Valle, Robles Patera, San Bartolo Te-
nayuca, San Buenaventura, San Javier,
San Jerdnimo Tepetlacalco, Fracc. Ind.
San Lorenzo, San Lucas Patoni, San Lu-
cas Tepetlacalco Ampiliacion, San Miguet
Chalma, Fracc. Ind. San Nicolas, San Pa-
blo Xalpa, San Pedrc Barrientos, Fracc.
San Rafael, Santa Cecilia Acatitian, Frace.
Santa Cecilia, Santa Maria Tlayacampa,
Tabta Honda, Tequesquinahuac Parte

Alta, Tequesquinahuac Parte Baja, Tial-
nepartia Centro, Tlayapa, U.H. Barrientos
Gustave Baz, Unidad Mabitacional Adolfo
Lopez Mateos, Unidad Barrientos, U.H. El
Rosario | Sector 1| C.A., UH. Hipddromo
Textii, U.H. Tejavanes, UH. LM.S.S. I Te-
quesquinahuac, Valle Ceytan, Fracc. Valie
de ias Piramides, Valle de los Pinos 1ra.
Seccion, Valle de los Pincs 2da. Seccion,
Valle de Santa Ménica, Valle Dorado, Vis-
ta Hermosa, Viveros de ta Loma, Viveros
del Valle, Xocoyahualco.

3.3.3 Obras Viales

Enfrentamos hoy en dia problemas se-
veros de fransito vehicular, y COme res-
puesta a elio emprendimos y realizamos
grandes obras de infraestructura urbana
que nos permita tener accesibilidad y
conectividad con ofras regiones del con-
glomerado metropolitanc de fa ciudad de
México y municipios vecinos, esto im-
plica no quedar rezagados, y continuar
siendo atractivos como ciudad, en virtud
de ello, el Gobierno Municipal ha impul-
sado importantes acciones crientadas a
la agitizacion def transporte y movilidad
de mercancias, vehiculos y personas, en-
tre las que destacan las siguisntes:

Pavimentacién Concreto Hidraulico,
Zona Poniente:

Diversas calles de fas colonias: El Olivo
|y i Qlivo Il parte baja y parte alta; La
Btanca, Santa Maria Tlayacampa, Re-
forma Urbana, Gustavo Baz Prada, Te-
quexquinahuac, Acueducto de Tenayuca,
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Independencia v Pueblo de San Andrés
Atenca, los Fraccionamientos: Viveros de
ia Loma, Valle de los Pinos y Valle Verde,
con superficie de 103, 031 metros cua-
drados v una inversion de 51 miliones 405
mil, 886 pesos

Pavimentacion Concreto Hidraudico,
Zona Oriente:

Diferentes calles en las colonias: Lazarc
Cérdenas, Lomas de San Juan Ixhuate-
pec, Dr. Jorge Jiménez Cantd, en una su-
petficie de 46,754 m2, con una nversion
ce 23 milicnes 401 mil 800 pesos;

Pavimentacién concreto asfaitico Zona
Poniente:

Diferentes Calles en las colonias Ahue-
huetes, Rosario Ceyldn, La Blanca, Be-
flavista Satélite, Unidad Habitacional Ef
Rosario | Sector (I, San Falipe Ixtacala, La
Loma Tlalnemex, Prado Ixtacala, Pueblo
San Juan Ixtacala, Ampliacién San Juan
Ixtacala, Unidad Habitacional Adolfo L6~
pez Mateos, Valle Hermoso, Los Reves
Ixtacala 1%, Seccion, Las Margaritas, Rin-
conada del Paraiso, Rivera del Bosgua,
La Comunidad, Miguel Hidalgo, Vista
Hermosa, E! Mirador, Lomas Boulevares
y San Lucas Tepetiacalco, en una superfi-
cie de 349,182 m2 y una inversion en este
caso de 75 miliones 772 mil 628 pesos.

Distribuidores viales:

Con &l objetive de coadyuvar en la agi-
lizacion del trénsito vehicular v con la fi-
nalidad de ahorrar tiempos de trasiado,
fa presents administracion gestiond la
canstruccion de fas estaciones San Rafael
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y Tlalnepantia del Tren Suburbano Bue-
navista-Cuautitién, derivado de estas, se
obtuvo la autorizacion de la construccién
det Distribuidor Vial Mario Colin - Toitecas
como obra complementaria a este modo
de transporte, en su primera etapa.

Asimismo, se lievd a cabo la gestién para
la construccidn del Distribuidor Vial Ahue-
nuetes que agilizara la vialidad en la Zona
Ner-Poniente del Municipio v la Delega-
cién Gustavo A. Madero.

También se realizé fa gestion de la cons-
truccidn de la primera siapa del Distri-
buidor Vial Las Armas que solucicnarg e}
congestionamiente que se otigina entre la
Delegacion Az¢apotzalco y nuestro Mu-
nicipio.

3.3.4 Edificios Publicos

Para ef Gobierno Municipal los Adultos
mayorss son una de las principales pre-
ocupaciones, por ello continuamos rea-
lizando obras de infraestructura con la
finalidad de promover su convivencia y
cuidado. En este afio de gobierno con-
cluimos la censtruccidn de una nueva
casa para la tercera edad, ubicada en la
Col, Prensa Nacional, en un érea de 280
m2, la cual se integra ¢e dos aulas para
talleres, consultorio medice, oficinas ad-
ministrativas, saldn de usos multiples y
mddulos sanitarios, realizando también &
cercado del espacio con una reja perime-
tral tubular, todo con una inversién de 2
miitones 542 mil 680 pescs
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Atendiendo a una solicitud muy sentida
por la cludadania se construyeron 2 vela-
torios, uno en las colonia El Rosario Sec-
tor Il y ofro en Santa Maria Tiayacampa,
con una inversion total de 3 mikones 500
mil pesos.

La imagen de los ediicies pablicos son
la imagen de su goblernc, durante mi
administracion mejoramos no solo las
condiciones laborales de nuestros tra-
bajadorss, sino también las instalaciones
y equipos, con la finalidad de tener un
espacio laboral digno, limpto, ordenado,
sequro, asf como moderno para trabajar
y brindarle a los ciudadanocs la mejor da
las atenciones.

En ese sentido es gue se llevo a cabo
la remodelacion integral de Palacio Mu-
nicipal congsiderando los trabajos de
cambio de remosamiento de fachada,
colocacién de piso de marmol en saldn
del pueblo, pasillos y escaleras, instala-
cidn de vitrales alusivos a los principales
atractivos del Municipio v la construc-
cién de una fuente de la pirdmide de
Santa Cecilia Acatitlan, sstos irabajos
tuvieron un costo de 3 milenas 475 mil
732 pesos.

Como coniraprestacion a la concesidn
del estacionamiento subterrdneo, se rea-
lizé 1a remodelacién de fa Plaza Clvica
Doctor Gustavo Baz Prada, con inversidn
privada que asciende a los $108 milicnes
de pesos.

3.3.4.1 Jardines Publicos

Se llevd a cabo la remodslacidn dal tra-
dicionat Parque de La Diana ubicado en
la zona centro del Municipio, los trabajo
que se realizaron en su embeliecimiento
fueron el cambio del adoguin por piso de
concreto con color integrado, la construc-
cion de un modulo sanitario, un foro para
sventos, cublertc con lonaria y rehabilita-
cidn del alumbrado publico, todo eflo con
una inversion de 1 milién 200 mit pesos.
Con los trabajos realizadcs aqul, recupe-
ramos unc de los espacios pdblicos mas
significativos y gueridos del municipio de
las drogas y prostitucién. (Plaza Civica Dr.
(ustavo Baz).
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3.3.4.2 Mercados Piblicos

Los mercados plblicos son el principal
centro de abasto para ia poblacién méas
necesitads, en eflos la administracion
municipal enfoco diversas acciones de
rehabilitacion en los inmuebies & fin de
presentar una imagen agradable y brin-
dar un servicio eficiente, para ello se in-
virtieron recursos por 889 mit 334 pesos
en el mercado Adolfo Lopez Mateos de la
colonia San Lucas Patoni y 937 mil 625
nesos en el mercado Miguel Hidalgo en la
Colonia Migue! Hidalgo.

3.3.4.3 Centros Deporiivos

la practica deportiva es una actividad
que mejora las condiciones de salud fisica
y mental, fa cafidad de vida, |as capacida-
des productivas y el equilibrio emocional
de las personas que la realizan, por ello
este gohiemc ha implementado diversas
acciones para ampliar y mejorar las ins-
talaciones deportivas. En este afio, con-
cluimos la segunda stapa del deportivo
Carlos Mermosillo de ia Cclonia Santa
Cecilia, en donde s& construy6 un modu-
lo para oficinas administrativas, salon de
usos multiples y dos moaulos sanitarios
y cuatro Jocales comerciales, con una in-
version de 2 mitlones 806 mil 646 pesos.

Tambign fue remodelado el Deportivo Ca-
raccles en su segunda etapa, en la co-
icnia Constitucion de 1917, realizéndose
los siguientes trabajos: se colocaron 25
luminarias, 2 modulos sanitarios, 2 mo-

g2

duios de juegos infantiles, 62 m2 de rgja
perimetral, gradas en campe principal y
6 palapas para convivencia familiar; con
una inversion de 2 millones 748 mil 512
DEesos.

El Deportivo Tlalli ubicado en el Frace.
Industrial San Lorenzo del Municipio, ha
sufrido un continuo deterioro a lo iargo
de los afios, por ello iniciamos ef remoza-
miento integral para hacerlo nuevamen-
te funcional v decoroso, para lo cual se
construyo en la zora de albercas muros
perdmetrates, se colocd techumbres y se
cambio fa caldera, en el area de regade-
ras se cambio la instalacion hidraulica, en
¢l érea de bafios se cambio ta instalacidn
sléctrica y pintura, io que implico una in-
versidn de 4 milionas 342 mil 848 pesos.

En sl Deportivo Enrique Llanss de la co-
lonia Los Angeles se construyd el muro
perimetral a base de tubo de acero, con-
trabarda con tabique roic aparente, se
dio mantenimiento a juegos infantiles v
gimnasticos, se efectud ia rehabilitacidn
sléctrica, colocacion de 2 porterias con
tablero de basgustbol vy pintura con una
inversion de 680 mil 544 pesos.

Para el Deportivo Ttayacampa, Col. Santa
Maria Tlayacampa se colocaron 5 uegos
infantiles, pintura, moduio sanitario, re-
mozamienio de la cancha de usos mul-
tinles, firme de concreto en accesos,
ademas se colocd tezontle v & luminarias
para alumbrado del deportivo, con una
inversion de 588 mil 430 pesos.
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En fa Coionia E Puerto se construyd una
cancha de usos multiplas en una super-
ficle de 482.00 m2 para la practica de
fatbol v basguetbol, con un costo de 2
millones 90 mil pesos.

Se construyd un andador en ta Av. Je-
stis Reyes Heroles en la Colonia La Joya
ixtacala y San Juan ixtacala que consta
de trotapista, 7 palapas, 15 juegos infan-
tiles, malia ciciénica y cadena perimetral
an cancha de ugos multipies cuyo cos-
to de 1a obra es de 1 milion 296 mil £38
pesos

Finalmente, se construyd un andador
en ta Av. Ahushuetes con trotapista, 6
palapas, 25 jueges infantiles, 2 anda-
dores con adoguin estos irabajos tu-
vieron una inversién de 2 millones 142
mit pesos.

3.4. DESARROLLO URBANO

El &mbito de competencia de desarrolio
urbano municipal tiene entre otras atri-
buciones, asegurar la sustentabilidad de
la cludad, controlar v ordenar el creci-
miento urbane del Municipio, mediante
ia autorizacién, control v vigiancia de
la utilizacion dsl suelo; asi como fa for-
mulacion, aprobacién y adminisiracion
de la zonificacién v planear el desarrollo
urbano, por o tanto siguiendo el proce-
dimiento establecido en e articulos 5.28
y 5.29 del Libro Quinto del Codigo Admi-
nistrativo del Estado de México, se reali-
z6 lo siguiente:
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3.4.1 Actualizacion del Plan
Municipal de Desarroilo Urhano

Dentro ds los trabajos de actualizacion
de dicho plan, se realizaron ccho foros de
consulta plblica en diversos puntos del
territorio municipal, en donde se contd
con la presencia de diversas organizacio-
nes representativas de la sociedad civil
para aportar sus propuestas y peticiones
goncretas, mismas gue $e resumen a
continuacion:

1.- Respetar los usos de suelo originales
en los fraccionamientos, salvo aguelios
casos, donde haya usocs consolidados,
mismos gue seran suietos a la aplicacion
de normas especiaies;

2.- Convertir al territorio municipal en un
gspacio armanico, sustentado en instru-
mentos de planeacitn integrales, gue re-
fiejen politicas y estrategias que permitan
coexistir ordenadamente, vivienda, co-
mercio, servicios, infrassiructura y equi-
pamiento;

3.- Revitalizar el centro histdrico, poten-
cializando su vocacién de centro de ser-
viclos derivado de su posicionamiento
geografico.

Con fecha 24 de octubre del afio 2008, se
publicd mediante la Gaceta de Gobierno
del Estado de Méxice, la Actualizacién
del Plan de Desarrolio Urbano de Tlaine-
pantia de Baz, mismo gue fue inscrito en
el Instituto de la Funcidn Registral del Es-
tado de México el 10 de febrerc del 2009
y en el Registro Estatal de Desarroilo Ur-
bano el 21 de mayo de 2009.
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3.4.2 Tenencia de la Tierra

{a administracion municipal de Tlal-
nepantla de Baz, no ha sido gjeno a la
problematica que implica no tener legal-
mente acreditados los bienes materiales
constituidos por inmuebles vy efectos
personales gue integran el patrimonio de
tas personas y de lo complgjc que resulta
para la maycria de la poblacion tomar de-
cisiones al respecto, por ello implementd
campafias de escrituracion, testamentos,
con la finalidad de impulsar una cultura
de proteccion y salvaguardar el patrimo-
nio de nuestros ciudadanos, cuyos resul-
tados obtenidos son 3200, testamentos,
590 juicios tendientes a la escrituracidn,
172 escrituras v 3875 asesorias en diver-
sas comunidades del Territoric Municipal.

3.4.3 Via Phbiica

Dando cumplimiento a lag lineas de ac-
cidn enmarcadas dentro del programa de
modernizacion comercial y mejoramiento
de imagen urbana cuyo objetivo es mejo-
rar las condiciones cperativas sobre la via
plblica, comercio y tianguis, ! Departa-
mento de Via Plblica ha trabajado bajc
eince ejes fundamentales:
a) Retiro total de puestos en
estado ds abandono.
) Retiro de objetos y obstéculos
de la via pablica.
¢} Programa de reubicacion y retiro de
comercio sohre avenidas principales.
d} Operative Chatarra.
e) Regular los anuncios publicitarios.
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Derivado de lo anterior v dadeo que la via
plblica es el espacic comun, de librs
transito y de encuentro de los ciudada-
nes, el objetivo es mantensrla libre de
ocupacion y obstaculos lo cual resulta
imperativoe de acuerdo al Heglamento
de Via Plblica vigents, para la adecuada
circutacion vehicular v peatonal. Esto im-
plica que la autoridad reguie su uso con
criterios de orden v racionalidad, para elio
se han implementadao diversos operativos
donde se han retirade 3,876 obstdculos,
mil 324 vehiculos en estado de abando-
no derivado del “operativo chatarra”; ast
mismo se han expedido mil 870 licencias
para anuncios de uso comercial, 277
permisos para reparacion de bangueta,
959 para ocupacidn de la via plblica con
preparacion de mezcia en via publica, 30
para excavaciones de ineas de cableado
subterrdneo y 204 para cajones de esta-
cionamiento para carga y descarga.

3.4.4 Transporte y Vialidad

3.4.4.1 Reordenamiento

dei Transporte Piblico de
Pasajeros (Remodelacion de
casetas y mobiliario urbang)

Colaboramos con la autoridad estatal
en la regulacién del transporie plblico
de passjeros, en el ordenamiento vial,
fas avenidas vy calles del Municipio para
que no sean ocupadas por unidades de
transporte irregular, va que ello propicia
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dasorden & inseguridad, por al razon se
realizé un censo a los 328 sitios de taxis
y & las 48 empresas de fransporte en la
modalidad de “colectivo”, con ia finalidad
de invitar a su regularizacién a guien 3@
encuentre operando fugra de la norma
dentro del Territorio Municipal, encausa-
do a mejorar el servicio 2 los usuarios,
evitando asi que las Avenidas y Calles no
sean obstruidas por el fransporte pablico.

Esta administracidn, procurando fa se-
guridad v fa comodidad en ia prestacion
del Servicio PUblico de Transporte en sus
diferentes modalidades, ha impulsado
y convenide con las agrupaciones del
transporte publico 1a las remodelacicnes
de seis casetas en distintas zonas del
Municipio, con la finalidad de proyectar
una nueva y mejor imagen, las cuales de-
berén contar con finea telefénica, drena-
je, luz, sanitario y espacio de espera para
el ascenso de pasaie, con medidas de
acuerdo a la superficie actual donde se
encuentre asentads la bass.

3.4.4.2 Mobiliario
Urbano inteligente

Para otorgar mayor seguridad a usuarios y
habitantes se llevd a cabo la instalacion de
once modulos inteligentes en los sitios de
taxis que se encueniran ubicados dentro
del Territorio Municipal, con medidas de
1,50 Mis. de ancho, 6.00 Mis. de fargo y
3.00 Mis. de ancho, equipades con tres
cémaras de seguridad gue almacenan in-

formacion hasta por 15 dias, con sefial di-
recta al Gall Center del Palacio Municipal.

3.4.4.3 Programa
Transporie Seguro

Con & objetivo de brindar 2 los conduc-
tores y usuarios del transporte publico de
pasajeros en sus diversas modalidades,
seguridad contra asaltos, robos de unida-
des y agresiones, se cred el programa de
“Transporte Sequrc”, el cual consiste en el
enlace directo via teléfonc celular o radio
de handa cwvil, al Gali Center, a efecto de
que en casos de emergencia se proporcio-
ne el apoyo necesario de manera cportuna.

El fransporte publico de pasajeros en la
modalidad “colectivos” se encuenira en
proceso de instalacion de “torreta”, mis-
ma gue sera activada al oprimir un “botdn
de panica”, que se localiza al interior de ia
unidad junto al operador, indicando que a
bordo de esa unidad esta ocurtiendo un
acte delictivo o de emergencia vy es ne-
cesaria fa intervencidn de elementos de
auxilio o seguridad plblica.

3.4.5 Aportaciones para
Obras de Impactoe Vial

Como consecuencia de las obligaciones
al pago de aportaciones para obras de im-
pacto vial, aue en términcs del Cédigo Ad-
ministrativo del Estado de México requieran
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dictamen de impacto regional por lfa cons-

truccién, ampliacién o modificacién del 3.4.5.1 Impacto Vial
uso 0 aprovechamiento de bienes muebles,

con usc de suelo industrial, comerciai o de  Pavimentagion con mezcla asfaltica 5,498
servicios, se realizaron las siguientes obras  M? de fa Av. Viveros de la Colina, con una
de vialidad y squipamiento urbano. inversion de 1 milion 342 mil 45 pesas;

Pavimentacion con concreto hidraulico
de 6,847 M2 de ias laterales norte y sur
de fa Av. Mario Colin con un costo de 5
mitlones 836 mit 880 pesos y Pavimenta-
cion con mezcla asfaitica de 7 mil 500 M2
da la Av. Radial Toltecas con un costo de
2 millones 44 mil 73 pesos.

3.4.5.2 Obras realizadas de
Equipamiento por Impacto

Construccién de un aula vy un chapo-
teadero para el Jardin de Nifios “Nueva
Creacién”, Col. Tlayapa, con un costo de
438 mil pasos

Construccidn de una secundaria técnica
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de 18 Aulas en el Conjunto Habitacional
San José de fa Cot. Constitucion de 1917,
con un costo de 6 millones 500 mil pesos,

3.5 ECOLOGIA

Actualmente es imprescindible consi-
derar ef tema de la sustentabllidad am-
biental como gje rector de las politicas
publicas, elio implica una administracion
eficiente en el manejo de los recursos na-
turales, cuidado del medio ambiente y de
la biodiversidad de nuestro territorio mu-
nicipal, como patrimonio de los habitan-
tes de hoy v de las futuras generaciones.

Para este gobierno la implementacion de
medidas orientadas para que todos los
proyectos, particularmente los de infraes-
fructura v los del sector productivo, sean
compatibles con la proteccion del am-
biente, resulta de la mayor importancia.

En este contexto, la celebracién de con-
venios con ia Secretaria del Medic Am-
biente dei Estado de México, de asuncion
de funcionses, denuncia ciudadana en
materia ambiental y del programa de
ordenamiento ecologico, permitiran dar
cumplimiento cabal a lo establecido en el
Codigo para la Biodiversidad del Estado
de México.

En la presente administracion nos dimos
a fa tarea de buscar fuentes alternativas
de energia y se presento el proyecto de
Aprovechamianto Energético del Biogas,
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el cual ha pasado por las siguientes ac-
ciones: junta de interesados |z obtencidn
de la carta aprobacion, validacién por
parte de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONLJ) sdlo falta el registro por
la misma. Entre los beneficios ambien-
tales que se generaran a partir del mis-
mo, resalta el combate &l calentamiento
global v cambio climatico, a través dela
reduccién de gases sfecto invernadero;
ademds de gue se promovera la sustitu-
cién de combustibles fosiles por fuentes
renovables para la generacién de enar-
gia eléctrica, que servira para alumbrar
viatidades vy parques, asi como para el
funcionamiento de carcamos y bombas
del OPDM,

También se han instrumentado acciones
orientadas a establecer las bases de una
cultura ambiental, y para ello se Hevaron a
cabo las sigulentes acciones: la difusion
masiva de!l Dia Mundial del Medio Am-
hients, la integracion del Conssjo Muni-
cipal de Proteccidn a lz Biodiversidad y
Desarrcllo Sostenible y de la Comision
para el Ahorro de Energfa, asi como dar
manteniendo a los edificios e instalacio-
hes municipales libres de humo de taba-
co, entre otras.

Asimismo en el rubro de normatividad
ambiental, se emitieron 582 dictamenes
ds impacto y riesgo, siendc 42C consi-
deracios por el CAET para la emisidn de
licencias de funcionarmiento. Se otorgo
asesoria a 700, micro, pequefio y media-
no empresarios, para que sus estableci-
mientos cumplan con esta disposicion.
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En materia de gesticn ambiental se dieron
cauce a 266 denuncias ciudadanas, co-
rrespondientes a actividades comerciales
y de servicios , asi como dafios al arbola-
do urbano, que fueron atendidas sin de-
mora aiguna.

La reforestacién es una tarea trascendente,
el mantener & incrementar dond 14 mil 238
arboles para su sembrado en miltiples co-
ionias, fraccionamientes, camellones y ave-
nidas, asi como en la Sierra de Guadalupe
la cantidad adicional de 10 mil mas.

La educacion ambiental ha sido materia
imporiants tante para este gobiernc come
para el sector educativo, al respecto se han
visitado 50 escuelas para impartir talleres
de divulgacion ambiental, siende la matri-
cula peneficiadz de 18 mil 956 alumnos.

3.6 ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA
LA PRESTACION DE LOS

, SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEANVHENTO DE
TLALNEPANTLA (OPDM)

De acuerdo & datos publicados por SE-
MARNAT, nuestro pais posee aproxi-
madamente et 0.1% del total ds agua
dufce disponible a nivel mundiai, o que
determina que un porcentaje importante
del territoric esté catalogado como zona
semidesértica. Esto implica también, la
necasidad de considerar al agua no sélo

como un elemanto vital, sino como un
factor estratégico para et desarrclio glo-
bal del pais.

En todo el pais llueve aproximadamente
mil 511 kilémetros clibicos de agua cada
afio, lo que equivale & una piscina de un
kilometrc de profundidad del tamafic de
su capital, El 72% (mil 84 km3) de esa
agua de lluvia se evapora,

México es un pais semidrido (56%). El
67% de las Huvias cas en los meses de
junio a septiembra. Si promediamas, el
pais recibe unos 711 mm de lluvia cada
afio {1 mm de lluvia = 1 litre por m2). No
es mucho comparado con ofros paises.
En &l norte, México es muy anche pero
con poca tlevia (aride o semidrido). £n el
sur a5 angoste, pero llueve mas. El 60%
de la superficie [a tienen los estados nor-
tefios y ahi llueve tan sélo el 25% del
total. En la parte angosta del pais, que
ocupa e 27.5% del territorio, cae fa ma-
yor parte del agua de liuvia (49.6%) en
los estados de! sur-suraste {Chiapas,
Qaxaca, Campeche, Quintana Roo, Yu-
catan, Veracruz v Tabasco). Entre los es-
tados més secos esta Baja California; tan
solo fueve un promedic de 198 mm por
=fio. En contraste estd Tabasco, gue re-
cibe 2 mil 588 mm de agua cada afio. En
México llusve cada vez menos. De 1994
a {a fecha ha llovido menos dal promadio
histérico anterior.

Los paises mas ricos en disponibilidad
de agua son Canada y Brasil.
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En sste sentido, v despues de tres afios
de gobiernc los resultados en materia
hidraulica, son palpables y han avanza-
do en funcidn a ta pianeacion realizada
debido al conocimiento pieno de las
necesidades del municipio, lo que ha
permitido la ejecucién de acciones ne-
cesarias para cumplir los requerimientos
de calidad, cantidad, continuidad y co-
bertura de las comunidades y de la plan-
ta productiva, como del sector comercial
y de servicios.

Todas las acciones llevadas a cabo du-
rante estos tres afios de goblerno, han
permitido gue casi la totalidad de la po-
blacion cuente con los servicics hidricos
necesarios e indispensabies para el bien-
estar de los mas vulnsrables, asi mismo
fortalecer y modernizar con los que ya se
contaba.

3.6.1 Operacion Hidraulica

3.6.1.1 Programa de
Mantenimiento a la Red
de Agua Potable

Se realizaron un totat de 15 mil 241 re-
paracionss de fugas de agua en todo &l
Municipio, considerado dentro de estas
reparaciones, las realizadas en las tomas
dorriciliarias de agua, a las cuales se les
cambla en su totalidad la tuberia antigua
de peliducto por tuberia de polietilenc de
alta densidad, esta accién permitira redu-
cir a future la reincidencia de fuga en el

Mismo sitio, en este rubro se sustituyeron
21 mil 139 metros lineales de tuberia; se
destaparon 2 mil 269 tomas de agua, ¢
realizd bachec con asfalto por 9 mil 681
"y an concreto hidraulico 7 mil 151 *to-
talizando bacheo con una exiensidn |16
mil 812 ™ en reparacién de banguetas
y arrcyo vehicular por las roturaciones
sfectuadas en las reparaciones de fugas
de agua.

Dentro de la ampliacién del servicio de
suministro de agua potable se instalaron
419 tomas nuevas, se axpidieron 238 fac-
tibilidades de servicios, brindando apoyo
a la poblacién en algunas comunidades
por falta de agua debido a la carencia de
& infraestructura ¢ fallas temporales de la
misma se apoyo con ia entrega de 32 mil
838 ™ de agua potable, equivalente a un
total de 3 mil 830 vigjes de carro cisterna
principalmente a la comunidad de Tepeo-
tulco.

En el rubrc de Agua Limpia en Tiainepant-
la, se realizaron 149 servicios de iavado
en 111 de tangues de distribucion de
agua, durante fode el afio se aplicaron 42
mit kg. de hipacterito de sodio en los po-
z0s municipales como sustancia gquimica
en accidén potabilizadora del agua y se
reatizaron 3 mil127 acciones de desfogue
para evitar la acumulacién de sedimentos
en fas lineas de distribucion de agua.

Se realizd fa toma de 650 muestras de
agua para andlisis quimicos an los pozos
de agua potable y tanques de almace-
namiento con la finalidad de detectar la
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posible presencia de bacterias ¢ metales
y asf preservar las condiciones sanitarias
del agua potable que s consume dia a
dia en el Municipio y por consiguiente la
proteccion de la safud de sus habitantes.

Mencién aparle merece el programa de
apoyo a escuelas en relacion a la preser-
vacion de fas condiciones sanitarias del
agua que utilizan estos centros educati-
vos, en este sentido se atendio la peticion
de 36 escuelas con e lavado y desinfec-
cion de sus cisternas vy tinacos de dife-
rentes capacidades.

Dentro de este programa de manteni-
misnto al sistema de agua potable es
importante mencionar las siguientes ac-
ciones de relevancia:

En coordinacién ¢on la Direccidn General
de Desarrollo Urbano y Obras Plblicas
dentro de su programa de repavimenta-
cién en comunidades, el OPDM, a través
de la Direcclon de Operacion realizé &l
cambio integral de fomas de agua pota-
bie con los siguientss resultados:

Cambio Integral de mil 367 temas de
agua potable, mil 163 en ponients y 204
en oriente, trabaios que involucraron la
introduccion v sustitucién de 3 mil865
metros de tuberia de pvc en las lineas de
distribucion de agua potable en medidas
de 2,2 3", 4"y 8" de didmetro.

Estas acciones de desarrollarcn con re-
curses propios en 50 calles de 30 co-
munidades con una inversion estimada
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de 906 mil 212 pesos, por concepio de
materiales directos y una poblacién be-
neficiada de 6 mil 835 habitantes aproxi-
madamente de forma directa.

Las comunidades beneficiadas son
Adolfo Ldpez Mateos; Ampliacion Inde-
pendencia; Benito Juarez Tequexguina-
huac; Electra; E Olivo I; £x Ejido de San
Lucas Patoni; Ex Hacienda de Santa Mo-
nica; Ferrocarrilera San Rafael; Francisco
Villa; Gustavo Baz Prada; independencia;
l.a Comunidad; Lomas de San Andrés;
La Loma industrial; Reforma Urbana; Ro-
sario |; San Andrés Atenco; San Andrés
Atenco Amgliacion; San Juan [xtacala;
San Pablo Xalpa; Santa Cecilia; Santa
Maria Tlayacamps; Tequexduinahuac
Parte Alta; Valle de los Pinos y Vivercs ds
fa Loma; en zona peniente y Dr. Jorge Ji-
meénaz Cantl; Lazaro Cardenas Secc; ;
Lazaro Cérdenas Secc; II; Lazaro Carde-
nas Secc; Il y Lomas de San Juan ixhua-
tepec en zona oriente,

3.6.1.2 Programa de
Alcantarillado y Saneamiento

En ef desarrollo de este programa se
realizé el desazolve de un millén 287 mil
301 metros neales en las fingas genera-
les de la red de drenaje del Municipic, a
travas del empleo de vehiculos de pre-
sidn-succion, 284 mil 266 metros linsa-
les desazolvados cen sistema mecanico
de malacateo y perscnal de cuadrlla. En
este mismo rubro de limpieza de la red de
alcantarillado se realizd ef desazolve de
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48 mil 321 receptores de aguas pluviales
y residuales que comprenden coladeras,
rajillas, registros y pozos de visita, todos
estos trabajos en conjunto generaron
un volumen de total de 4 mil 853 m3 de
azolve que de alguna manera obstruian
el correcto funcionamiento de las lineas
de drenzje y de los receptores de agua
residual; también se realizaron 192 co-
nexiones de descarga de drenaje y 341
reparaciones de drenaje en las lineas de
drenaje

Se proporcionaron 23 servicios de lim-
pieza v desazolve en mercados, 204
servicios de desazolve en instituciones
municipales como escuelas, centros de
sajud y oficinas plblicas, se realiz¢ ia
fimpieza de 558 mefros en los cauces de
los rios, arroyos v zanjas que adn fluyen
dentro del Municipio.

En cuanto a cobertura a comunidades
por el programa de mantenimiento a la
red de drenaje este afio se atendié a 120
comunidades, éste programa estd orien-
tado a prevenir posibles inundaciones
de consideracion en las comunidades
durante ta temporada de lluvia y que per-
judiquen el patrimonio de sus habitantes.

3.6.1.3 Programa de
Mantenimiento Electromecanico
a Pozos, Rebombeos y Carcamos

En el 4rea de electromecanico responsa-
ble de! mantenimiento de toda la infra-

sstructura electromecénica instaiada en
pozos, tanques de rebombeo y carcamos
tenemos:

£l servicio programado de 113 manteni-
mientos preventivos a los equipos elec-
tromecanicos de 20 pozos, 63 estaciones
de rehombeo y 30 carcamos.

La reparacién de 25 bombas de diferen-
tes capacidades, 10 motores eléctricos,
1 de combustion interna; 1 transforma-
dor, 3 cabezales y 2 transfers entre otros
equipos. Estos elementos fueron repara-
dos dentro del servicio oportuno de man-
tenimientc correctivo a 22 carcamos, 21
rebombecs y 2 poZos

Dentro de este programa de manteni-
miento es importante hacer mencién de
los procesos de resquipamiento, congis-
tente en la adquisicion y sustitucion de
bombas y transformadores para un fun-
cionamiento optimo de las instalaciones,
Como son:

Los carcamos Indeco Los Reyes, Nug-
va ixtacala y Tequex Il; los rebombeocs:
isidro Fabela, Tenayo Infonavil, Benito
Judrez, Cumbres 1l, Independencia, Vive-
ros del Valle, Jess Robles y Anapurna; y
finalmente los pozos Viveros del Valle y
Barrientos, todos estos reeguipamientos
representaron una inversién de 2 milkiones
35 mil 11 pesos.

. Todas estas accionas en su conjunto re-

presentan la responsabilidad de reducir
fas fallas de estos equipos y evitar el des-
ahasto de agua potable ala poblacion y/o
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la posibilidad de inundacionas por la falta
de desalojo de aguas pluviales y residua-
les en las comunidades.

3.6.2 Gonstruccion

Continuando con el cempromise de fa
modernizacion de la infraestructura hi-
drautica, debido a que presenta obso-
lecencia y malas condiciones, asi como
fallas debido a su intenso uso; por elfo
el programa de obras 2009 considera
acciones de censtruccion, conserva-
cidn y mantenimiento de las redes de
agua potable, drenaje, aleantarillado v
saneamiento orientadas a sficientar los
servicios,

La prioricad del Organismo es mejorar
el servicio de agua potable a las comu-
nidades, evitando fugas vy desperdicios
de agua en fa red de distribucidn y en las
tomas domicitiarias, incrementando la
continuidad v la cantidad de agua en be-
neficio directo de los habitantes. En este
sentide se renahilitaron 3 mil 781 tomas
domiciliaras y 5.87 km de redes de agua
potable.

Mediante una inversién de 23 millones
292 mii 577.41 pesos se reaiizaron las si-
Juisntes obras:

Rehabilitacion de la red de agua potable
sobre la Av. Presidente de Judrez, Pusblo
de los Reyes.

Reposicidn de tomas domiciliarias en ia
colonia Rosario Ceylan (segunda etapal;
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Bella Vista Satélite; calle Cerro de Popo-
catepeti; enfre cero de ia estrellz y Divi-
sion def Norte; colonia Dr. Jorge Jiménez
Canty; colonia San Felipe Ixtacala; Av.
Hidalgo; entre Prolongacién Hidalgo v
Nifios Héroes; colonias Lz Blanca, Hogar
Obrero v Tlayacampa; Av. Tlalnepantla;
Colonia el Olivo | parte Baja; colonia Pra-
do Ixtacala; calle Talabarteros; carpinte-
ros Impresores y Fontaneros; Colonia El
Rosario [; Sector II; calles Roble y Ceiba;
Celonia Vaile Verde; calle Naranjo y ca-
fle 4; Colania el Olive |; calles Huicholes;
Tarahumaras y Tarascos; Colonia Acue-
ducto Tenayuca; calles Chalmita; Popo-
catepetl y Tenayuca; colonia Gustavo Baz
Prada; calles Begonias; Acacias; Calzada
de las Granjas; en &l tramo comprandi-
do de Viveros Ponients a Gustave Baz
Prada; U.H. Adolfo Lopez Mateos; calles
productos quimicos v Aceros Nacionales;
colonia Vista Hermosa; colonia Margari-
tas; calles Municipio Libre v Urbanistas;
Coicnia Reforma Urbana; calie Naranjo
entre Gran Via y Periférico; ; calie Adcifo
Lopez Mateos entre Periférico y Avenida
Gustavo Baz; en la Colenia Tequesqui-
nahuac; calles: Crater; Colegio Militar y
Yoloxochitl; en la colonia Lazaro Carde-
nas 18. Seccion; Av. Del Tangue |; entre la
Av. Mirador y Vidrio Plano; colonia Lomas
de San Juan ixhuatepec; calles Jacaran-
das; Naranjo; Jazmines; Azaleas; ; Aca-
cias; Camelias; Hortensias v Heliotropos;
dentro del Fraccionamiento Habitacional
Valle Hermoso; varias calles de la Colo-
nia San Lucas Tepetiacalco; calles Plaza
Miguet Angel: Plaza del Amor; Duomo;
Opera, Coliseo; Amor; Incorporacion
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a Periférico; Fraccionamiento Lomas
Boulevares; calles Asociacian de Excur-
sionistas det D.F; entre alpina Huicholes
de Hidalgo; colonia Lazaro Cérdenas 2°.
Seccion; Av. Norie y Prolongacién; entre
Av. Del Trabajo y Camino Real; Pueblo
de San Andrés Atenco, Av. Atlacomulco;
Aculco; Tenango y Av. Texcoco; Colonia
La Loma Tlainemex; Colonia Ampliacion
San Juan Ixtacala; calle 16 de septiem-
bre; entre agua marina y Benito Juérez.

Através de una inversién de 1 millon 686
mil 280.58 pesos, se flevo a cabo la cons-
truccién de ias lineas de conduccion de
aguas tratada en las calles Emiliano Za-
pata y Morelos, colonia San Jerénimo
Tepetlacalco, parque Ecolbgico Acdatl
y parque Francisco Gabilondo Soler
“Cri«Cri”, ubicado en el Fracciona-
miento Industrial la Presa. Asimismo,
se sustituird el uso da agua potable para
el riego de éreas verdes que no requie-
ren de la calidad potable, to que permitira
ahorrar y beneficiar a las habitantes de la
zona, se construyeron 1.85 km de lineas
de conduccion

Adicionaimente se realizaron obras rele-
vantes para beneficic colectivo y seguri-
dad de la ciudadania.

Estudio del diagnostico y planeacion
integral de los servicios de agua po-
table, alcaniarillado y saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla.

Poblacién beneficiada: todo el Munici-

pio
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Inversion: $2, 806,632.50 (dos millones
achocientos seis mil seiscienios treinta v
dos pesos 50/100 M.N.)

aportacién municipai 0%

aporiacién federal: $2,806,632.50
Colonias beneficiadas: todas.

Avance fisico v financiero: 70 %

Rehabilitacion de tomas domiciliarias
en la colonia San Lucas Tepetlacalco
{segunda etapa).

Pohlacién beneficiada: 1,200 habitanies
inversion ejercida: 3,950,321.32 (tres
millones novecientos cincuenta mit ires-
cientos veinte pesos 32/100 M.N}
Recursos Aplicades: 100% recursos
progios del organismo.

Avance Fisico y Financiero: fisico 8G %,
se espera terminar estas acciones en el
mes de julio.

Asimismo se han realizade obras en aps-
go a programas federales, como son:

Construccién de linea de conduccion
de agua potable del tanque Caracoles
at tangque San Isidro uno,

Poblacion beneficiada: 86,100 habitan-
tes

Inversidn: $29, 882,300.00 {veintinueve
millones ochocientos noventa y dos mil
trescientos pesos 0607100 m.n.)
Aportacidn municipat: 20, 200,000.00
Aportacion federal: 9,500,000 .00
Aporiacion estatal: 192,300.00
Recursos aplicados: 67.5% recursos
propios del organismo, 31.70% de apor-
tacion federal y 0.80% estatal, provenien-
te del programa Habitat
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Colonias beneficiadas: San José ixhua-
tepec, San Juan Ixhuatepec, San lsidro
[xhuatepec v El Copai,

Avance fisico y financiero: fisico 10% v
financiero 30%,

Beneficios: La construccidn de la linea
de conducclon de agua potakble del tan-
gue caracoles al tangue san isidro uno,
traerd el incremento de 521 litros por
segundo en el suministro para mas de
86,100 habitantes.

Estudio del diagnostico y planeacién
integral de los servicios de agua po-
table, alcantarillado v saneamiento del
Municipio de Tlalnepantia,

Poblacion beneficiada: todo el Munici-
pio

Inversion: $2, 806,632.50 (dos miliones
ochocientos seis mil seiscientos treinta y
¢dos pesos 50/100 m.n.)

Aportacidn municipal: 0%

Aportacion federal : $2,806,632.50
Recursos aplicados: 0% recursos pro-
pios del organismo y 100% aportacién
federal proveniente del programa proma-
gua - banohras

Colonias beneficiadas: todas.

Avance fisico y financiero: 70 %
Beneficios: Obtener un plan de desarro-
llo para la gestién y meiora de eficiencias
& inversiones del organismo operador,
mediante una programacion estratégica
de los procedimientes y acciones para
mejorar ios servicios de agua potable, ai-
cantarillado v sansamiento, asimismo se
definiran fas inversiones que es necssario
reafizar.

3.6.3 Saneamienio del Sistema
[irenaje Semiprofundo

En la época de sstiaje previo a iz tem-
porada de Huvias, en el rio San Javier se
efectlan ios trabajos de conservacion y
mantenimiante del sistema, gue consis-
ten en la revision del funcionamiento hi-
draulico de los colectores de captacidn,
asi como su estado estructural, a su vez
se da mantenimiento al izaje de com-
puertas que descargan hacia el ttnel ing-
pecciondndolo fisicamente, ademas del
mantenimiento de seis bombas ubicadas
dentro de su lumbrera,

3.6.4 Sistema de
Videoinspeccitn

La adquisicién de tecnologia de vanguar-
dia para la realizacion de las actividades
de inspeccién y supervision en fas rades
de agua pectable, drenaje y alcantarillado,
han permitido mediante el circuito cerra-
de de TV, y la mini camara, detectar fa-
llas en ellas, tales comc taponamientos,
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lineas colapsadas, pozos ocultos, que
impiden su adecuado funcionamiento,
mediante su utilizacion se realizaron se-
siones de videoinspeccidn en 68 comu-
nidades para subsanar oportunamenis
estas obstrucciones.

3.6.5 Programa de Cultura
y Cuidado del Agua

l.a cocrdinacion de Difusidn del OPDM,
ha forialecido sus aclividades referen-
tes a las campafias informativas, que
incluyen la difusion de obras v accicnes
propias del Crganismo Plblico Descen-
tralizado, ademas de las que correspon-
den a cultura y cutdado del agua, para
promover el aherro del vital liquido. Para
allo, nos hemos valide de mamparas, de
diferentes medidas, puentes peatonales
y la comunicacion al interior del propic
organismo.

A través de dichas compaiias, se hizo de!
conocimiento de los usuarios de Tlalne-
pantia informacion de la condonacién de
Multas v Recargos, durante el afo, tam-
nién los descuentos a usuarios cumplides
y a personas con diferentes condiciones
acondmicas, que incluyd a perscnas de
la tercera edad, viudas sin ingresos fijos,
pensionados, jubitados o con capacida-
des diferantes.

También se realizarcn 79 visitas a kEscue-
las Primarias, estancias infantiles v jardi-
nes de nifics, presentando el Sketch de
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*Fluvi y Tinaquin”, llegando a & mil 31?.
alumnos.

Lo cual consiste en los programas titula-
dos “Fluvi y Tinaguin en tu colonia”, “Fluvi
y Tinaguin en tu escuela” implementando
asi un nuevo personaje; “L.a Reportera del
Agua” guien junto con Fluvi y Tinaguin
ilevaron a cabo actividades interactivas
como la pinta de acuarelas y una conver-
sacion reportera-alumnos para el ahorro
del agua v el cuidado def vital liquido.

La campafia informativa “Ahcrro def
agua, como una alternativa mundial”, que
funciond como un programa pilote, con-
siste en una platica de cuifura de agua
dirigida a alumnoes de nivel secundaria de
diversas instituciones en donde se llsvo
a cabo la conclentizacion del uso ade-
cuado del vital liquido. Es decir, que los
jovenes conociercn de dénde proviene el
agua que consumen, cuanto cuesta fras-
fadarla, qué porceniaje se desperdicia,
qué cantidad se pierde en el uso diario.
Debido al gran éxito que cbtuvo, ss pro-
yacta a nivel medio supericr, superior y @
pequefias y medianas empresas.

3.6.8. Comercializacion y
Atencion a Usuarios

En este afio, se beneficié a 21 mil 383
usuarios con el 80% de descuento en el
pago de derechos por el suministro de
agua potable para uso domestico a favor
de pensionados, jubilados, discapacita-




H. Ayuntamiento Constitucional de Tialnepantia de Baz 2006-2009

dos y personas de la tercera edad, viudas
sin ingresos fijos v aguellas personas cuya
percepcion diaria no rebase tres salarios
minimos generales del drea geografica.

Asimismo, se llevd a cabo una campana
de condenacién en mulias de un 100% vy
de 50% en recargos, siendo beneficiados
18 mit 93 usuarios, Se han celshrado 201
convenios de pago a usuarios morosos,

3.6.7 Gestion Interna

El Organismo considera como elemento
esencial de su procesa productivo el com-
promisa de procurar la satisfaccion de los
usuarios, en un procaso de permanente
mejora que conduzea & la excelencia en
el producto y servicios finales suministra-
dos. Para la consecucion de dicho obje-
tivo se ha ceriificado bajo la norma iso
9001/2008, que en México queda identifi-
cada bajo la norma NMX-CC-IMNC-2008.

3.6.7.1 Conseio Directivo

£ Consejo Directivo del OPDM ha cele-
prado 10 sesiones, de fas cuales cuatro
han sido ordinarias y las restantes seis
axtraordinarias; en estas se han aproba-
do 32 acuerdos, entre los que destacan
los siguientes:

* Programa de Subsidios y Recargos
y Condonacion de Multas.

» Programa de Descuentos a
Grupos Vulnerables.
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s Aprobacion de Presupuesto de
Ingresos y Egresos 2009

* Aprobacion del Programa
Anual de Obras 2009.

3.6.7.2 Gestion Social

La atencion a la cludadania es una de las
prioridades del Organismo, ofrecer un
servicio con prontitud y calidez es reivin-
dicar la vecacion social del gobierno, que
es la de servir sin distingos; durante este
aflo, por los madios de acceso institucio-
nales se recibieron 30 mil 83 reportés co-
rrespondientes a todas fas comunidades
del Municipio, mismos que fueron canali-
zadlos a las areas correspondientes.

3.6.7.3 Administracion
y Finanzas

Ei eficiente manejo de los recursos finan-
cieros es fundamental para el Organismo,
para a su vez incrementar sustancialmen-
te la infrasstructura hidrica municipal, las
calificaciones favorables de sus finanzas,
por parte de las calificadoras internacio-
nales Fithe Ratings S.A. v Moody's de
México S.A. asi lo denctan, al ubicarlo en
un bajo nivel de riesgo crediticio.

Pagar oportunamente los pasivos con-
traidos con Luz y Fuerza del Centro v la
Comisidn del Agua del Estado de Méxi-
co, permite garantizar a la ciudadania el
abasto del vitai #quido.
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Para darle certeza y legalidad al cumpli-
miento de nuesiras obligaciones fiscales,
establecidas por el Sistema de Admi-
nistracion Tributaria, al igual que el afio
pasado, s& contratd a un despacho de
auditores fiscales independientes para
dictaminar los Estados Financieros.

Durante el afio, et OPDM, ha pagado
puniualmente las cuotas mensuzles del
ISSEMyM, garantizando que sus trabaja-
dores tengan acceso a los servicios gue
asta institucidn presta.

Para mejorar la atencidn al publice, se
gontindo con la capacitacion del perso-
nal del area de recaudacion. Asimismo,
se sigue revisando el sistema de gestion
de cobranza, aplicendo mejoras a la base
de datos.

Con respecic & la rendicion de cusn-
tas, tanto los informes mensuales como
la cuenta plblica anual, se presantaron
deniro de los plazos establecidos por el
Organo Superior de Fiscalizacion def Es-
tado de México.

SegUn lo establece ia normatividad, para
la adquisicion de bienes ¢ Ja contratacién
de servicios se Hlevaron a cabo las ficiia-
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clones correspondientes, lo gue permitid
obtener las mejores condiciones de pre-
cio, calldad y tiempo de entrega de los
hienes y servicios indispensables para la
adecuada operacion.

3.6.7.4 Asuntos Juridicos
y Control Interno

El Qrganismo, come parte de la estrate-
gia implementada de mejora continua,
reformé su Reglamento Intericr, con &l
propdsito de que los actos administrati-
vos que reafiza en su actividad sustanti-
va, se encuentren dentro del marco de la
legaiidad.

De igual forma, se llevaron a cabo audito-
rfas internas y seguimiento a los trabajos
relevantes por parte del Organo Interno
de Control, a fin de validar que ta apli-
cacion de los recursos se realiza con efi-
ciencia y eficacia.

3.6.7.5 Transparencia y
Acceso a la Infermacion

El OPCM continua cumpliendo en tiempo
y forma en cuanto 3 la integracion de la
informacidn plblica de oficio que se gene-
ra internaments, v esta disponible para su
consulta en la pagina web del Organismo
www.opdm.gob.mx. de conformidad
con lo establecido en la Ley de Transpa-
rancia y Acceso a la informacion Pdblica.




H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz 2066-2009

3.6.8 Gonvenios institucicnales

Con &l propodsito de acrecentar la infra-
sstructura hidrica para cubrir adecua-
damenie el incremenic en la demanda
de los servicios, el OPDM ha suscrito
convenios con instituciones federales v
estaiales; acceder a estos recursos para
la reatizacion de obras cuyos montos son
elevados ha sido complejo, no cbstante
la experiencia técnica aunada a la volun-
tad politica lo han permitido.

3.6.8.1 PROGRAMA
FEDERAL APAZY

Derivado de la imperante necesidad de
contar con un suminisiro constante de
agua potable en la zona oriente det Mu-
nicipio, se desarrolia la obra denominada
construccién de linea de conduccidn de
agua potable del Tanque Cerro Gordo al
Tanque Caracoles, fa cual cuenta con un
diametro de 760 mm (30"} y unz longitud
de 4 mil 860 m, con una capacidad de
conduccion de 960 Lps. Con esta obra
se esta beneficiando a tas colonias Jor-
ge Jimeénez Cantd, San José y San Isidro
[xhuatepec, Tepeclilco y Constitucion de
1917. Cabe destacar que la inversion ss
de 31millones de pesos de aportacicnes
federales y del OPDM, Actualmente el
avance de la obra es del 12%, consis-
tente en &l suministre de tuberia y piezas
gspeciales.

Con el objeto de dar atencion a la deman-

da ciudadana en zona crients, en cuanto
a la construccién de un drenaje mas efi-
ciente para evitar inundaciones en tiem-
pos de lluvia, se esta llevando a cabo la
obra corvespondiente al drenaje sobre Av.
Paseos de Lindavista hasta descargar al
colector scbre Hermilo Mena, en la colo-
nia San isidro Ixhuatepec, la cual consiste
an la instalacion de tuberia de 183 my
2.13 de diametro, por el método de tune-
leo, con una longitud aproximada de mil
270 m, para conducir un caudal de 16.00
m? por segundo, bensficiando con elle a
las colonias San José, San Isidro [xhua-
tepec y et Risco. La inversién sera ds 56
mitlones de pesos, en aportaciones fede-
rales y del OPDM. Actualmente se tienen
instalados 300 mits. de tuberfa de 1.83
mis. de didmetro,

3.6.8.2 PROGRAMA DEL
FONDO METROPOLITANO

Con el propésito de que el agua potable
llegue a los hogares de la zona oriente
del Municipio en forma regular y constan-
te, se desarrolla la obra de construccion
de lineas, redes vy tangues para mejorar
el abastecimiento de agua potable en la
zona oriente, con 1a linea de conduccidn
del Tangue Caracoles al Rebombeo Inter-
medio, con un diametro de 760 mm (30"
y 500 mm (20”) v una longitud de mit 865
m, ademds de la construccidn del tanque
maestro de 4 mil m de capacidad, asi
como la ejecucion de 5 cajas rompedoras
de presion, 1 tangus de 500 m , 1 tanque
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ds 300 m:y 2 plantas de bombeo, lingas
principales v red secundaria, benefician-
do a las colonias Jorge Jiménez Cantd y
Tepeolulco. Esta obra representa una in-
version de 71 millones 227 mil 637 pesos.
Actualmente el avance es del 15%, etapa
de obras preliminares.
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4.1 LA INSTITUCIONALIZACION
DE LA ORGANIZACION POLICIAL

 tema la Seguridad Publica ocupa la ma-
yor releyiancia dentro de la agenda de go-
bierng#no sblo es una atribucidn sino la
maggita obligacién gue tenemos con 108
adanos, de salvaguardar su integri-
dad fisica v patrimonial.

~“Mejorar las condiciones de seguridad no

solo hace que los ciudadancs recobren
fa confianza para realizar sus actividades
diarias de trabajo vy esparcimiento, sino
también el dnimo de ocupar los espacios
publicos que antes estaban confinados
camo ceniros de operacion de la delin-
cuencla de manera clandestina,

El combate a este flagelo se ha basado
en una estrategia integral que contampla
una amplia gama de factores preventivos
en el terreno soclal, cultural, psicoldgico,
de educacion, scondmicos, iaborales vy
de expectativas de fulure, Asi como &l
estado de fuerza de tos cuerpos policia-
cos como lo son el armamento, ef equi-
po, la sistematizacion de proyectos v la
modernizacion de las procedimientos, las
condicionas laborales y da remuneracion,
ia capacitacion y adiestramients, mejores

mecanismos de seleccion y capacitacion

continua del personal.

Un punto que debemos resaltar es ia
incorporacion de nuestro Municipio al
Sistema Nacional de Seguridad Publica,
en el mejor sentido de cooperacion para
brindar fa meior proteccidn a los ciuda-
danos.

Dentro del marco de Sistema Nacicnal
de Seguridad Pablica se continda con la
capacitacion de elementos de las nuevas
células del modeio policial que estamos
implementando.

4,2 OPERATIVOS DE
SEGURIDAD PUBLICA

De agosto 2008 a julio de 2009 efectua-
mos 6 mil 621 operativos con elementos
de la policla y transtto municipal, suma-
dos a 37 operativos conjuntos con otras
autoridades de otras instancias y niveles
de gobierno, con el fin de preveni la co-
mision de iliciios dentro deal territorio mu-
nicipal v sus zona limitrofes.

4.2.1 Operativos Policiacos
en Tlalnepantia

Entre los operativos llevados a cabo con
nuestro propios elementos destacan los
denominados: “Presencia Militar” “Bita-
cora™ “Prasencia” “Filtro”; “Carrusel”;
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“Luz y Sonide”; “Liconsa”; “Proteccién en
Puentes Peatoneles”; “Escuela Segura”;
“Bla Tierra”; “Duerme Tranquilo”; "Sende-
ro Sequro”; “Zonas Industriales”; “Rastri-
Jo™: "Educacion Vial” v “Via erucis”, estos
(ltimos de temporada.

manera periddica operativos en las zonas
consideradas de mayor incidencia delicti-
va, para fortalecer la seguridad y hamoio-
gar pardmetros de trabajo que garanticen
la integridad fisica de los habitantes y ia
custodia de sus bienes.

4,2.2 Operativos Conjuntos 4,3 INCIDENCIA DELICTIVA

@

Entre los operativos conjuntos con otras  Derlvado de estos operatives, tanto muni- .
atforidades sobresalen los efectuados  cipales como conjuntos con ofros riveles @
con la Procuraduria General de Justicia  de gobierno, se presentaron durante el 2
del Estado, autoridades dal Distrito Fede-  Glftimo aflo, 713 presuntos delincuentes, @
ral, Procuraduria General de la Repdblica  mismos que fueron remitidos ante la auto- .
y Policia Federal Preventiva para el ata-  ridad competente para evaluar los hechos 2
que frontal a ta delincuencia, con quienes  que les son imputados en el fuero comin N
se llevan a cabo de manera regular seis v ef fuero federal. Se registraron 9 mil 309 2
operativos: “Aguinaldo Seguro”; “Fron-  remisiones ante al Juez Conclliadery Cal- o
tera”; “Metropolitano”;,  “Escarabajo”;  ficador por la Comision de Faitas Adminis- 2
“Union contra la Defincuencia™; “Doble  trativas al Reglamento de Justicia Civica
Muro™ y “Barredora”. de Tialnepantla de Baz, Estado de México. ‘-;
o]

En coordinacién con la Secretaria de la Cuadro de Incidencia Delictiva General 7
Defensa Nacional se esiablacieron de por afio en Tlalnepantla de Baz @

2006 | 480 | 517 | 540 | 527 | 531 | 567 | 553 | 555 551 | 592
2007 | 533 | 501 | 519 | 434 | 480 | 525 | 520 | 543 581 | 545 | 497
2008 | 521 | 519 | 437 | 538 | 535 | 554 | 552 | 578 | 551 | 606 | 563 | 573

2009 | 575 | 563 | 635 | 501 | 573 | 553

Fuente: Subdireccién de Policia Preventiva Municipal
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4.4 APOYO A OTRAS
AUTORIDADES

Asimismo, se brindd apoyo a otras autori-
dades como el ministerio publice y jueces
en la logalizacidn de personas, notifica-
ciones judiciales y diversas diligencias,
llegando al nimero de 9 mil 478 acciones.

4.5 VISITAS A LOS CONSEJOS

Al dfa de este informe, tenemos va fun-
clonando a 221 Comités Vecinales, qus
se constituyen como un enlace entre la
comunidad v la Direccion General de Se-
guridad Publica, a través de los que se
raciben quejas y denuncias de ios ciuda-
danos, a fin de dar seguimiento y resolu-
cion oportuna a sus solicitudes de auxilio,

En coordinacion con estos Comités y en
el marco del Programa “Escuela Segura”,
se han gjecutado alrededor de 566 ope-
rativos & mismo nimero de escuelas,
los cuales sa flevan a cabo en fodas las
instituciones educativas de nivel bésico
dentro del Municipio, dicha accién ha re-
sultado de gran interés para los padres
de familia quienes dan todo su apoyo a
asta actividad, cubriendo con elloaunto-
tal de 121, mil 21 personas entre los que
se cuentan alumnos y padres de famitia.

Asimismo, en los diferentas planieles de
nivel basico, medio y superior de este Mu-

nicipio, se da auxilio con brigadas viales
integradas con personal det Agrupamiento
Fementl, padres de familia y miembros de
los COCISES, tas cuales dirigen el transito
en las zonas estudiantes, en la entrada v
salida del planiel, para ef cruce de aveni-
das, agilizan la circulacion vial y resguat-
dando la integridad fisica de los asistentes
a dichos cantros educativos.

En las escuslas de nivel, basico, medio y
medio superior, se llevarch a cabo ope-
rativos de deteccién de drogas v estupe-
facientes, con la participacion de perros
sspeciales, los cuales se encuentran de-
bidamente entrenados para detectar en
fa ropa o mochilas de los alumnos olores
que pueden enconirarse ligados a sus-
tancias dafiinas para su salud.

4.6 SEGURC CONTRA ROBO
A GASA HABITACION

A partir del 1° de junio de 2008 entrd en
operacidn el Seguro contra Robo a Casa
Habitacin, el cual consistic en ef pago
de hasta 30 mil pesos, como una forma
en que este Gobierne Municipal apoya en
el resarcimiento de los dafios a los habi-
tantes que hubiasen sido victimas de robo
con violenciay / o asalto en sus domicilios.

Se habilité un médulo en 2l espacio de &
Tesorerta Municipal para dar trémite a las
peticiones de los ciudadanos, &l respecto
se brindd asesoria y apoyo de manera per-
sonal y via telefénica; se repartieron dipti-
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cos infarmativos con los procedimientos,
reguisitos v aicances de este programa; a
su vez Tlalnetel coadyuve proporcionando
datos y canalizando a los interesados con
el drea corrsspondiente para su atencion
personalizaca. Este beneficio tuvo vigen-
cia hasta el 31 de diciernbre del afio pasa-
do, perfodo en el gue fueron seis personas
afectadas las que pudieron hacer uso de
este seguro, fas cuales sumaron iz canti-
dad de 9 mi 801 pesos.

4.7 TRANSITC MUNICIPAL

4.7.1 Mejoramiento de
imagen y fluidez vial

En materia de transito municipal, el pro-
blema de los auios abandonados y vehi-
culos chatarra que se depositan en la via
publica son causantes de grandes focos
de infeccién, de fauna nociva e incluso
funcionan como refugic de delincuentes,
donde en muchas ccasiones se dedican
a llevar a cabo sus ilictios, por ello de ma-
nera continua Hevamos a cabo operativos
de retirar estos vehiculos de las calles en
coordinacién con el drea de Via publica.

4,7.2 Instalacion de
Sefialamientos

Derivadc de los requerimientos ciudadanos
y los estudios de factibilidad vig, aunados

alos 124 senalamientos de transito y como
refuerzo a la optimizacion de la circulacion
en vialidades principales se instalaron 230
sefialamientos restrictivos & informativos.

Asimismo, con el fin de agilizar y optimizar
ta circulacion en las principales vialidades,
se establecieron 80 mil 770 servicios en
horarios de alta carga vehicular y en ubica-
ciones de congestionarmiento vial, 11 Ope-
rativos Extraordinarios para cubrir fechas
festivas, 64 de Abanderamiento a Obras,
35 de Apoyo a Peregrinaciones, 160 de
Apayos a eventos realizados por la ciuda-
dania en general v por dreas del Ayunta-
miento y la instalacion de 11 Puestos de
Auxilio en temperadas vacacionales.

4,7.3 Accidentes de Transio

Durante este afio se atendieron 2 mil 758
accidentes viales, de los cuales 531 fue-
ron puestos a disposicion del Ministerio
Plblico, 1G9 provocarcn dafios al patri-
monio dal Ayuntamiento, registrando 94
personas lesicnadas por atropellamiento.

4,7.4 Mtencion Ciudadana

Se atendieron 956 solicitudes de diag-
nosticc en materia de vialidad (topes,
sefialamientos, semaforizacidn, baliza-
misnto, etc.), 6 mil 200 atenciones per
sonalizadas y via elefonica, asi como 50
reunicnes con Consejos de Participacidn
Ciudadana y con diferentes dreas tanio
del Gobierno Municipal como Estatal,
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para la coordinacian de apoyo a eventos
y obras dentro del Territaric Municipal.

4.7.5 Programa de
Educacion Vial

i objetivo general de este programa es
lograr a participacidn de fa ciudadania en
&l uso adecuade de las vialidades con que
suenta este Municipio; el Agrupamignto
Femenil visita las escuelas de educacion
basica, media y superior del Municipic,
y las empresas que asi lo solicitan para
proporcionaries orientacion vial,

Lo anterior se realiza con la imparticion
de la platica "Prevencion del Delito vy
Educacidn Vial”, a fin de crear conciencia
activa en materia de transito y seguridad,
fransmitiendo normas de conducta, se
dio & conocer y apoyd en la comprension
del Reglamento de Transito Metropoiita-
no para el Estade de México.

4.7.6 Transporte Seguro

Es un programa que tiene come finalidad
el rastreo v la seguridad de las unidades
de transparie publico como microbuses,
camiones de pasajeros y taxis las cuales
estan integracdas a la red de transporte de
Tlalnepantla.

Los taxis se comunican & su base v pos-
teriormente ia base se comunica a nues-

tro Call Center para que su llamada de
auxilio se canalice al drea corraspondien-
te. En et caso de los camiones y microby-
ses se les dotd de una torreta en la parte
superior de la unidad, la cual es activada
en ¢aso de algdn incidente y las unidades
de transito o seguridad pablica que vearn
|a torreta encendida acuden para brindar-
les ef apoyo y ia atencion necesaria.

Con estas acciones logramos descen-
der de manera significativa la incidencia
delictiva en las unidades de transporte
pblico y dar mayor seguridad a los pasa-
jeros. Ademas contamos con un sistema
de monitoreo de reporte de incidencias el
cual es verificado y actualizado en el se-
guimiento de llamadas por el Call Centar,

Aunado a todo lo anterior, se esta pen-
diente del apoyo requerido por las uni-
dades del Servicio Pdblico en caso
necesario, apoyando los operativos im-
plementados por la Direccion General
de Seguridad Plblica y Transito Munici-
pal, para la revisidn de dichas unidades
en coordinacion con fa Subdireccion de
Seguridad Piblica y diferentes dreas de
gobierno.

4.8 SERVICIOS FACULTATIVGS

En lo que respecta a los Servicios Facul-
tativos, a la fecha prestamos servicios
inframuros y exieriores a empresas, rea-
lizando 44 cursos de capacitacion con re-
cursas propios v realizado evaluacicnes
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de riesgo, ofreciendo con ello elementes
capacitados para mejorar Iz seguridad.

4.9 SERVICIOS AL PUBLICO

Es relevente de la administracion munici-
pel mejorar los servicios que se oforgan en
materia de Transito, per elio revisamos con-
tinuamente gue &l personal Hieve a cabo los
pracadimientos en apego a los lineamientos
que marca laley, en los distintos tramites gue
se gestionan, recuperando con ¢lio la con-
fiarza del confribuyente ante sus autoridades
y reduciendo los cascs de corrupcion.

Al iniciar la presenie administracién, se
registraba una deuda con el Gobierno del
Estado de México por parts del Departa-
mento de Licencias de §,millones 1, mil
206 pesos, adeudo que se ha liquidado.

El Departamento de Control Vehicular,
contaba con una deuda de 29, millones
116 mil 423 de pesos, pero después de un
arduo trabajo de conciliacién con el Go-
bierno del Estado sobre dichos adeudos,
ha logrado al dia de hoy rescatar un saldo
a favor por 7 millones 318 mit 6 pesos.

En cuestidn de Ingrescs hubo un incre-
mentc en general del 11.28% vy en mo-
vimientos tuvimos un incrementc general
del 250% en tramites realizados.

En materia de Control Vehicular se io-
graron recaudar 24 millones 244 mil 557
pesos mas, adicionates a los 83 miliones
184 mil 517 pesos de la meta alcanzada.

Para la realizacién y buen cumplimiento
de estas metas se implementaron las si-
guientes acciones:

Una campana iniansa y constants propa-
ganda sobre nuestros servicios en Plaza
Millenium, Unigades Maviles Mundo E y
zona oriente.

Se colacaron mantas informativas en lu-
gares estratégices.

Se dio capacitacion constante al personal
administrative.

Se adquirié equipo de cémputo y se im-
plementaron nueves sistemas para el
manejo de bases de datos en captura de
infracciones.

£n virtud de que el Depariamento de
Contro! Vehicular compartia las instata-
ciones con el Gobierno del Estado, hubo
una separacion del inmueble, se adquirid
mobiliario y equipo de computo siguiendo
mejorando sustancialmente el funciona-
miento para la atencion al contribuyente.

4.10 PROTECCION CIVIL
Y BOMBEROS

4.10.1 Eliminacion de Riesgos

En materiz de eliminacion de riesgos se
realizan trabajos de prevencion de emer-
gencias provocadas por cilindros conte-
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nedores de gas licuado de petrélec en v sustentacién de cavidades mineras,
zonas habitacionales, efiminacion de ro-  asi como poda y derribos de arboles en
cas y estabilizacion de taludes en riesgo  riesgo.

Constitucion de 1917, Division

dei Norte, San José Ixhuatepec,

Tepeoiulco, Lazarc Céardenas 1°, 2°
Demolicién y estabilizacion 18 y 3° Seccibn, Lomas de San Juan
de rocas en riesgo Ixhuatepec, San Isidro Ixhuatepec,

Arboledas, Tenayo, Cuaunhtémoc,

San Lucas Patoni, La Sideral, Lomas

del Calvario, Reforma Urbana, San

Pedro Barrientos, Isidro Fabela
Estabilizacion de 4 Lomas de San Juan Ixhuatepec, Tenayo
ialudes de tepetate Sur, Benito Juarez y Robles Patera,
Estabilizacion de 2 Magisterial Vista Bella y San
cavidades mineras l.ucas Tepetiacalco

Bahia del Copal, Magisterial Siglo XXI,

‘ Marina Nacional, Division del Norte,

Poda y derribo de . Lazaro Cardenas 1°, 2° y 3° Seccion,
arboles en riesgo San Juan Ixhuatepec, Valle Ceylan,

Margaritas, Izcalii Piramide, Tabla Honda,

Hugo Cervantes del Rio, Valle Dorado.
Demolicion de 3 Reforma Urbana, Santa Cecllia
construcciones en riesgo y Tequesquinahuac.
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Recomendaciones para

posibles danocs

minimizar o eliminar riesgos D Obras Plblicas, OPDM, etc.

a otras dependencias

Participacién en jornadas 40 Diferentes comunidades

asistenciales

Integracion de comités 83 En 63 comunidades

vecinales de P.C.

Capacitacidon a los En induccidon a la Proteccion Civil,

integrantes de los comités 189 Evacuacion, Primeros Auxilios

vecinales de P.C. FPrevencion y Extincidn de Incendios.
U. Habs. como Tejavanes, Col. v

, Fraccicnamientos, las Margaritas,

Simutacros 6 2 San Juan Ixhuatepec, Lomas
Boulevares y la Romana, asi como
Estaciones del Tren Suburbano.

Inspeccién a las obras civiles Viaducto Bicentenario y Auiopista

generadoras de riesgos en 56 Remedios Ecatepec, Tren

el territoric municipal. Suburbano, Retorne Av. San José
y Carretera México-Pachuca

Inspeccion a las

consirucciones con 45 Diferentes comunidades

Fuente: Subdireccion de Protsccién Civil y Bomberos
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4£,10.2 Emision de  Se realizaron los tramites correspondien-
Dictamenes a empresas de  tes referentes a la expedicion del visto
mediano y alto riesgo. bueno, conforme a verificaciones schre
condiciones de seguridad en inmuebles e
instalaciones de las empresas y negocios
de caracter piblico y privado que se en-

cuentran registrados an el padrén.

Tramites realizados y Dictimenes Expedidos durante el afio 2008

Tramites Realizados Tmitg12 | Tramiies 1 mil764
Concluidos

Concluidos pendientes de 156

Enirega

Tramites Realizados a la Fecha 1,585 Tramites conclui- 1.025
dos
Concluidos pendientes de En- 567 En Proceso 25
frega

En Desahogo 8

Fuente: Subdireccién de Proteccion Civil y Bomberos.

4,10.3 Atlas Dinamico  quimico ocupa el primer lugar en incidencia

Municipal de Riesgos de accidentes. Las actividades producti-

vas que dia a dia se desarrolian, requieren

del manejo de una inmensa cantidad de

Siendoe Tlalnepantia tn Municipio predomi-  materias primas, combustibles, residuas,
nantemente industrial, el riesgo de crigen  producios elaborados y ofros insumos, ge-
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nerandose asi el riesgo de que puedan pro-
vocarse derrames, fugas toxicas, incendics
y explosionas que ponen en grave riesgo a
la pobiacién del municipio.

En este fandmeno se consideran las 27
estacionas de servicic o gasolineras, 9
plantas almacenadotas vy distribuidoras
de Gas. L.P, 3 empresas productoras de
gases industriales, 2 plantas de planias
de Petroleos Mexicanos; asf como un
centenar de indusirias gue manejan ma-
teriales con caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, téxicas, inflama-
bles v biologico- infecciosas, e inciuso
algunas de ellas disponen adentro de sus
instalaciones de estaciones de auto-con-
sumao de gasolina y Gas L.P para abaste-
cer a sus proplas unidades. A pesar de la
aplicacidn de tecnoleglas avanzadas, es-
tas empresas exhiben en su “Andlisis de
Riesga”, radios criticos de posibles da-
fios de gran magnitud. Tode esto aunado
a que en Tainepantia existen alrededor
de 2 mil 700 empresas diseminadas en
el territorio cuya actividad si no es alta-
mente riesgosa, si contribuye a significar
el rissgo quimico.

También contamos con ef riesgo la red
de ductos de PEMEX que an Tialnepantla
abastece el ramo industrial v de Gas Na-
tural para las unidades habitacionales sl
Rosario, Los Reyes ixtacala, Exhacienda
de Enmedic v Maravillas Ceylén, y que a
Iz facha se encuentran consolidados en
las comunidades: Prado Vailsjo, Pren-
sa Nacional, Rosario Ceyléan, Viveros del
Valle, Viveros de la Loma, Electra, Bl Mi-
rador, Vista Hermosa, Ampliacion Vista
Hermosa, Valle Dorado, La Loma, efc.

Durante todas las horas del dia esta pre-
sente la condicidn de riesge en las vialida-
des orimarias det territoric municipat donde
{ransitan autc-tangues y camiones de car-
ga que transportan diversos materiales con
caracteristicas peligrosas, lo que origina la
probabilidad de que si fegara a susoitarse
algin accidente de estos vehiculos pudie-
ran provocar fugas o derrames,

Asi mismo en el Municipio se ubica la
Terminal Ferroviaria del Valle de México
que representa un riesgo, ya que en sus
patios se manejan maieriales peligrosos
que se distribuyen o provienen de distin-
tas partes del pafs,

2009.- TOTAL DE ACTUALIZACIONES DE CEDULAS DEL ATLAS DE RIESGO 66

Enero 10 Febrero
Abril 23 Mayo

13 Marzo 5
15 Junio

Fuente: Subdireccitn de Proteccion Civil y Bomberos,
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4.11 SEGURIDAD JURiDICA

En concordancia con ios lineamientos
establecidos al inicio de la presente ad-
ministracién municipal, al determinarse
la creacion de la Direccién General Juri-
dica y Consultiva, misma que surgié de
la necesidad de proteger fotalmente bajo
el marco de Ia legalidad los intereses del
Municipio v por ende de sus ciudadanos,
es de resaltar que se han cumplido con
los obietivos planteados o cual se des-
prande particularmente de los resultados
cbtenidos durante el Gltimo aflo de ges-
tion al asesorar legalmente de manera
puntual y profesional a las diversas areas
que integran la administracién plblica,
con el fin de que los actos de autoridad
emitidos par los servidores pablicos en
su calidad de auteridades fiscales o ad-
ministrativas se integrasen con los re-
quisitos de lay establecidos por las leyes
vigentes y aplicables.

La organizacidn establecida tantc en lo
relativo 2 los recursos humanos como
matetiales de la Direccion, al definirse es-
irategias como profesionalizar con perso-
nal especlalizado a cada una de las éreas
de que se compone orgdnicamente, as
como &l manejo ordenado derivado de ia
casificacion y control de los expedientes,
permitid obtener resultados visibles que se
derivaron en un actuar eficaz y eficiente.

La contribucion de area se destaco al in-
tervenir constantemente expresando sus
consideraciones y opiniones juridicas en
las 66 reuniones con los comités de Ad-

quisiciones y Servicios; de Arrendamiento;
Adquisiciones de inmuebles y Enajenacio-
nes, de Obra Pablica y Control y crecimien-
to Urbano, logrando encaminar legalmente
la realizacion de sus trabajos.

Puntualmente se ha participado en la
asistencia juridica a la Secretaria del
Ayuntamienio en la revision de 45 pro-
yectos de acuerdos de Cabildo, asi como
en la revision de 10 reglamentos y en la
asistencia a 20 sesiones de comisiones
edilicias, 45 sesiones previas de Cabildo,
y 45 sesiones de Cabildo.

Proteger los infereses del Municipio es
una de las mayores responsabilidades de
fa administracion, haciéndose necesario
anunciar que para responder adecuada-
mente a dicho compromiso se ha partici-
pado en la tramitacion de juicios y asuntos
en diferentes materias legales con las
siguientes actividades: contestacién de
demandas, ofrecimiente de pruebas, pre-
sentacién de alegatos, interposicién de
recursos de revision, y en su caso la inter-
posicién de amparos directes, framitacion
de recursos de inconformidad; y la rendi-
cién de informes previos v justificados en
los juicios de amparo indirecto.

Juicios Administrativos: Se intervino en
el ramite de 451 demandas, 393 recur-
505 de revision, 228 juicios de amparo in-
directo, y 20 recursos de inconformidad.

Juicios Fiscales: Se intervino en la tra-
mitacién de 57 demandas y 12 recursos
de revision,
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Juicios Civifes y Mercantiles: Se inter-
vino an la framitacion de 15 demandas.

Juicios Laborales: Se intervino en la tra-
mitacién de 49 laborales y 37 juicios de
amparo en materia laboral,

Juicios de Amparo; Se intervino en I3
tramitacion de 87 juicios en donde fueron
seffalados como responsables funciona-
rios de la adminisfracion municipal.

Averiguaciones Pravias: Se intervino en
[a framitacion de 37 en la que se encuen-
tran involucrados servidores piblicos
adscritos a la administracidn poblica, en
coadyuvancia con & Ministerio Pdblico o
en calidad de defensor particular.

Procedimientos Administrativos; Se
realiz6 fa tramitacion de 175 procedimien-
tos administrativos en materia de Desa-
rroflo Urbano y Ecologia, que se iniclan
por oficio 0 por queia de los particulares.

Procedimientos del Sistema de Aper-
tura Rdpida de Empresas: Se intervino
en la tramitacién de 199 procedimientos.

Abatimiento del Rezago: Cor ia finali-
dad de dar conclusion a los procedimien-
105 de administraciones anteriores se
han finalizado 4 mil 74 asuntos, 2 mil 896
procedimientos administrativos, 507 am-
pares, 172 juicios laporaies, 333 juicios
adminisirativos, 85 asuntos penales y 62
juicios fiscales.

4.11.1 Asesoria Juridica

Sewvir a la ciudadania es obligacion de
toda administracion en cualquiera de
sus ambitos de gobiemo, por lo que en
cumplimiento con ese compromiso, en
aste Gltimo afio se continuo atendiende
a tos habitantes de Tlalnepantle de Baz
brindandoles asesoria juridica gratuita e
inmediata de manera permanente, misma
que les permite estar en aptitud de ceno-
cer ante que auloridades se pueden dir-
gir para resolver sus planteamientos que
han sido tan amplios como las materias
gue integran las ramas del derecho, exis-
tiendo principaimanie consultas en las sk
guientes areas del derecho;

Civiles (Escrituraciones; inmatrfculacio-
nes; copropiedad; servidumbras de paso;
rescision v terminacién de contratos;
cumplimiente de contratos; arrendamian-
tos; iuiclos de desahucio; usucapibn;
apeo y deslinde judicial.

Mercantiles (Juicio ejecutiva mercantif:
embargos; remates; juicio hipotecario,
juicio ordinario mercantit, terceria exclu-
yente de dominio, incidentes: de parso-
naficad, objecion de documentos, tachas
de testigos, documento falso o alterado,
recusacion y de acumulacién de autos )

Penales (Detenidos, denuncias, procesa-
dos, camparecencias.)

Familiares (Confroversias en el ambito
familiar; rectificacion de actas; divorcios
voluntarios; divorcios necesarios; divor-
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cio express; adopciones, patria potestad;
régimen de visitas; guarda y custodia,
tutela v curatela; juicios intestamentarios;
juicios testamentarios, peticion de heren-
cla; pensiones alimenticias.

Fiscales (Impussic predial, pago de de-
rechos de agua poteble vy descarga de
aguas residualas, impuestos federales,
requerimientos de pago)

Laborales {Despidos  injustificados;
reinstalaciones; indemnizaciones; ejecu-
¢ién de laudos; convenios; procedimien-
tos para procesales; proteccion de
derechos laborales).

Amparos {Directos e indirectos; contra
orden de aprehension; en materia civil; en
materia mercantll; en materia laboral, en
rateria familiar y en materia penal )

En cuanto a ctientacion en framites ante
las diversas dependencias municipales:

En aste afo se han otorgado 864 aseso-
rias gratuitas al misme ntimero de ciuda-
danos de escasos recursos, en diversas
materias como civil, mercantil, penal, fa-
miliar, fiscal, laboral y amparos, asi como
orientacién en tramites ante diferentes
dependencias municipales. De igual ma-
nera se han proporcicnado 720 asesorias
internas a servidores piblicos.

4.11.2 Coniratos y Convenios

En seguimiento con la politica de unificar

criterios de actuacion y de proporcionar
asesoria a las distintas dependencias
municipales se ha elaborado 785 conira-
tos de diversa indole, supervisando que
los mismos cumpian con ios requerimien-
tos legales que establece la normatividad
y reglamentacion vigente, asi como con
los procesos pravios, tales como 108 cri-
tarios para fa adjudicacion, ya sea directa,
invitacion restringida o licitacidn publica,
segun sea el caso, lo que ha permitido
eficientar las actividades de la dreas soli-
citantes y por ende de la administracion..

4.12 DERECHOS HUMANDS

Sa prasentaron 175 quejas en contra de
servidores publicos, de las cuales 90 fue-
roh en contra de autoridadss municipales.

De estas guejas se destaca que durante
ia actual administracion, no se ha deriva-
do en ninguna recomendacion por parte
de ningtn Organismo Pulblico de Dere-
chos Humanos, siendo las restitucionss a
los derechos una labor constante.

En el mismo sentido que las estadisticas
federates v estatales, se cuenta con da-
tos gue orientan al trabajo continuo, en
ol caso de [os cuerpos policfacos han ra-
cibide 36 quelas, 5 el Sistema Municipal
DiF; 5 las Oficialias Calificadoras y Con-
ciliadora; el resto se derivan en mdltipies
instituciones.

En este sentido, se tiene otro dato que
parmite la mayor confianza de la gente
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ast come faciiitar el trabajo de generar la
conciencia de la denuncia: Se ofrecieron
mas de 2 mit 535 asesorias, de las cua-
les se darivaron varias de eflas en qugjas,
ofras mas en la solucién del problema
que presentaron,

Se fevaron a cabo 55 cursos, & los cua-
les contaron con la participacién de 833
asistantes entre docentes, alumnos de
diferentes niveles, padres de familia y re-
presentantes comunales.

Colaboraron con este Organismoe [as si-
guientes instituciones:

» Comision Nacional de
Darechos Humanos

» Comision Nacional de Pravencion
conira la Discriminacion

s Comision Estatal de
Derechos Humanos

e Agencia del Ministerio Pdblico
Especializada en Vioiencia
Familiar y Sexual.
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5.1 ADMINISTRACION DE LOS
PROCESOS DE GESTION

s a adm]istracién eficiente la base para
ser un gabiemo eficaz v iransparente; con
gestigjes agiles y oportunas vy trabajo en
equffo para que las areas de atencién
&3 ciudadania cuenten con el personal
apropiado vy los insumos indispensables

__para un huen servicio publico. Para avan-

zar en ello, en este tercer aio de goblermo
se realizaron las siguientes acciones:

5.1.1 Desarrollo Organizacional

Se forialecieron las bases de un Progra-
ma Intagral de Desarrolio Organizacional
para facilitar a las dependencias munici-
pales curmplir con un servicio de calidad a
la ciudadania, aprovechando las dreas de
oportunidad y de desarollo de los servi-
dores publicos dando continuidad con las
siguientes acciones:

Se realizd un seguimisnto y medicidn al
impacto de la capacitacion en las areas
de trabajo para focalizar ésta, obtenien-
do con eflo mejor aprovechamiento de
ia capachtacion e incrementando ef nivel
de eficiencia de los Servidores Plblicos
Municipales, traduciéndose en un mejor
servicio para la ciudadania.

Se identificaron las funciones sustantivas
de la administracion vinculando misidn,
visidn, valores v procesos instiiucionales

que permitieron generar un programa de
desarrollo integral y de calidad generan-
do con elio fa mejora continua.

Evaluacitn del Desempeiio Laboral

Para reconocer el desempefio laboral de
los servidoras ptiblicos en funcion de sus
resuitados y desarrollando sus capacida-
des, garantizando su profesionalizacion y
motivacion taboral, se disefié el Sistema
de Mérito y Reconccimiento ai Servicic
Piblico Municipal con un enfogque mo-
derno de evaluacion integral, llevando a
cabo (o siguiente:

En esta materia, de octubre a diciembre,
se realizo la 2da Evaluacicn del Desemn-
pefio que cubre &l periodo de julio a di-
clembre de 2008, evaluando & mil 712
servidores péblicos v aplicando 5 mil
136 svaluacionss en total, ya que a cada
servidor publico se ls aplican tres, cum-
pliendo con un ssquema integral de eva-
luacion.

Cabe destacar que en ia presente ad-
ministracion se realizaron 3 procesos
de evaluacion semestral, evaluando a
4,mi 30 servidores plblicos y 13,290
evaluaciones totales, reconociendo
nor sus resultados a 250 empieados
municipales, asimismo, se implementé
un programa de desarrollo centrado en
las areas de oportunidad detectadas en
dichas evaluaciones permitiendo indi-
vidualizar el programa de crecimiento
y desatrolio personal y profesional de
cada trabajador.
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En materia de calidad rias por las empresas certificadoras ex-
ternas, a las siguisntes areas que cuentan
En este perfodo se practicaron 7 audite-  con sistema de gestién de calidad:

Recepcion, atencidn y canalizacion de audiencias y Fama-
das telefénicas.

Atencidn, orientacion y canalizacion de ias solicitudes ciy- o .
dadanas Auditoria de Mante- | Se mantuvo la certi-

Secretaria Particular L Y
nimiento ficacién,

Programacion de la agenda del Presidente Municipai

Analisis, controly canalizacion de la documentacion dirigida
al Presidente Municipal v al Secretario Particular.

Informacion de trdmites y servicios

2a. Auditoria de Se mantuvo la certi-

t Center Canalizacién de los servicio H i . L
Call Centel rvicios de emergencia Vigilancia ficacion.

Canalizacion de la gestion ciudadana

 CONTRALORIA MUNICIPAL .

Recepcion de quejas y denuncias

Responsabilidades y sancicnes 2a. Auditoria de Se mantuvo la certi-

Vigilancia ficacién.

Contraloria
Auditoria

Situacion patrimonial

PROMOGION ECONGIGA

Captacion de vacantes

Departamento de Em- Atencion diaria a solicitantes 3a. Aud:tf).na de Se renovéd ia certifi-
plea Renovacién cacién

Eventos de vinculacion
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._DESARROLLO URBANO OBRAS PUBLICAS Y ECOLOGIA

Subdireccién de Eco-
logia.

Autorizacion de permiso para poda, derribo ylo
trasplante de arbol (es)

Atencion diaria de denuncia ciudadana por dafio
al ambiente

Emisién y actualizacion de registros y licencias de
reguiacién ambiental

3a. Auditoria de
Renovacion

Se renovo la certifi-
cacién

: SEGUR!DAD PUBLiCA Y TRANSITO

Departamento de
Bomberos.,

Extincién de incendios urbanos y foresiales deri-
vados de las necesidades de |a ciudadania

Atencion a las fugas de gas

3a. Auditoria de
Renovacion

Se renovo la certifi-
cacion

3::PR0MOCION ECONOMICA

Centro de Atencion
Empresarial

thenmon dela i_tcencsa de Funcaonam:ento para
Actividades Econdmicas Desreguladas

Auditoria de reno-
vacion

Se renovd la cedifi-
cacién

A la fecha se tienen un total de 20 proce-
505 certificados, que involucran un aproxi-
made de 150 personas; de las cuales el
10% tiene formacion como Auditor Lider
en la Norma Intsrnacional 180 9001:2000.

Con motivo de los cambios en la nueva
version de la Norma 1SO 9001:2008 se ha
implementado un programa de actualiza-
cion para las areas involucradas en dichos
procesos de calidad, capacitando en este
rubro a 50 empleados municipales.

Durante el segundo semestre del 2008 se
inicié ef proyecto de Auditorias Diagnds-
tico, el cual consiste en el disefo de un
Procedimisnto Maestro que forma parte
del Manual de Procedimienios de la Di-
reccion General de Administracidn, cuya
finalidad es que la Coordinacion de De-
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sarrollo Organizacional marque los linsa-
mientos generales para revisar de manera
sisterndtica y estandarizada los Sisternas
de Gestion de Calidad de ias dependen-
cias de la administracion.

En ¢l rubro se realizarcn 6 auditorias in-
ternas de calidad, y 5 auditorias diagnos-
tico, reforzando asi el enfoque de mejora
continda a las dreas que cuentan con di-
cha sisiema.

La prasenie administracién centrd fos es-
fuerzos en este sentide buscando fa inte-
gralidad de los procesos y manteniendo
axitosamente los certificados de calidad
que emiten las empresas certificadoras.

Como parte del programa “Al rescate de la
calidad” se implementd la Herramienta de
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Calidad 5 8's, para reflejarse en la calidad
en el servicio v la atencién a la ciudadania.

Con el fin de reforzar esta Herramients,
de agosto del 2008 a julio del 2008 se im-
partieron 19 curses de Induccién a las 5
S's, con ta participacion de 171 emplea-
dos municipales, de las siguientes areas:

¢ L.a Subdireccion de Proteccién
Civil y Bomberos

s | a Contraloria Municipal
y todas sus éreas

s L.a Subdireccion de Educacion
y todas sus dreas

+ Subdireccidn de Promocion
Empresarial v todas sus dreas

+Coordinacion de Central de
Emergencias y todas sus areas

+ El Instituto de Apoyo a la Mujer

Cabe mencicnar que dicha herramienta
se implemento en la presente administra-
cién con un enfoque institucional aplican-
dose en:

e 12 Dependencias municipales con un
drea de cportunidad en cada una de
ellas

+ 15 Subdireccicnes

e 7 Coordinaciones

56 Departamentos

Asimismo, en 8 dreas externas al Palacio
Municipal, 2 saber: Instituto de Apoyo a2 la
Muier, Departamento de Emplec, Subdi-
reccion de Proteccion Civily Departamen-
to de Bomberos con sus 5 estaciones.

Sumando ast;

Servidores Plblicos
Capacitados

5 Auditorias por Esta- -
- cién de Trabajo (319). . - *

Areas Piloto

“Personas [nvolucradas - 207

Con la aplicacion de esta herramienta se
logré cambiar 1z imagen de las areas de
frabajo, resultando en una modificacién
de los hébitos y costumbres de los servi-
dorss pUblicos.

Con base en la estructura organica, atri-
buciones vy funciones aprobadas y pu-
blicadas en el Reglamento Internc de la
Administracion Pablica Municipat se ds-
sarrolld el proceso de revisien y actuali-
zacion de los manuales administrativos.

De agosto de 2008 a julio de 2009 se actua-
fizaron en coordinacion con Ja Contralerfa
Municipal y las areas des la administracion:

* 12 Manuales de tramites y servicios
e 12 Manuales de organizacion
¢ 12 Manuales de procedimientos

Cabe hacer la mencidn que la revision y
actualizacion de dichos manuales se rea-
liza cada seis meses. Sumando asi en él
(Gitimo afio 80 actualizaciones y en lo que
va de ia administracién un gran total de
144 actualizaciones.

122

& @

@ on e e

[

-

e o

B 0O P U e s 0EeYsDYREeBElew e

& @




Capacitacion, profesionalizacién y de-
sarrollo

Con el propésitc de avanzar en la profesio-
nalizacion del servidor pdblice municipal,
las acciones en materia de capacitacion y
desarrolio se realizaron susteniadas en 3
vertientes fundamentaies:

e Capacitacion para generar el
compromiso institucional,
e Capacitacidn para el
Desarrollo Humano, y
o La capacitacién técnica o para
et trabajo, desarroilando los
siguisntes subprogramas:
- Desarrolic Humano vy
Sensibilizacién al Cambio.
- Capacitacién Juridico-
Administrativa.
Induccidn.
- Capacitacion Técnica-Operativa.
- Gultura informatica.
- Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos
- Formacion de Especialistas
y Mandos Medios
- Formacion de Instructores Internos
- Proteccion Givil,
Seguridad e Higiene

Capacitando en este periodo a mil 163
empleados municipales a través de 80
cursos impartidos bajo dos modaiidades:
Capacitacion Presencial por el grupo de
Instructores Internos, proveedcres e ins-
fituciones pdblicas, capacitacion virtual
{internet) por ta Secretarla det Trabajo v

Tercer Informe de Gobierno

Con estos resultados se tiene un acumu-

ladso en esta administracién de:

¢ 265 Cursos imparticos

¢ 4,432 Empieados municipales
capacitados

En vifud de que la educacien es pri-
mordial para la actual administracién, el
drea de educacidn abierta municipal ha
trabajado con el Instituto Nacional para
la Educacion de los Adultos (INEA) a fin
de ofrecer servicios de educacion basica
de primaria y secundaria a los servidores
plblicos municipales, familiares y amigos,
con un padrén de 110 beneficiados.

También se llevé a cabo la renovacién
del convenio anual, julio 2008-2009 con
Servicios Educativos Integrados al Esta-
do de México (SEIEM}, a efecto de ser
sede autorizada para cfrecer el servicio
de preparatoria abierta. Actualmente se
frabaja con un padrén municipal de 140
beneficiados.

De agosto del 2008 a julio del 2009 se han
entregado 75 cerificados en educacion
basica y media superior. Cabe destacar
que del inicio de esta administracion a ju-
lio def 2009 se han entregado un total de
210 certificaciones.

5.1.2 Recursos Humanos

La administracion de los Recursos Hu-
manos, ha tenido como obietive central
el majorar los servicios plblicos y la aten-

¢cién a la ciudadania. En este tercer afio
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de gobiernc se presentan diversos avan-
ces en este rubro.

A sfecto de contar con un tabulador de
sugldos que mantenga fa equidad y el
poder adquisitiva de los servidores pdbli-
¢0s municipales, en febrero del 2009 se
aprobé vy publico en la Gaceta Municipal
el tabulador de sueldos que regulard la
remuneracion 2009; con un incremen-
to respecto al afio 2008 del 6% para el
parsonal sindicalizade y 4% para el resto
del personal, en el sueldo base. Este fa-
bulador estd disponible para la consulta
ciudadana en ei gitio de Internet def Muni-
cigio: www.tlainepantla.gob.mx,

Con base en ello, se reclutaron 19 cajeros
eventuales de enero a marzo para el Pro-
grama 200¢ de Recaudacion del Impues-
1o Predial; en el petiodo de enero a mayo
se conirataron 280 pintores que realiza-
ron tos trabajos de pinta en el municipic,
bajo el programa denominado “Nos Pinta
Bien en Tlalnepantla®.

Con base en las raunionss vy platicas
antre el Ayuniamiento v la Qrganizacién
Sindical, en el mes de mayo se firméd el
Convenio de prestaciones |laborales 2009
para el personal sindicalizado, por el
Presidents Municipat de este Municipio,
beneficiande a mil cuatrocientas familiag,
otorgandose benefivios como el incre-
mente en susldo base del 8% y 4% en
prestaciones colaterales. Consiguiendo el
objetivo en base a un mejor fortalecimien-
to entre los trabajadores y ayuatamianto
para coadyuvar ur mejor funcionamiento.

Cen el fin de atender ia demanda de
la ciudadania en servicios y manteni-
miento, para garantizar en parte los
egresos que conlleva esto, se redujo
fa plantilla de personal con 134 ser-
vidorss pUblicos menos, arrojando un
ahorro anual de 18 millones 156 mil
708 pesos.

5.1.3 Recursos Materiales

Los recursos materiales son de suma
importancia en esta administracién
para proporcionar un eficients sarvi-
cio plblic, por lo que en su aaquisi-
cidn se prevé ahorro de recursos y una
distribucidn adscuada de los mismos
con mecanismos de control interno,
financiero, centabie y administrativo
y de acuerdo a los procedimienics de
adquisicion de bienes y servicios v la
legistacion vigente, como se informa a
continuacion.

Para facilitar {a coordinacién y trans-
parencia del proceso de adquisicionss
conforme a ia normatividad aplicable,
el Comité Municipal de Adguisicio-
nes y Servicios, en este tercer afio de
gobierno realizd un total de 20 sesio-
nes; 11 ordinarias y 9 extraordinarias,
donde entre otras cosas se dictamind
sobre la procedencia de los casos de
axcepcién al procedimiento de Licita-
cidn Plblica,

Para conocer la capacidad adminisira-
tiva, financiera, legal y técnica de los
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proveedores de bienes y prestadores de
serviclos, se integra, opera y actualiza
ol padron de provesdores habilitados,
gue en este tercer afio de gobierno re-
gistra a 717 de ellos, bajo ndmero de
control interno v con expedientes que
contienen como minimo: tipo de servi-
cio o bienes, nombre, razén o denomi-
nacién social, documentos financieros,
legales y técnicos asi como domicilio.
La informacién contenida en el padrén
se revisa periodicamente para manis-
nerlo actualizade.

El area de Recursos Materiales cuenta
con un catdlogo de bienes y servicics
con ia finalidad de que las dependen-
cias municipales tengan informacion
sobre las caracteristicas técnicas de f0s
bienes vy servicios que se requieren ad-
quirir v contraiar, operado a fravés del
Sistema Integral Municipat Administra-
tivo (SIMA), en su mdduto para Recur-
sos Materiales y Servicios (SIMAT), que
registra unidad de medida, costo y es-
pecificaciones, gue manejade a través
de claves forman parte medular de ia
soficitud de adguisicion o contratacion
de bienes y servicios.

Se cuenta con 6 almacenes en 08 cua-
les se resguardan temporaimente los
bienes solicitados por las dependencias
administrativas, estos bienes se contro-
fan a través de mecanismos internos e
informatices que tienen como finaiidad
grientar da forma seficiente movimientos,
inventarios y existencias.

De agosto 2008 a mayo del 2009 se rea-
lizaron 20 Licitaciones Publicas, 21 Invi-
taciones Restringidas, 25 Adjudicaciones
Dirsctas por Excepcidn y 470 Adiudica-
ciones Directas. En total, 536 procedi-
mientos para satisfacer la demanda de
requerimientos indispensables para Ja
operacion y el servicio de las distintas
areas, enire las que destacan la adguisi-
cion de bienes y fa contratacion de servi-
cios para desarrollo de acciones sociales
y de equipamiento del Programa Habitat
2008, asi como de materiales para la ra-
modelacion del piso para el Palacio Mu-
nicipal, divarsa pintura para el programa
“Nos Pinta Bien”, vestuario para el perso-
nal de seguridad pibiica, adquisicion de
cbras de arie tales como bustos, relieves
y esculturas, entre otras.

LGS recursos se Ejercieron Gon raciona-
lidad, transparencia v enfocados a apo-
yar oportunamsnte a las dependencias
municipales en el cumplimientc de sus
programas y proyectos. Todos los proce-
dimientos se sustentaron en la normativi-
dad en la materia y en el Programa Anual
de Adquisiciones vigente.

La adguisicidn de bienes y/o la contra-
tacion de servicios en este tercer afio de
gobiernc, para las dreas solicitantes, ha
sido principalments, para apoyar, princi-
paimente, proyectos de seguridad pdbli-
ca; desarrolic social; sevicios publicos;
desarrollo urbano, obras piblicas y eco-
logia; como se aprecia en los siguientes
cuadros:
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| SEGURIDADPUBLICA =

Sefializacion de transito: Contratacion del servicio de mantenimiento correctiva y preventive al sistema de semaforizacion del Municipio, por un
monto de $20°000,000.00 (veinte mitlones de pesos 00100 MN), que benefician fas vialidades en 43 intersecciones.

Examenes Antidoping: Aplicacian de 1,800 Examenes Antidoping af personat operativ de fa Direccion General de Seguridad Ptblica y Trénsito
Municipal por un monto de $558,000.00 (quinientos cincuenta y oche mil pesos /100 MN), requisito indispensable para la expedicion de iz licencia
de portacion de armas de fuego.

Capacitacion: Consclentes de la importancia de conlar con elementos policiacos capacitados, la presente Administracion; contrato el servicio de ca-
pacitacién con ef Corité Nacional de Consulta y Participacion de la Comunidad en Seguridad Pablica por $795,000.00 (setecientos noventa y cinco
mil pesos 00/100 MN), de igual forma se realizd la contratacion del curso denominado “Formacién y Etiea Policial” con un costo de $460,000.00
{ouatrocientos sesenta mil pescs 00/100 MN) en este mismo rubro se llevb acabola contratacion de servicios profesionales para realizar la evalua-
cion para establecer el servicio civil de carrera para los elementos adscritos & fa Direccion General de Seguridad Plblica y Transito Municipal, con
un costo de $678,500.00 (sefscientos setenta y ocho mil quinientos pesos 00/100 MN).

Para oplimizar los servicios de seguridad especializada se realizo la adquisicién de 1 camioneta doble cabina tipo pick up, 1 camioneta para 0
pasaieros y 11 motocicletas con un costo total de $1'447,598.71 (un milkén cuatracientos cuarenta y stete mil quinientos noventa y nueve pesos
711100 MN).

En ese mismo tenor se realize mediante el procedimiento de Licitacién Pablica, la adguisicion de 200 equipos de radiccomunicacion y una base
para operar con un valor de $3'959,680.00 (tres millones novecientos cincuenta y nueve mil seiscientos ochenta pesos 00/100 MN},

Con la participacion de ia Federacion, el municipio adquirié bienes y servicios por un monto de $1°960,198.34 {un millon novecientos sesenta mil
ciento noventa y ocho pesos 34/100 MN) en apoyo al Programa Habitat 2008, en trece acciones sociales equipamiento de centros de atencion
médica y social para la poblacion de escasos recursos.

Para la reglizacion dei Programa de Rescate de Espacios Péblicos 2008 con participacion federal y municipal se contrataron diversos bienes y
servicios por un monto de $2, 402,610.50 (dos millones cuatrocientos dos mil seiscientos diez pesos 501106 MN).

Adquisicién de 114,928 juguetes con motivo del Dia del Nifio 2009, por ur monto total de $4°656,628.30 (cuatro mitlones seiscientos cincuenta y
seis il seiscientos veintiocho pesos 36/100 MN) para 233 escuelas primarias, 81 preescolares y 29 estancias infantiies municipales, sumando
un otal de 343 centros educativos.

Adquisicion de 117,169 juguetes para celebrar el Dia de Reyes 2009, por un monto de $4738,754.11 {cuatro millones setecientos treinta y ocho
mil setecientos cincuenta y cuatro pesos 117100 MN) para atender un total de 314 instituciones plblicas educativas del Municipio.

Alquiteres de audio, luminacion, escenarios y contratacicnes artisticas para levara a cabo e Festival Urbano Equinoccio 2009, del 20 al 28 de
marzo de 2009, por tn monto aproximado de $3748,655.00 (tres millones setecientos cuarenta y ocho mil seiscientos cincuenta y ¢ince pesos
COMCO MN). :
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 DESARROLLO URBANO, OBRAS PUBLIGAS YECOLOGIA
Contratacion ded servicio de poda y derribo de &rboles per un monto de $6°797,065.00 (seis millanes sefecientos noventa y siefe mil sesenta y
cinco pesos 00/100 MN).

Adguisicion de 161 barandales escolares por una cantidad de $995,682.00 {novecientos noventa y cinco mil seiscientos achenta y dos pesos
00/100 MN), en apoyo a la seguridad e imagen de las escuelas piblicas.

Fue remadelado ef Palacia Municipal en pisos y fachada por la cantidad de $1°723,022.93, ademés se instalaron en su interior un simulador de
cascada en forma de piramide y vitrales con motivos histaricos del Municipio por $320,000.00 (novecientos veinte mil pesos 001100 MN),

Para cubrir las necesidades del servicio pablico fueron adquiridas herramientas, refacciones, material de plomeria y
material de construccidn por $880,000 (ochocientos ochenta mil pesos 00/100 MN) bienes utilizados en las labores de
limpia, bacheo, balizamiento y servicios comunitarios para el Municipio.

ooy

Mantenimiento prevenivo al parque vehicular por un monto de $44700,000.00 (catorce miliones setecientos rll pesos 00/100 MN),
Contratacion de seguros de vida para personal operativo de Proteccion Civil y Bomberos, por $84,000.00 (echenta y cuatro mil pesos 60100 MN).

Contratacion del servicio de polizas de seguro integral para et parque vehicular municipal con un costo de $7°053,563.03 ({siete millonas cincuenta
y tres mil guinientos sesenta y tres pesos 03/100 MN}.

Se llevo a cabo fa contratacion del servicio de polizas de seguro de vida global para los servidores plblicos gue laboran en &l municipio por fa
canfidad de $1°881,690.87 (un millon ochocientos ochenta y un mil seiscientos noventa pesos 87/100 MN}.

Mensuaimente se lleva a cabe la fumigacion del Rastro Municipal para asegurar al consumidor fas condiciones de higiene necesarias para la
ingesta de carne, por un moeato de $103,000.00 {ciento tres mil pesos B07180 MN).

lI
1
!
]
i
i
]
r
]

127




. Ayuntamiento Gonstitucional de Tlalnepantla de Baz 2006-2009

Por el uso generalizado y el volumen, en
&l tercer afio de gestion de ia Administra-
gion 2006-2009, se consolido la adquisi-
cién de bienes ales como consumibles de
computo, material de fimpieza y de oficina
con el objeto de obtener las mejores con-
dicionas de precio, calidad, financiamien-
to, oportunidad y demas circunstancias
partinentes, fodo ello por un monte de 5
miliones 1689 mil 404 pesos.

5.1.4 Servicios generaies
y control vehicular

Por lo que respecta a la Subdireccién de
Servicios en este tercer afio de gobierno,
el Tailer Mecanico Municipal, realiza de
manera constante: revisién de niveles de
aceite, anticongelante, tiquide de frenos,
lubricantes y otros, con lo cual los man-
fenimientos correctives han disminuido
de manera importante lo que significa un
ahorro en reparacionss de mayor costo.
En el periodo se proporcionaron 2 mil 684
mantenimientos preventivos y 1 mil 182
mantenimientos correctives, dando un
total de 3 mil 921 mantenimientos distri-
buidos por dependencia de la siguiente
manera:

Servicios Piblicos

Seguridad Publica y Transito
Municipal

Desarrollo Urbang, Obras
Pubticas vy Ecologia

Administracién

Contraloria

Secretaria del Ayuntamiento
Tesoreria

Juridico y Consultive
Presidencia

Promocion Econdmica

Desarrolle Social

520

140

459

180

210
110

1,743

530
252
174
131
156
118

Se continud con las revistas fisicas ai par-
que vehicular propiedad municipal tanto
a las unidades en operacién come las
inactivas, para verificar directamente el
estado fisico y macanico de fas mismas.
l.as revistas se realizarcn en los diversos
campamentos; de Alumbrado Plblico; de
Parques v Jardines; de las unidades de
Reccleccién de Residuos; en los méduios
de Seguridad Publice; en &l Taller Muni-
cipal; asf como en los Talleres Externos
autorizados para reparar las unidades.

Se dio cumplimiento al programa de veri-
ficacion de gases contaminantes del par-
gue vehicufar municipal, con &l fin de dar
cumplimiento a la normatividad en la ma-
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teria, por o cual 188 unidades pasaron la
verificacion vehicular semastral.

En lo que respecia al pago de derechos
y tenencia 2009 de los vehiculos prople-
dad del Ayuntamiento, se realizé el pago
de 161 unidades, asi mismo se realizd el
tramits anie la Secretaria de Finanzas del
Estado de México para obtener la exen-
cidn del pago de tenencia y derechos de
las unidades que realizan actividades de
servicios plblicos, come son: Transporte
de Limpia y Recoleccién de Desechos,
pipas de agua para riego de areas verdes,
asi como ahastecimiento a las zonas en
las cuales no hay suministro por red, am-
bulancias, patrullas, unidades del Cuerpo
de Bomberos y Emergencia; obteniéndo-

se la exencion de 684 vehiculos prople-
ctad municipal,

En materia de siniestros, se tramid e
pago de indemnizacién de 20 unidades,
mismas que suirieron robo, siniestro (pér-
dida totat por colision) ingresando a fa Te-
soreria Municipal la cantidad de 1 milldn
533 mil 762 pesos.

Respecto at abastecimiento de combusti-
ble se continud con el contiol a traves de
tres estaciones de suministro de Diesel,
Gasolina Magna y Gas LF, en las cuales
ss proporciona la dotacion sefialada en
bitdcoras y en horarios supervisades.

Durants ¢l periodo comprendido entre
Agosto dal 2008 a Julio de 2009 el pre-
cie de Gasolina Magna, Diesel y Gas
tP se ha incrementado en 39, 140 y 34
centavos respectivamente, por lo que se
implamentaron medidas de ahorro para
disminuir el impactc al presupuesto.

5.1.5 Coordinacion
Administraiiva Interna

Para mejorar el servicio y la administra-
cion interna en la presente administra-
cidn, a la Ceoordinacion Administrativa de
la Direccién General de Administracion
se integraron Enlaces Administrativos en
dependencias, con los beneficios que se
presentan en e! siguiente cuadro compa-
rativo:
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Personal administrativo en gru-
pos aislados de trabajo con di-
reccion y decisiones dispersas
y a conveniencia de cada de-
pendencia

Comunicacion permanente en-
tre la Coordinacion, Enlaces y
Directivos para la mejora admi-
nistrativa continua

« Trabajo en equipo para atender coordinada y
oportunamente los requerimientos de recursos
humanos, bienes y servicios, asi como la inte-
gracion y el gjergicio presupuestal.

» Sin objetivos ni pianes de tra- -«
bajo propios y con actividades
distintas a la administracién
inferna

Trabajo institucional con obijeti-
vos y planes de trabajo vincu-
lados a programas y proyectos
de desarroilo municipal por de-
pendencia

*» El trabajo adminisirativo se centra en avanzar
integralmente en el desarrollo del municipio
como institucién pablica,

+ Distintos procedimientos para
un mismo tramite

Procedimientos  estandariza-
dos para un mismo tramite

Todos los trémites administra-
tivos internos estan estanda-
rizados y son aplicados por la
Coordinacion y Enlaces en su
trabajo diario

* Hay reduccion de tiempo y de tramites que
agilizan los movimientos de personal y los re-
querimientos de bienes y servicics, con una
atencién oportuna y un control y seguimiento
eficientes.

En este tercer afio de gobierno, el tra-
bajo de B Coordinacién Administrativa
y de los Enlaces Administrativos en de-
pendencias municipales, presanta los si-
guientes avances:

De agosto de 2008 a julio de 2009 se lie-
varon a cabe 17 mil 435 tramites adminis-
trativos, de movimientos y capacitacion
de personal, requerimientos de recursos
materfales y del elercicic presupuestal,
en apoyo al cumplimiento de programas
y proyectos a cargo de las dependencias
municipales.

En el mismo periodo se flevaron a cabo
18 reuniones de trabajo con titulares y
funcionarios de Recursos Materiales, Te-
sorerfa, Patrimonio, Contraloria, Recur-

808 Humanos, Desarrollo Organizacional
y Juridico, para avanzar en la mejora de
procedimientos v la gestion administrati-
va. Asimismo, se avanzé en la estanda-
rizacién y homologacion de 6 formatos
parg la gestidn y seguimiento de racur-
508 humanos, materiales v financisros en
cada dependencia.

De febrerc a julio del 2009, la Coordinacién
y Enlaces iniciaran fa actualizacion perig-
dica det acta y anexos del proceso de en-
trega-recepcion de los servidores plblicos
obligados, en coordinacion con Recursos
Humanos, Patrimonio y Contraloria, con
4 actualizaciones en este lapso, para ga-
rantizar la continuidad de la operacién y el
servicio ante cambios de personal.
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El total de las acciones administrativas en
astos tres afios de gobierno se presenta
en ¢l siguiente cuadro:

Tramites administrativos 11,641 17,926 17,435 47,002
Reuniones de trabajo 26 20 19 65
Formatos estandariza- 3 4 6 18
dos

Actualizacion Enfrega- ) _ 4 4

Recepcion

5.2 CONTROL INTERNO

Lo que verdaderamente interesa 3 la so-
ciedad, es la existencia de un Organo de
Control Interne que garantice de forma
oportuna v transparente la rendicion de
cuentas de los diferentes recursos mu-
nicipales, fiscalizando de forma eficiente
fa correcta aplicacion en el gjercicio del
Gasto Publico Municipal, ademéas de vigi-
lar que los actos de los servidores publi-
cos serijan entérminos delalay y en caso
de encontrarse probables irregularidades
o conductas deshonesias, se tenga e
plena seguridad de gue serdn sanciona-
das siempre por encima de cualquier otro
interés. Por que i hay alge que ofende
vy molesta a la scciedad son las inequi-
dades, simulaciones e impunidades. En
este sentido, las acciones realizadas du-
ranie aste Tercer afio de gobierno por la
Corniraloria Municipal son las siguientes:
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5.2.1 Sistema de Qusias,
Denuncias y Asesorias

Durante ef pericdo comprendido del
01 Agosto de 2008 a la fecha, se re-
cibieron en total dz 2 mil 310 quejas
y/o denuncias presentadas en contra
de Servidores Plblicos Municipales, a
través de tos diferentes canales de en-
trada como son: La Inspeccion General
adscrita al Departamento de Respon-
sabilidades y Sanciones de la Contra-
lorfa Municipat, Denuncia con Valor por
Internet, Area de Quejas y Denuncias
de la Prasidencia Municipal, Escritos u
Oficios presentados en ef Departamen-
to Registro y Seguimiento Decumental
de la Secretaria Técnica y Quejas y/o
Denuncias presentadas de forma di-
recta en las oficinas de la Contraloria
Municipal.
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Cabe hacer notar gue del universo de
guejas v denuncias que se han recibido
en ia Contralorfa Municipal se han abierto
664 expedientes, por encontrar suficien-
tes elementos para iniciar ¢l pericde de
informacién previa correspondiente, a fin
de determinar la existencia o no de una
probable responsabilidad administrativa.

Es importante resaliar que de los 664
axpedientss que se han abierto, se han
terminado 40, ya que del desahogo del
periodo de informacién previa no se
acredité conducta irregular por parte
de sarvidorss publicos; 11 expedientes
se turnaron a la Subconiraloria de Res-
ponsabilidades por haberse encontra-
do elemenios suficientes para instruir el
procedimiento administrativo correspen-
diente; en suma se han conciuido 51 ex-
pedientes y quedan en el desahogo de la
etapa de informacion previa 613.

Cabe mencicnar gue la mayor parte de
las denuncias qua se han recibido, han
sido en contra de servidores publicos
adscritos a la Direccidn General de Sequ-
ridad Publica y Transitc Municipal.

Gomo medida preventiva se reforzd el
procedimiento de atencién de quejas
y denuncias, optimizando el tismpo de
atencidn para brindar un mejor servicio 3
la ciudadania.

5.2.2 Responsabilidades
y Sancicnes

La honradez, lealtad, imparcialidad v efi-
ciencia deben ser observadas en la pres-
tacion del servicio piblice, ademas de las
obligaciones especificas gue correspon-
dan al emplec, cargo o comisién, como
lo establece el Art. 42 de ta Ley de Res-
ponsabilidades de to Servidores Plblicos
del Estado de México y Municipios, im-
poniendo la sancién correspondiente de
acuerdo & fa gravedad de la infraccion.

Uno de los principales cbjetives de esta
administracion ha sido el abatir ia corrup-
cien, como lo demuestra la firmeza con
fa gue se ha actuado para imponer san-
ciones a servidores plblicos municipales
infractores.

Los alcances logrados al respecto son:
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CONCEPTO_ : | ' 1er. ANODE 2do. ANODE 3er. ANODE

o ~~ GOBIERNO  GOBIERNO - GOBIERNO -

Expedientes iniciados 88 165 286 539
Expedientes concluidos 54 101 186 341
Remocion 19 40 78 137
Improcedencia 0 1 17 28
Inexistencia 11 . 28 21 60
Amaonestacion 7 8 9 24
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Suspension 9 5 8 22
Destitucion 6 4 1 21
inhabilitacion 2 3 11 16
Sancidn econémica 0 2 11 13
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CUMPLIMIENTO EN LA MANIFESTACION DE BIENES
POR ANUALIDAD

Se ha fortalecido el programa de recorri-
dos y supervision diaria en las principales
viglidades y oficinas de la Administracion
Piblica.Munricipal, con el fin de promover
la cultura de fa denuncia ciudadana en
contra de Servidores Publicos, logrande
asi incramentar la presencia de la Con-
traloria v reiterando asi el compromiso de
arradicar las conductas irregulares.

2006-2007 2007-2008 2008-2009
ADMINISTRACION 2006-2009

5.2.2.1 Situacion Patrimonial

Gracias a las acciones preventivas imple-
mentadas por esta Contraloria para evitar
la omisién en la presentacion de Marni-
festacion Anual de Bienes, en esta admi-
nistracion se ha logrado obtener un alto
porcentaje de cumplimiente quedando de
la siguiente manera:

CUMPLIDOS
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En el 2009 se pretende elevar el porcen-
taje de cumplimiento, pues a la fecha se
ha logrado el 85.6 % ya que de 2879
han cumplido 2467, por lo tanto existen
412 omisos y queda de plazo para la
prasentacidn hasta el 30 de junio, debi-
do a que se extendid por fa contingen-
cia sanitaria.

Dentro de ios medios de difusién imple-
mentados destacan 108 siguientss:

Emisidn de dipticos alusivos a la mani-
festacién de bienes; distribuidos a los
servidores plblicos; posters colocados
en jugares de mayor afluencia; mantas
en lugares estratégicos (Delegacidn
Z.0.; Centro Administrativo Cristina
Pachsco; BIF; Deportivo Tialli; Puer-
tas Principales del Palacio Municipal;
anuncios en estacién local de radio To-
natiuh; anuncios en psriddicos locales;
volantes anexos a racibos de ndmina;
apoya en el lenado de la manifestacién
de bienes; con instalacion de mddulos
especiales asi como asescrias perso-
nalizadas; cursos schre el llenado de
manifestacion de bienses; emisién de
oficios a todos ios enlaces administra-
tivos; invitando que se hiciera extensiva
ta obligacion de presentar la manifesta-
cién de bienes por anualidad del perso-
nal de cada area.

En lo referente a presentar la manifesta-
cién de bienes por alta y baja se realiza-
ron campafias de difusién, a fin de evitar
omisiones de servidores publicos, que
ingresaron a esta administracién.

Ahora bien, en relacidn a los procadi-
mientos administrativos iniciados en
contra de servidores publicos omisos ¢
extemporanens en la manifestacion de
bienes, se han realizado las siguientes
actividades:
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Del 18 de |
agosto al 31 de 500 500 a0 $151,596.00
dic. Del 2008
2007 620 820 00 $122,515.00
2008 440 403 37 $62,837.00
2009 70 64 $5,940.00
TOTAL 1630 1529 101 $342,888.00

Come objetivos programados, se pia-
nea disminuir el nimero de omisos en
la presentacion de la manifestacion de
bienes, se implementaran nuavos meca-
nismos de prevancién, ademas de los va
existentes, tales como: impartir cursos
de asesoria para ef lienado de manifes-
tacion de bienes en las areas de mayor
afluencia de personal, notificaciones
personalizadas a servidores plblicos de
nuevo ingreso, & fin de que tengan cono-
cimiento de fa obligacién de cumplir con
dicho tramite, asimisme se tiene como
meta llegar al 100% en cumplimiento
en relacién a la manifestacion anual de
bienas.
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5.2.3 Audiiorias

Durante sl afo que se informa se han
concluido 32 auditorias, de las cuales 4
son Administrativas, 17 Financieras v
11 de Obras, con 24, 73 y 117 obser-
vaciones solventadas respectivamente
en su toialidad, Quedando pendientes
de solventar 10 auditorias: 4 adminis-
frativas, 2 financieras v 4 de obras, con
18, 10 v 56 ohservaciones por iustificar
respactivamente, proyectando terminar
ia administracion sin rezago alguno en
esta materia.

Asimismo, se realizé: 1 auditoria inie-
gral de obra a la Administracién Pé-
blica Municipal, con la finalidad de
verificar la correcta integracién de
los expedientes técnicos de la diver-
sas obras que se han llevado a cabo.
Cabe sefialar el inferés de la presente
administracion por dejar o sello de la
transparencia con que ha gestionado
durante toda ia administracién, esto
a través de los diversos trabajos rea-
lizados en cumpiimiento al Programa
de Entrega-Recepcion por Término de
Administracién Municipal, por lo gue
desde el pasado mes de septlembre
se iniclaron asesorias a cada una de
las dependencias y se actualizé el au-
tomatizado de acuerdo a los nuevos
fineamientos emitidos por el Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado
de México, también se participo en los
diversos cursos de capacitacidn tante
internos como externcs cen el OSFEM,

5,2.4 Intervencicnes
de fiscalizacion

Dantro de ias acciones realizadas duran-
te el tercer afio de gobierno se llevaron
a cabo las sigulentes intervenciones fi-
nancieras a través del Departameanto de
Auditorfa Financiera.

Revision mensual de los importes sefa-
lados an las facturas de la empresa que
opera el relienc sanitario, v lo reflejado
en los reportes emitidos por el supervisor
comisionado de forma permanente en el
refleno sanitario por parte de la Contralo-
ria Municipal.

Se practican argueos de tos fondos fijos
que tienen asignados as diferentes areas
de la Administracion Pdblica Central v
el Sistema Municipal D.LF. validando su
monto, justificacion y el nombre del res-
ponsable del manejo del fondo fijo.

Revision de 4,511 expedientas de beca-
rios para la entrega del recurso por par-
te de la Direccidn Genera! de Desarrclio
Social.

Se participo en forma conjunta con los
auditores del Organo Superior de Fiscali-
zacion de! Estado de Mexico, en diversas
actividades con motivo de las auditorfas
practicadas al H. Ayuntamiento.

Se supervisaron las contestaciones de las
observaciones por la revisidn de fos infor-
mes mensuales entregados por parte de
la Tesoreria Municipal al Organc Superior
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de Fiscalizacion del Estado de Mexico y
a los resuttades de las auditorias practi-
cadas.

Se practicaron revisionss de los diversos
materiales que se encuentran en ios dife-
rentes almacenes.

En Lo que respecta al Departamento de
Auditoria de Obra se desarrollaron {as si-
guientes acciones de fiscalizacion:

Se gestiond la integracion, capacitacion
y orientacion de los Comités Ciudadancs
de Control v Vigitancia {COCICOVIS) en
las actividades que tienen que desam-
pefiar los Contralores Sociales duran-
te todas y cada una de las etapas en la
gjecucién de fa obra plblica municipal,
logrando asi la constitucion de 246 Co-
mités Ciudadanos de Control v Vigilancia
(COCICOVIS).

Se participd en 218 actas de entrega-
recepcion de obras, censtatando previa-
mente que todos los procedimientos se
lievaran de acuerdo a lo estahlecido en la
normatividad vigente.

Se llevaron a cabo 467 supervisiones #-
sicas a obras plblicas en proceso, para
verificar que estas se realicen conforme
a lo descrito an los respectives proyectos
gjecutivos y cumpliendo lo acordado en
las clausulas establecidas en el contra-
to respectivo; como resultado de estas
supervisiones se detectaron ciertas irre-
gularidades, las cuales se hicieron del
conocimiento de la residencia de super-
visidn y a la empresa coniratada, para

que se llevara a cabo la correccion y de
asta forma se apegaran a fas condicionas
y términos establecidos en los contratos.

Se ha tenido participacion en 57 proce-
sos de licitacion publica o invitacion res-
tringida con la finalidad de que las obras
sujetas a concurso, sean adjudicadas de
forma transparente de conformidad con
lo establecido en el libre Décimo segundo
del Codige Administrative del Estadc de
México. Coadyuvando para confirmar las
mejores condiciones de precio y calidad
en las obras realizadas para una mejor
calidad de vida en nuestro municipio.

El Departamento de Auditorfa Administra-
tiva tiene la responsabilidad de presentar
resultados raspecto a ia funcionalidad de
transparencia, por lo cual realizo las si-
guientes acciones:

» Revisidn al patrimenic del Sistema Mu-
nicipal BIF, que permitio fa implemen-
tacion de mecanismos para un mejor
control de inveniario y de implemen-
tacidén de mecanismos para un mejer
conirol de inventario y ds ios resguar-
dos gue se asignan a los responsables
para su custodia.

>

Intervencidn en las diversas instalacio-
nes deportivas ubicadas en el territorio
municipal para validar que su gestién
adminisirativa se desarrolle 3 entera
satisfaccion de los usuarios.

Se reviso en la Tesoreria Municipal el
pago al personzl de fa entidad los suel-
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dos y salarios con la documentacion que
compruebe |a acreditacion del beneficia-
tio, también cuando et pago sea a través
de un tercero.

Se validaron 12 Manuales de Organiza-
gion vy 12 manuales de Procedimientos,
en io que respecta a Manuales de Trami-
tas y Servicios se aprcbaron un total de 9.
Se realizaron 132 Procesos de Entrega-
Recepcidn cumpliendo con fos lineamien-
tos establecidos por &l Organo Superior
de Fiscalizacién dsl Estado de Mexico.

Asl mismo se han realizade los proce-
s0s de supervisidn para los 356 actos de
Entrega-Recepcion que se suscitaran por
término de administracion,

5.3 FINANCIAMIENTO
PARA EL. DESARROLLO

5.3.1 Politica Fiscal

La Politica Fiscal del Municipic, se sus-
tenta en los principios de equidad, le-
galidad, seguridad juridica, comodidad,
economifa y abscluta transparencia en
la aplicacion de los recursos plblicos;
dentro del marco del Plan de Desarrollo
Municipal se implementé el Programa de
Fortalecimiento de la Hacienda Plblica
Municipal el cual comprende los siguien-
tes objetivos:

sFortalecer la recaudacion Municipal,
» Establecer valores reales de suelo en &l

Municipio a través del sistema caias-
iral.

sFomentar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales, y administra-
tivas.

El cabal cumplimiento de estos princi-
pios, siempre con apego a los mandatos
constitucionales de proporcionalidad vy
equidad por parte de la institucion muni-
cipal y de los contribuyentes, ha permiti-
do altegarse de los recursos necesarios y
con esto, mejorar fa capacidad de aten-
cién a las demandas sociales en nuestra
comunidad.

5.3.2 Mejoramiento Integrai
de los Servicios de Tesoreria

Su finalidad es mejorar los sistemas vy
procedimientos para facilitar el cumpli-
miento de ias obligaciones fiscales y ad-
ministrativas.

Se modernizaron y ampliaron los equipos
informdticos, lo que permitié una mayor
eficiencia en la funcidn recaudatoria.

Para satisfacer los requerimientos de co-
modidad y economia se fortalecio la infra-
astructura recaudatoria con la ampliacién
del nimero de cajas receptoras de cobro,
asi como fa instalacidn de dos mddulos
auxifiares en centros comerciales y se
continud con el convenio celebrado con la
cadena Comerciai Mexicana para aceptar
el pago de este Impuesto Pradial en hora-
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rio dle 8.00 a 22:00 Hrs. de lunes a domin-
go, durante fos meses de enero, febrero y
marzo que son fos de mayor afluencia de
contribuyentes, ademas la celebracién de
convenios con 5 bancos para el cobro del
Impuesto Predial; con io que se beneficio
2l serviclo de recaudacion al incremertar-
seenun 21% vy pasar de 12,217 enel afo
2008 a 14,792 en ¢l afio 2609 el nimero de
pagos por estos medios.

Con el objeto de acercar los servicios da re-
caudacién a la pobiacién, se entregaron en
los domicitios de los contribuyentes 113 mil
925 Manifestaciones de Valor Catastral y De-
terminacion del Impuesto Predial, poniendo a
consideracidn det contribuyents sus datos v
los de su inmueble, como un instrumento de
asistencia, para dar seguridad juridica y faci-
fitar el pago, lo gue permitid reduckr el tiempo
que el contribuyente tarda en efectuar el pago
de esta contribucion durante los messs de
enero, febrero v marzo, que son los de mas
alta incidenciz; siendo hasta cuairo minutos ef
tiempo maximo para generar la manifestacion
y efectuar &l cobre, siempre con un trato per-
sonal y amable.

Para agiizar el pago de! Impuesto Predial
se implementé el cédigo de barras en la
manifestacién,

5.3.3 Apoyo a Grupos
Vulnerablesy a
Coniribuyentes Cumplidos

En apoyo a grupos econdmicamente vul-
nerables de la poblacion, mediante un
sacrificio fiscal en el Impuesto Predial de
14.8 millones de pesos, se beneficid a
41,139 vecinos, en su condicion de pen-
sionados, jubilados, personas con ca-
pacidades diferentes, adultos mayores,
viudas sin ingresos fijos vy personas de
25CA308 recursos, reduciendo en un 34
% el pago de su Impuesto Predial.

Ademas, por bonificacion de pronto pago
y por confribuyente cumplido, se dejaron
de percibir 34.8 mitones de pesos bene-
ficianda 2 mas de 40 mil contribuyentes.

5.3.4 Valores Reales de Suelo
en el Municipio medianie
Sistema Gatastral

El padrén catastral del Municipic al mes
de julio consta de 157,284 registros, de
los cuales en el periodo que se informa
se incorporaron 1,030, se dieron de baja
247, asi mismo se han realizado 15 sub-
divisiones, 5 fusiones, 86 cambics de ré-
gimen de condominio, 7,751 revisicnes y
modificandose el valor catastral del suelo
en 2,389 pradios.
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5.3.5 Cumplimiento Voluntario
de las Obligaciones Fiscales

Con el objeto de fomentar fa cultura de
pago, duranie los tres primeros meses
del aflo, se promovid a través de diver-
sos medios &l cumplimiento del pago en
el Impuesto Predial v se dieron a cono-
cer los diferentes estimulos fiscales en
st cumplimiento anticipado asi como los
beneficios otorgados por el Ayuntamiento
a los contribuyentes de 856as0s recursos
y personas con capacidades diferentes
y se difundié el calendario de pagos de
este rubro impositivo.

Se editaron y distribuyeron 40,000 trip-
ticos para dar & ccnocer los derechos
y chligaciones de los contribuyentes en
materia fiscal.

Se fortatecid la presencia fiscal ante los
coniribuyentes y se disminuyeron los ni-
veles de incumplimiento mediante diver-
sas estrategias y acciones para fomentar
la cultura de pago con la emision y dis-
tribucion de 26,042 cartas invitacicn para
dar a conocer la forma y términos en que
deben cumplir sus chligaciones fiscales,
exhortandolos en su caso, a regularizar
tas inconsistencias o iregularidades pen-
dientes.

Se ha proporcionado informacion y ase-
soria a los contribtyentes para que co-
nozcan y cumplan con sus obligacionas
fiscales y administrativag, a través de di-

versos medios, come el Internet, Tlalnetel
072 y el Area de Asistencia y Orientacion
al Contribuyente; en este Uftimo caso la
orientacion y asesoria es personalizada.

5.3.6 Ingresos Propios

Debido a ia crisis econdmica mundial,
se han visto afectados los ingresos de
nuestro Municiplo, ya que los cludada-
nos procuran satisfacer sus necesidades
primarias, dejando en segundo plano las
obligacicnes y derechos que tienen conla
Hacienda Municipal.

E} total de ingresos obtenidos durante el
periodo del 1° de agosto 2008 &l 31 de
julio de 2009, fue del orden de 2,484.6
miflones de pesos, de los cuates ef 27%
corresponden a ingresos Propios, el 6%
corresponde a las Aportaciches Fede-
rales y Esiatales, el 16% al Ramo 33, el
21% a Otros Ingresos; y el 28% son Parti-
cipaciones Federales.

Dentro del apartado de los ingresos Pro-
pios destaca el Impuesto Predial, del cual
al mes de abril del presente afio, 116,353
contribuyentes han cublerto su impuesto
Predial, de un total de 157,284 que se
tienen registrados en el padrdn catastral,
lo cuai se debe primordialmente a la inva-
luable participacion de los habitantes del
Menicipio con su pago oportuno.
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Asimismao se fortalecié del programa de
deteccion de omisiones en &l cumplimien-
to de las obligaciones fiscales v adminis-
trativas, en el que de manera acumulada
en o que va de fa presente administra-
cidn, s detectaron 6,964 diferencias de
construccion, atendiendo y ragutarizando
su situacion fiscal 3,746 contribuyentes.

Otro rubro impositive que participan de
manera importante en los ingresos pro-
pios v por lo mismo en la recaudacion
total, lo constiiuyen el Impueste Scbre
Adquisicion de Inmusbles y otras Opera-
ciones Trasiativas de Dominio de Inmue-

bles que en el perfodo que se informa
tuvo un incremento del 11% |, durante &
mismo pericdo qgue se informa.

Para el presente ejercicio fiscal se tienen
presupuestadaos ingresos por un total de
2,820.8 millones de pesos, destacando
las siguientes cifras: 684,86 millones de
pesos corresponden & Ingresos Propios,
828.2 millonas de pssos corresponden a
Fondos Federates, v a Otros Ingresos v
759.0 mitlonas de pesos a ingresos deri-
vados del Sistema Nacional de Coordina-
cién Fiscal y de Aportaciones Estatales.

INGRESOS AGOSTO 2008 A JULIO 2009

OTROS INGRESOS _
21% "

RAMO33 7
B%

APORTACIONES FEDERALES |
¥ ESTATALES :
&%

_ INGRESOS PROPIOS
d 27%

PARTICIPACIONES
“we FEDERALES
30%
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Nota: Cabe destacar que la informacion co-
rrespondiente a ka recaudacion de los ingrescs
propios, para efectos de la proyeccion de in-
gresos al mes de julio de 2009, se consideraron
las cifras reales de los meses de agosto 2008 a
abril 2000 y las presupuestadas de los meses
de mayo, junic y julio, ya que no se cuentan con
las cifras definitivas correspondientes a la fecha
de ia etaboracién del presente informe.
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5.3.7 Normatividad
y Verificacion

En este rubro se iniciaron 1 mil 879 pro-
cedimientos administrativos en tos cuales
se detectaron y sancionaron irreguiarida-
des en la documentacion que acredita el
funcionamiento legal de establecimientos
comerciales, industrizles y de servicios,
con el objetivo de lograr |z debida regula-
tizacion, obteniendo un ingresc neto de 7
millones 316 mit 524 pesos.

Asimismo, en atencién a las peticiones
de la ciudadania, se elecuiaron 412 clau-
suras 2 aguellcs establecimientos gue
infringieron el Reglamanto Municipal para
e} Funcionamiento de Establecimientos y

se brindd atencion a las distintas quejas
sobre la operacién de establecimientos,
solucionando un total de 320 de ellas.

Dal mismo modo, se dio seguimients a
la campafia permanente en contra de la
venta de bebidas alcohdlicas & menores
de edad, y en su caso el acceso & l0s
mismos, continuando con la prevencion
de accidentes y adicciones. Se inicid la
revision del aforo en los establecimientos
denominados “Antros”, reafizando foros
con el personal que opera dichos lugares,
previniendo cualquier siniestre y realizan-
do simulacros para preservar la seguridad
e integridad de ias personas, sobre todo
de ia poblacion juvenl.

Principales acciones realizadas

Actas de Visita de Verificacion e Inspeccion 3935
Clausuras ejecutadas 412
Procedimientos Administrativos que se han
concluido por reguiarizacion de los estable- 1879
cimientos '
Desahogos de Garantia de Audiencia 2473
Resoluciones por Incomparecencia 664
Acuerdos de Ejecucion 50
Quejas atendidas

320

4




H. Ayuntamiento Constitucienal de Tlalnepantla de Baz 2006-2009

5.3.8 Esiructura de
Egresos Municipales

{ a elavada responsabiidad de mangjar los
recursos que la sociedad genera v fraducir-
fus en acciones, obras y servicios, se guia
por una administracion racional y cuidado-
sa de los mismos, orientada a la atencidn
de las prioridades del desarrollo municipal,

La estructura financiera det Municipio se
desarrolla fundzmentalmente a partir de
las funciones de ingreso v gasto. La pri-
mera es una actividad de recaudacion de
fa cual va se ha heche mencion, y 1a se-
gunda, s un instrumento presupuestario
para la asignacion, ejercicio y control de
recurscs financieros.

Ei gasic plblico municipal comprende
las ercgaciones por concepio de gasto
corrients, inversion fisica, inversion finan-
ciera, asi como pagos de pasivo o deuda
publica que realiza el Ayuntamiento para
atendler la demanda social. Su programa-
cion se basa en 1os objetives, estrategias
y prioridades que determine el Plan de
Desarrolic Municipal y los programas que
del mismo se derivan, todo baje un en-
fogue de transparencia y disciplina pre-
supussial,

Durante fa presente adminisiracién se
llevd & cabo la formulacion de los Pre-
supuestos para los gjercicios 2007, 2008
y 2009 en el cual se incorpord el Presu-
puasto por Programas ligade al Plan de
Desarrollo Municipal, con lo que se es-

tablecieron fineas de accién concretas
derivadas de la demanda cludadana y en
concordancia con los programas secto-
riales, institucionales, regionales y espe-
ciales de los tres niveles de gohierno, de
acuerdo con el Sistema Nacional de Pla-
neacion Democratica.

Lo anterior permitié mantener una vision
clara del destino de los recursos y el logro
de los objetivos vy metas de los progra-
mas establecidos, ademas de hacer po-
sible la evaluacidn v reasignacion que se
pudiera haber presentado en el manegjo
del gasto plblico.

E! Presupuesto de Egresos por Pregramas,
comge instrumento sustantive de controlen
la erogacion de los recursos del Gebierno
Municipal, se ha llevadoc a cabo en forma
racicnal para que el gasto sea estricta-
mente el necesaric v, sobretode, que se
aplique donde raalmente se nacesita.

Para ia integracion del Presupuesto 2002
se llevaron a cabo los trabajos para la
elaboracion del anteproyecto, evaluando
y revisando las estrategias, a fin de dar
gontinuidad a los programas v proysctos
iniciados en los sjercicios 2007 y 2008, v
garantizando el cumplimiento a lo esta-
blecido en & Plan de Desarrolio Municipal
2006-2008.

Durante la ultima etapa de la administra-
¢ibn municipal, se procurd el comporta-
miento sano vy equilibrado de las finanzas
olblicas mediante el presupuesto por
nrogramas; asi mismo se cuidé de ma-
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nera muy especial, sl ejercicic racional,
austero v disciplinado de los egresos
muricipales, de igual forma, se sometid
a la autorizacion del H. Ayuntariento la
resstructuracion pasivos va adguiridos,
para modificar {asas de intgrés, plazes y
formas de pago, manteniendo el correc-
to equitibrio financiero para hacer frente
a las obiigacionas de credito contraidas.

Asi mismo se aproveché a maximo la uti-
lizacidn de los recursos financieros prove-
nigntes de los sistamas federal v estatal
de coordinacién fiscal, cuidando la ob-
servancia y aplicacion de la normatividad
vigente. Se llevé un estricto control de los
recursos liberados del Rame 33 v de la do-
curmentacién comprobatoria del gasto, asi
como de las aportaciones comunitarias;
se procurd gue el manejo y aplicacion de
los recursos federales se realizara confor-
me a lo establecido por la Ley de Ceordi-
nacién Fiscal gue incluye la Normatividad
de los Ramo 33 y 28, Se trabajo en coor-
dinacion con las dependencias municipa-
les, con base en la normatividad vigents,
para desarrcilar fa correcta integracion
de los expedientes técnicos, revisandc
minuciosamente dichos expedientes que
integran cada una de ias obras o accionas
del Ramo 33 para garantizar su viahifidad,
considerando como proyectos prioritarios
las obras inconclusas, asf como el mante-
aimiento o rehabilitacion de la infraestruc-
tura social basica.

Por otra parle se mantwo una ravision
permanente y se mejor¢ &l proceso para e
ragistro contable de las operaciones finan-

cieras del H. Ayuntamiento y con relacion a
las observaciones a los informes mensuales
par parte del Grgano Superior de Fiscaliza-
cidn del Estado de México, se solventaron fa
gran mayoria de manera inmediata.

5.3.8.1 Comporiamiento
de ios Egresos

En cuanio a los egresos correspondien-
tes al periodo que se informa, se sjer-
cieron 2,692 millones de pesos, de los
cuales 1,724.3 miliones corresponden
al Gasto Corriente lo que representa un
44.76% del total de los egresos, disminu-
yendo en 1.92% el porcentaje del mismo
periodo del informe anterior. Dentro de
este gasto se encuentran los Servicios
Perscnales que ascendieron a 1,198.7
millones (44.53% del Presupuesto de
Egresos) mismos gue en comparacion al
mismo periodo anteriormente informado
presentan una disminucion de 0.23% con
relacion al total de los egresos, soste-
niendo practicamente el mismo nivel que
en el anterior informe de gobierno, deri-
vado de la politica de aherro en recursos
hurnanos. Asl mismo el rubro de Materia-
les y Suministros representa el 4.77% del
total de egresos con una disminucion en
el periodo que se informa de 0.34%; v &l
de Servicios Generales abarca el 14.76
decreciendo en 1.35% como rasuitado
de fa politica de disciplina presupuestaria,

Por otra parte, en lo gue concierne al
Gasto de Inversion representa el 10.08%
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incrementando en 2.51% con relacidon a  instituciones educativas y a poblacién de |
los egresos totales dei mismo periodo del  bajos recursos; también se consideran @
segundo informe de gobierno, envirtud de  los subsidios por Carga Fiscal que son
que ¢l gasto de Cbra Plblica aumento en  ias bonificaciones a los ciudadanos en et =
98.8 millones de pesos en beneficio de la  pago del impuesto predial. N
ciudadania, represeniande el 8.99% del @
. . . . o
egreso total; y se_dlsmanuyo ¢ ggsto de La Tesorerla Municipal en su afén por @
bienes muebles e inmuebles atendiendo a . . L 2
fa politica de austeridad antes menciona- sanear las fnnanza§ ptfbﬁcgs municipales °
da ubicandoss con el 1.09% del total lo ha dado especial énfasis al pago de 7
’ ) deuds, misma que represenia el 16.92%
del total de los egresos ejercidos, en vir- 2
El rubro de Subsidios y Transferancias re-  tud de que a partir del sjercicio 2009 s &
presenta el 8.95% de los egresos totales  comenzd a pagar capital e intereses de 2
del Municipio derivado principaimente de  los créditos reestructurados en el gerci- 5
los recursos que fueron destinados para  clo 2008 con |z debida autotizacion del :
becas, despensas escolares y apoyos 2  Ayuntamiento v de la Legislatura. @
COMPORTAMIENTO DE LOS EGRESOS B SERVICIOS PERSONALES

JULIO 2008 - AGOSTO 2009

B MATERIALES Y SUMINISTROS

& SERVICIOS GENERALES

2 BIENES MUEBLES E INMUEBLES

@ OBRAS PUBLICAS

B SUBSIDIOS, TRANSFERENCIAS,
4.77% PREVISIONES ECONOMICAS, AYUDAS,
' EROGACIONES Y PENSIONES
B DEUDA PUBLICA
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C.P Ricardo Contreras Veldzquez
Direccitn General de Administracién

tng. Luis Armando Dorado de Horta
Direccién General de Desarrolio Urbano, Obras Pablicas y Ecologia

ing. Antonio Arias Garcia
Direccitn General de Servicios Pablicos

insp.Pedro Gdmez Celada
Direccion General de Seguridad Piblica y Transite Municipal
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ing. Luis ignacio Moreno Solis
Direccion General de Desarrollo Social

C. Omar Mufioz Pisano
Direccién General de Desarrollo Economico

Lic. Cresencio Valencia Juarez.
Direccién General Juridico y Consuitivo

Lic. Alfredo Guillermo Torres Osorlo
Secretario Particular de Presidencia

ing. Rogelio Aquine Chaparro
Direccion General del Organismo Pablico Descentralizado Mummpai
para la Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcan-
tariliado y Saneamiento de Tialnepantla,

C. Maria Gémez de Rodriguez ‘
Presidenta del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF |
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Pisc. Maria Teresa Bautista Cebada
Direscién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famitia.

149
















