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“2016. Afo del Centenario de la Instalacion del Congreso Constituyente”

~LIC. LLUVIA DE BERENICE TORRES GONZALEZ
UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PRESENTE

\ Pl
En cumplimiento a las superiores instrucciones de la Lic. Aurora Denisse Ugalde Alegria, Presidenta
Municipal Constitucional, a lo dispuesto en los articulos 50 y 53 fracciones |, Il, lll, IV, XlIl y XIV de la

" Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, y en
atencion a su oficio PM/UMTAIPPDP/00690/2016 de fecha 03 de junio del presente; de donde
solicita la siguiente informacion:

Para efectos de estudios Municipales en Administracion Municipales, me permito solicitar muy
atentamente informacion sobre el servicio publico de pantedn en su Municipio.

1.-Mucho agradeceré proporcionar una lista de Panteones por Comunidad, sefialando de cada uno de
ellos lo siguiente:

a.- ¢Si es publico o privado?

R= Se anexa tabla 1 Directorio de los Panteones Municipales y Privado.

b.- ¢Si esta organizado en zonas o secciones?

R= Los panteones no propiamente fueron creados o se encuentra definidas zonas o secciones,
anteriormente sepultaban a criterio de los representantes del pueblo o en su momento del Guarda
Pantedn. De ahi que en los Gltimos afios se ha reglamentado la regulacion para la construccion en
fosas, definir zonas para la inhumacion de menores y adultos.

c.- ¢Si tienen clave de identificacion y ubicacion de las sepulturas?

R= Si, se tiene asignado un ndmero de fosa
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d.- ¢Si cuentan con base de datos de cada Pantedn?
R= Si, ademas se cuenta con libros de registros
e.- ¢Si expiden constancia de inhumacidn que indique en que lugar quedo sepultado el cadaver?

R= Si, se expide la constancia de inhumacidn y se registra para tener los controles y seguimiento de
los tramites.

f.- ¢éSi el Pantedn tiene Administrador o Encargado?

R= La persona responsable del Pantedn Municipal es de la Encargado

g.- ¢Si el pantedn cuenta con plano o croquis de distribucion de las sepulturas?
R= No sé cuentan con planos

h.- éSi se reutilizan las fosas, para sepultar caddveres de la misma familia afios después de la primera
inhumacién?

R= Si, son reutilizadas las fosas en las que por necesidad se requiere inhumar posterior a los 7 afios.

i.-¢Qué porcentaje de espacio ocupado tiene cada pantedn?

R= La mayoria de los Panteones Municipales ya no cuentan con fosas disponibles para brindar este
servicio, se anexa tabla sefialando el porcentaje de fosas disponibles.

'1 KLALOMA . ‘ 6,394W L 1.56
2 DR. JORGEJIMENEZCAN%U R 3,949'” Wo‘o
3 i S‘AN JUAN>IXHUATE‘PEC | 2,262 "6.0
'4"v LAZARO CARbENAs N 2,769 ‘1.08
5 ”SAN PABLO XAL#A e 1,678 o W17.8"
s‘ “ S":ANTACE&)VIVLIAACATITLAN 7éé 0.0 4« (P4gina 2 de 6)
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H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ

4010 =815 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
URBANOS

8 SANTA MARIA TLAYACAMPA | k2,$71 | - 0.0

9 SAN JERONIMO TEPETLACALCO L geow 3.12
1o | XOCVO.YAHNLJYALCO | 1,011 - 4‘;é4w
11 SANPEDROBARRENTOS o9 0.0
12 , SANLUCASPATOM o e . B A .

13‘ SAN MIGUEL éHALMA 1,392 0.0
P14 SAN gAéfOLo TENAYUCA o 2,297 | 0.0

15 SAN JUAN IXTACALA ’ e 0.0

16  SAN ANDRESWYATEI:\IC()D - 1,181 0.0

e = ‘“T(‘)')r;\l_‘ o B ;1.,,;570 ‘ 107

" Fuente: Departamento de Panteones, 'La Comision del Pante6n no permite la inhumacion de cuerpos, por lo que
no se considera en la suma total.

-

N
2.- ¢Cuadl es la estructura Municipal encargada de brindar el Servicio de Pantedn a la Comunidad y
cuales son sus funciones?

R= La estructura Municipal se encuentra publicada en el Manual de Organizacién de la Direccion
General de Servicios Urbanos asi como sus funciones. Anexo 2.
3.- ¢Por qué conceptos y cuanto se cobra por el otorgamiento del Servicio Publico de Panteodn

R= Esta establecido en el Codigo Financiero del Estado de México y Municipios Articulo 155, Seccion
Octava, de los derechos por servicios de panteones, se anexa Tabla.
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SECCION OCTAVA
DE LOS DERECHOS POR SERVICIOS DE PANTEQONES

Articulo 155.- Por los servicios de panteones propiedad municipal se pagaran derechos
conforme a la siguiente:

NUMERO DE SALARIOS MINIMOS
GENERALES VIGENTES DEL AREA
GEOGRAFICA QUE CORRESPONDA.

1.00

Q.50

1.00
Q.50

1.00

0.68

217
1.58
5.00
1.00

&
CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

TARIFA

CONCEPTO

I. Inhumacion de cadaveres durante 7 anos:
A}. Adultos.

B} Ninos.

II. Por refrende anual, posterior a los 7 afios
de obligacién de conservacién sanitaria de
restos.

A}, Adultos.
Bj. Nifios.

III. Mantenimiento anual por metro cuadrado.

Iv. Autorizacion para la  construccion  de
cripta, gaveta, encortinado v barandales

V. Por dictamenes, resoluciones o actos
administrativos en general inherentes al
traslado de cadéveres o restos aridos.

VI. Por la busqueda de informacion en los
registros, asi como de la ubicacion de lotes.

VII. Exhumacion:

A}. Adultos.
B}. Nifios.

VIII. Cremacidn de restos humanos.

IX. Inhumacion de restos cremados.

r

o
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ESTADG DE
Expedicion de constancia certificada sobre
registros en libros.

Autorizacion para la construcciéon y/o
colocacion por metro cuadrado.

A). Lapida

B). Jardinera

C}. Monumento

D). Capilla

Construccion de cripta o encortinado por
metro cuadrado.

Expedicidn de certificados de derechos de
temporalidad.

Reposicion de certificados de derechos de
temporalidad.

Maniobra de monumento y jardineria.
Nombramiento o Cambio de sucesores
Retiro de escombro.

Temporalidad por inhumacion en fosa

A). Adulto
B). Nino

1.62

0.50
0.50
1.50
2.00

0.61

1.56

3.00

3.05

1.83

740
3.00

El Avuntamiento mediante acuerdo de cabildo determinara a lavor de pensionados, jubilados,
personas con discapacidades, adultos mayores y viudas sin ingresos fijos; que acrediten
fehacientemente encentrarse en estos supuestos, v comprueben un bajo nivel de ingresos
econdmicos, el otorgamiento de benificaciones de hasta’el 50%, en el pago de los derechos a
qute se refiere este articulo.
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7.- Una muestra de la constancia de inhumacion que se expide
R= Se anexa formato de constancia de inhumacion.

8.- Indicar si se cuentan con manuales de Organizacion y Procedimientos, asi como Reglamento del
Servicio Publico de Pantedn

R=Si, estan en proceso de aprobacion por Cabildo los Manuales de Organizacion y Procedimientos. No
se cuenta con reglamento para el servicio publico de Panteones.

9.- Indicar si todas las Comunidades del Municipio tiene Panteodn

R= No, el municipio cuenta 16 Panteones Municipales, los cuales dan servicio a toda la poblacién
originaria y que reside dentro del Municipio.

Sin otro particular de momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

C.c.p. Lic. A. Denisse Ugalde Alegria.- Presidenta Municipal Constitucional.- Para su superior conocimiento.
C.c.p. C. Lizbeth Torralba Silva.- Jefe Departamento de Panteones.- Conocimiento

C.c.p. Arg. J. Alejandro Nufiez Pérez.- Servidor Publico Habilitado de la DGSU.- Atencion y seguimiento.
c.c.p. Archivo/Minutario

AAG/janp.
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Anexo 1. Panteones registrados por localidad

C. Ixtlaccihuatl y Av. Del Pantedn

Santa Cecilia Acatitlan, Pueblo

1 DR. JORGE JIMENEZ CANTU Col. Dr. Jorge Jiménez Cant Publico
Puerta 1 Av. Chalco y Atlacomulco,
2 LA LOMA Puerta 2 Av. Temamatlay Publico
Atlacomulco Col. La Loma
'3 LAZARO CARDENAS (alle Foriterico dal Panteon, Col Publico
» Lazaro Cardenas 3ra. Seccion
' 4 SAN ANDRES ATENCO Calle Camino Real y Av. Norte Col. Publico
| San Andrés Atenco
5 SAN BARTOLO TENAYUCA Puerta 1 Calle Marte y Arboleda Publico
6 SAN JERONIMO Prolongacién José Maria Morelos Publico
TEPETLACALCO Col. San Jerénimo Tepetlacalco
7 SAN JUAN IXHUATEPEC Galiell i et Juch Pablico
Ixhuatepec
i T AL S ,.Q.‘ e
:’ Calle F’ablo Sidar Esq. 4° de Mayo, -
8 SAN JUAN IXTACALA San g e dinn. o Pueblg. _ Publico
9 SAN LUCAS PATONI Galle Pemtas Col San Lucés g Publico
Patonl il i
10  SAN MIGUEL CHALMA Av. Jesus Arrlaga €ol. San Mlguel Publico
Chéﬂma .
oo :‘ "‘ vd'.. a
Av. Cultura Romana y Prolongacion
11 SAN PABLO XALPA San Pablo Xalpa, Col. San Pablo Publico
Xalpa
Priv. Emiliano Zapata y -
12 SAN PEDRO BARRIENTOS Cuauhtémoc Col. La Azteca Publico
13 SANTA CECILIA ACATITLAN o = Fopocatepetl y Galle Abatitan, Publico
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; Calle Dr. Burciaga y Prolongacién
- 14  SANTA MARIA TLAYACAMPA  Guerrero Col. Santa Maria Publico
i Tlayacampa

Av. Jesus Reyes Heroles Col.

15 TEQUEXQUINAHUAC Tequexquinahuac Publico

16 XOCOYAHUALCO Privada Gustavo Baz y Cerrada de Publico
Morelos Col. Xocoyahualco

17 JARDINES DEL REGUERDQ | “alle Santa Tecllia Tenayuca fo Privado

1274 Col. San Rafael

Fuente: Departamento de Panteones de la Direccién General de Servicios Urbanos, 2016
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Manual de ATBIAPMiDGSU/MG-MD/201 6 F— : ‘
f Organizacién Ultima actualizacion: % 4
. Direccién General = Marzo 2016 ; e {
de Servicios No. de actualizacion: 06 dnaz j
' Urbanos Pagina: 32 de 47 i
| Primera emision: Junio 2013 )

> ORG?\NIGRAMA, OBJETIVOS Y FUNCIONES: DEP‘ARTAMENTO DE PANTEONES

Objetivos

Brindar a los vecinos de Tlalnepantia un servicio de panteones sensible, digno y de calidad cuando
desafortunadamente se sufra la pérdida de un familiar; administrando para elio en forma eficiente los
recursos humanos y materiales; asi mismo levar a cabo de manera eficiente la tramitacién Yy
ejecucion de los permisos de construccion, inhumacion de cadaveres, restos aridos y cenizas,
exhumacién de restos humanos aridos. busqueda de informacién en los registros, refrendos y
mantenimiento de los derechos a perpetuidad.
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Funciones del Departamento de Panteones.

Codigo:
Manual de ATB/APM/DGSU/MG-MO/2016
Organizacién Ultima actualizacion: |
Direccion General | Marzo 2016
de Servicios No. de actualizacion: 08 dnBAL !
Urbanos Pagina: 33 de 47
Primera emision: Junio 2013

Funciones

iR

WL

- s -

Planear, programar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de manera mensual y anual del
Departamento con base a las instrucciones del Subdirector de Servicios Comunitarios y del
Director General de Servicios Urbanos;

Programar, controlar y evaluar las actividades del personal del departamento en lo referente al
mantenimiento y conservacion del Departamentoc de Panteones,

Solicitar al Enlace Administrativo, los recursos humanos y materiales que se requieran para el
correcto desarrollo de las actividades del Departamento de Panteones;

Supervisar que se cumplan los planes y programas de trabajo de acuerdo a las Ordenes
recibidas;

Mantener siempre en buen estado de conservacion y aseo los Panteones Municipales;
Proyectar y fomentar permanentemente la buena imagen del Departamento de Panteones;

Atender oportunamente los requerimientos vy recomendaciones de las autoridades
competenies;

Satisfacer las necesidades de los ciudadanos, mediante la adecuada prestacion del servicio
publico de Panteones Municipales, tomando en cuenta los recursos disponibles;

Identificar los problemas y necesidades de los Panteones Municipales, para definir los
objetivos, las estrategias y las acciones para darles solucion; y

Mantener actualizada la entrega-recepcion del Departamento.
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Anexo 3 Directorio Telefénico (Funcionario y Servidores publicos).

OFICINAS DE ATENCION CIUDADANA.

DEPARTAMENTO DE PANTEONES ZONA PONIENTE: PLAZA DR. GUSTAVO BAZ S/N, PALACIO
MUNICIPAL, PLANTA BAJA TEL: 53663800 EXT: 3730.

OFICINAS AUXILIARES EN ZONA ORIENTE: AV. SAN JOSE S/N. EN LAS INSTALACIONES CENTRO
COMUNITARIO CRISTINA PACHECO, PLANTA ALTA.

JEFE DE DEPARTAMENTO TORRALBA SILVA LIZBETH

ATENCION AL CIUDADANO  ZONA PONIENTE - DURAN CUEVAS IRMA

- HERNANDEZ MUNOZ ADRIANA

i - MIRANDA GOMEZ CECILIA

' ZONA ORIENTE RAMOS ROMERO HORTENCIA
UNIDAD OPERATIVA | BENITEZ IBARRA ELIAS
(Guarda panteones) BRAN SANCHEZ JOSE GUADALUPE

: BRAM SANCHEZ CANDIDO

CABALLERO ZUNIGA MA. RAFAELA
CALVARIO CASTRO JOSE FRANCISCO
CARRANCO COLMENERO CARLOS
CARRANCO MENDIOLA PABLO
GONZALEZ REYES CLEMENTE
HERNANDEZ MACEDA ANA MARIA
HERNANDEZ MACEDA MARIA
CRISTINA
JIMENEZ ORTIZ FRANCISCO JAVIER
MARIN YANEZ MARTHA
MARTINEZ CAMACHO MIGUEL
MEDINA GALVAN JOSE GUADALUPE
PRIMO
MOCTEZUMA ROLDAN MARTIN
ALEJANDRO
MORENO BARRON GUADALUPE
PEREZ LOPEZ PABLO
RAMIREZ ABAD LEONARDO
RAMIREZ ABAD JOAQUIN
RAMIREZ RAMIREZ ARTURO
RAMOS SARMIENTO MOISES
ROCHA MARTINEZ ENRIQUE
ROSAS PEREZ LORENZO
SANCHEZ AYALA JORGE PABLO
TOVAR RUIZ JUAN
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Anexo 4. DGSU-SSC-DP-CI-01 Constancia de Inhumacion

LAY UNTARIENTO DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS

CONSTITUCIOMNAL URBANOS

DELOLOEPANTLA BEBAZ SUBDIRECCION DE SERVICIOS COMUNITARIOS
DEPARTAMENTO DE PANTEONES

INHUMACION
TLALNEPANTLA DE BAZ, MEXICO A

ENCARGADO DEL PANTEON:

SIRVASE USTED PERMITIR LA INHUMACION DEL CADAVER DE

ENCARGADO EN TURNO DEL PANTEON MUNICIPAL DE:

EN LA FOSA NUMERO LA CUAL DEBERA SER REVISADA Y/O ASIGNADA POR EL

DONDE SE ENCUENTRAN LOS RESTOS DE:

INHUMADOS EL

DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE:

DOMICILIO: B

CON DOMICILIO PARA RECIBIR Y OR NOTIFICACIONES: PLAZA DR.GUSTAVO BAZ S/IN CENTRO
TLALNEPANTLA DE BAZ. OFICINA DEL DEPARTAMENTO DE PANTEONES,

FUNERARIA:
MEDIDAS DE LA FOSA 2X1
FECHA DE VENCIMIENTO

AVISO IMPORTANTE: DEBERA APEGARSE A LAS MEDIDAS DE LA FOSA, COMO SE INDICA EN EL TRAMITE QUEDA
ESTRICTAMENTE PROHIBIDO DEJAR ESCOMBRO Y BASURA AL TERMINO DE LA INHUMACION, NO SE AUTORIZA LA
INSTALACION DE BARANDALES, TIENE UN PLAZO DE . 0O DIAS PARA COLOCAR CRUZ QUE NODEBERA EXCEDER LOS 50CM
DE ALTO Y ANCHO, SIN PICOS. PUNTAS O PARTES FILOSAS, E IDENTIFICARLA CON EL NUMERO DE FOSA EN LA PARTE
POSTERIOR. NO DEBERA EXCEDER LOS 50CM DEALTO YANCHO O SE TENDRAN COMO PERDIDOEL DERECHO DE USODE
LA FOSA LOS RESTOS ARIDOS Y RESTOSDEATAUD DEBERAN SER DEPOSITADOS DENTRO DE LA MISMA FOSA.

REG.LIB. ELABORO

FIRMA DE CONFORMIDAD

TELEFONO HORADE INHUMACION

ATENTAMENTE

C. LIZBETH TORRALBA SILVA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

PANTEONES

..

MEDIDAS DE LA CRUZ




