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I. INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion es el resultado del esfuerzo coordinado de un equipo de
trabajo se ha plasmado en este documento, el cual tiene como finalidad, ser la base y apoyo
para los Servidores Publicos presentes, asi como a futuras administraciones para el mejor
servicio de las funciones que les correspondan.

El presente documento incluye aspectos juridicos, orgéanicos y funcionales; se definen
también aspectos importantes como antecedentes de la Direccién, en donde se ha tomado en
cuenta la mision, visién y objetivo. Ademas de lo antes mencionado tiene como propésito
fundamental darle seguimiento constante y permanente con las modificaciones pertinentes en
su estructura organica, atribuciones, marco legal o distribucion funcional.

También es considerado un andlisis de la Direccién, referente a la preocupacion del
Presidente Municipal por iniciar un proceso de organizacion y actualizacién de nuestras
acciones; y con ello brindar un 6ptimo y eficiente servicio a los ciudadanos.
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Il. OBJETIVO

Direccion de Gobierno, érgano dependiente de la Administracion ‘Municipal tiene como
objetivo primordial velar por la armonia y estabilidad social, teniendo comunicacion con las
distintas expresiones politicas y organizaciones sociales.

Fomentar los lazos de buena vecindad y convivencia de los ciudadanos.

Vigilar el cumplimiento de las normas legales administrativas por medio de los 6rganos
auxiliares de la autoridad, asi como coadyuvar con las distintas areas de la administracion en
la eficaz presentacion de los servicios publicos municipal.

La Direccién de Gobierno garantizara la paz social y la gobernabilidad, impulsara y regulara el
desarrollo de la participacion ciudadana, con el fin de mejorar las condiciones y los niveles de
bienestar de las comunidades; propondra e implementara las acciones para coordinarse con
las delegaciones municipales, Consejos de Participacion Ciudadana y Organizaciones
Sociales fortaleciendo para impulsar el desarrollo comunitario, fortaleciendo la identidad
municipal y la solidaridad vecinal. Atendera los diferentes nucleos de la expresiones politicas,
a través del principio, consensara los actos de gobierno con las diferentes expresiones
politicas, a través del principio democratico que rige esta Administracién Publica Municipal;
difundira la reglamentacién municipal e incluira aquellas normas de caracter federal y estatal
que regulen actividades dentro de la jurisdiccién del Municipio de Ecatepec de Morelos;
coadyuvara en su cumplimiento, aplicado en forma conjunta con los reglamentos respectivos
por su incumplimiento, previa garantia de audiencia, asi como ,las demas que le confiere este
ordenamiento.

lll. ANTECEDENTES

La integracién de la Direccién de Gobierno ha venido evolucionando, de acuerdo a las
necesidades de actualizacion y educacién operativa, que tienen como base fundamental los
lineamientos establecidos en el bando municipal, se le han otorgado facultades para
garantizar la paz social y la gobernabilidad sumando acciones y, sobre todo, una mayor
participacion ciudadana con el fin de mejorar las condiciones y los niveles de bienestar que
integran nuestro municipio.
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Ante la necesidad de simplificar y agilizar el manejo de la informacién, se estan
implementando procesos electrénicos para el control y consolidaciéon de la misma, razén por
la que se conformé una Unidad de Gestién e Informacién para la Atencién Ciudadana, que
regulara los procesos de control de la informacién de esta Direccion de Gobierno.

IV. MARCO JURIDICO NORMATIVO

El marco juridico que regula la Direccién de Gobierno, lo facultan las legislaciones que a
continuacion se citan:

> En el Orden Federal.
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos Articulo 115 fraccién 1l, segundo
parrafo.
> En el Orden Estatal.
?é)‘;lstitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Articulos 112, 122, 123 y
> Ley Organica Municipal

e Capitulo IV Articulos 56, 57, 58 ,59 ,60 ,61 ,62, 63
e Capitulo V Articulos. 64 fraccion Il y Ill, 72, 73,74 ,75,76, 77,78 ,79 .80

> En el Orden Municipal.
e Bando Municipal Articulo 59.

e Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal Articulos 72 y 73.
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V. ATRIBUCIONES
CAPITULO Vil DE LA DIRECCION DE GOBIERNO

Articulo 59. La Direccién de Gobierno garantizara la paz social y la gobernabilidad, impulsara
y regulara el desarrollo de la participacién ciudadana, con el fin de mejorar las condiciones y
los niveles de bienestar de las comunidades; propondra e implementara las 59 acciones para
coordinarse con las delegaciones municipales, Consejos de Participacion Ciudadana y
organizaciones sociales para impulsar el desarrollo comunitario, fortaleciendo la identidad
municipal y la solidaridad vecinal. Atendera los diferentes nucleos de la sociedad que integran
el municipio, consensara los actos de gobierno con las diferentes expresiones politicas, a
través del principio democratico que rige esta Administracién Publica Municipal; difundira la
reglamentacion municipal e incluira aquellas normas de caracter federal y estatal que regulen
actividades dentro de la jurisdiccion del Municipio de Ecatepec de Morelos; coadyuvara en su
cumplimiento, aplicando en forma conjunta con las &reas pertinentes de la administracién
municipal, las medidas de apremio descritas en los reglamentos respectivos por su
incumplimiento, previa garantia de audiencia, asi como las demas que le confiera este
ordenamiento.

REGLAMENTO INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL ARTICULOS
72y 73.

Articulo 72. La Direccion de Gobierno garantizara la paz social y la gobernabilidad del Municipio,
promovera e impulsaré el desarrollo de la participacién social, para mejorar las condiciones y los
niveles de bienestar de las comunidades.

Articulo 73. La Direccién de Gobierno tendra las siguientes atribuciones:

l Promover e impulsar el desarrollo de la participacién social para mejorar las condiciones y
los niveles de bienestar de las comunidades;

ll.  Participar, de acuerdo a la convocatoria que emita el H. Ayuntamiento, en el proceso de
eleccion de los Consejos de Participacién Ciudadana, Delegados Municipales y Jefes de
Manzana;

. Auxiliar al H. Ayuntamiento, para designar, de entre los habitantes del Municipio, a los jefes
de sector y de manzana:

IV.  Coordinar y dar seguimiento a las gestiones que realicen los consejos de participacién
ciudadana, delegados Municipales y asociaciones de colonos ante las diversas
dependencias de la Administracién Publica Municipal;

V.  Llevar el registro actualizado de la totalidad de los Consejos de Participacion Ciudadana y
Delegados Municipales;
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Auxiliar a la Comisién de Organismos Representativos del H. Ayuntamiento, para llevar a
cabo las investigaciones tendientes al esclarecimiento de las acciones que realicen, tanto
los Consejos de Participacion Ciudadana como las Delegaciones Municipales;

Promover que las acciones sociales del Gobierno Municipal, en beneficio de las
comunidades, sean ejecutadas correcta y oportunamente;

Investigar la problemética social, dentro de las comunidades, informando de las mismas al
Presidente Municipal;

Realizar estudios y consultas, foros o encuentros ciudadanos, sobre la problematica
Municipal, a efecto de presentar el resultado de las mismas y sus alternativas de solucién
ante el titular del Ejecutivo Municipal;

Canalizar la promocion de actividades de beneficio social, a través de los consejos de
participacién ciudadana, para propiciar el desarrollo comunitario;

Fortalecer los lazos de solidaridad vecinal, el espiritu de identidad Municipal y la
convivencia arménica de la sociedad, difundiendo el conocimiento de los reglamentos
Municipales;

Organizar y coordinar la participacion de la ciudadania en los programas de desarrollo
Municipal, vigilando que las actividades de los participantes se desarrollen dentro de los
limites de respeto a la vida privada, a la moral y a la paz publica;

Coadyuvar en las actividades de las Direcciones y Organos Auxiliares de la Administracion
Publica Municipal, en las investigaciones y diagnésticos de beneficio social;

En coordinacion con la Secretaria del H. Ayuntamiento, la Direccién de Seguridad
Ciudadana y Vial y la Direccion de Proteccién Civil y Bomberos, vigilar el cumplimiento de
las normas relativas a las peleas de animales, juegos con apuestas, fabricacién,
almacenaje, venta y quema de fuegos pirotécnicos y eventos de cualquier especie que
infrinjan las leyes y reglamentos aplicables de la materia;

Promover el equilibrio de intereses entre los diversos grupos sociales;

Coordinarse con las autoridades competentes, para la regularizacién de acciones en favor
de la vivienda y de proyectos productivos;

Participar, en su caso, y previa autorizacién expresa del Presidente Municipal, con
dependencias Federales, Estatales o Municipales, en la formulacién de estudios,
diagndsticos, planes y programas de desarrollo, para resolver eventualidades especificas
que afecten al Municipio de Ecatepec de Morelos;

Participar con propuestas en la elaboracién y actualizaciéon del Plan de Desarrollo
Municipal, en materia de fortalecimiento de Ia participacién social y empoderamiento
ciudadano, priorizando la equidad de género y los derechos humanos de los grupos
vulnerables;

Organizar el funcionamiento de las areas que se encuentren a su cargo; y

Las demas que le sefialen expresamente el H. Ayuntamiento, el Presidente Municipal, las
leyes, reglamentos y disposiciones juridicas aplicables.
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VL. MISION y VISION

MISION

La Direcciéon de Gobierno tiene como mision contribuir a la gobernabilidad democratica del
municipio, impulsar los programas de beneficio social, fomentar la participacién de la
ciudadania en las decisiones del Gobierno Municipal, coadyuvar con los distintos niveles de
gobierno en los procesos de beneficio colectivo y de seguridad ciudadana, implementar las
acciones necesarias para la mejor coordinacién e impulsando el desarrollo comunitario, actuar
de manera transparente, honesta y comprometida, asi como contribuir a establecer las
condiciones necesarias para generar un desarrollo sustentable y una mejor calidad de vida
para los ecatepequenses.

VISION

La Direccion de Gobierno tiene como visién gobernar de manera corresponsable y ofrecer
condiciones propicias para impulsar el desarrollo integral del Municipio, que generan una
mejor calidad de vida para toda su poblacién, mostrando a Ecatepec como un municipio
competitivo. Fortalecer la identidad municipal de sus habitantes, lograr una mayor cultura de
civilidad y de respeto a las normas de caracter legal administrativo, abatir el rezago social
acrecentando el desarrollo y estabilidad de las comunidades, mediante la satisfaccién de los
servicios publicos municipales.

Una vez que se tiene definida la vision de la Direcéion de Gobierno, todas las acciones se fijan
en este punto y las decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad. Todo miembro que
conozca bien la visién, puede tomar decisiones acorde con ésta.
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UNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

Vil. ESTRUCTURA ORGANICA

. Direccién de Gobierno

1.1 Coordinacion Administrativa

1.2 Coordinacion Juridica

1.3 Coordinacién Operativa

1.4 Subdireccién de Gobierno

1.5 Subdireccion de Organismo Representativos

1.56.1 Departamento de Consejos y Participacién Ciudadana y Delegados

1.6 Subdireccién de Asuntos Politicos y Sociales

1.6.1 Departamento de Atencién a Organizaciones Politicas y Sociales.

1.6.2 Departamento de Asuntos Religiosos
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Viil. ORGANIGRAMA

Direcc_ién de
Gobierno

Coordinacion

Coordinacion Administrativa
Juridica
Coordinacion
Operativa

| ]
. .. Subdirecciéonde Subdireccién de
S”bgg§%$:?g‘ de Organismo Asuntos Politicos y
Representativos Sociales

Departamento de

Consejos de Deparatamento de

Partici 5n Cildad Departamento de Atencion a
@ mlpgcxlon ('j“ Gk Asuntos Religiosos Organizaciones
y Lelegados Politicasy Sociales
ELABORO Vo. Bo. APROBO

Mtro. Raul Sadoc Rios Ortega Lic. Indalecio Rios Velazquez

Miro. Noé de Jesus Vazquez Pérez Coordinador de Informacion Presidente Municipal Constitucional

Director de Gobierno
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2.

Promover e impulsar el desarrollo de la participacion social, para mejorar las
condiciones y los niveles de bienestar de las comunidades.

Proponer e implementar acciones para coordinarse con las Delegaciones Municipales,
los Consejos de Participacion Ciudadana y Organizaciones Sociales para impulsar el
desarrollo comunitario.

Atender los diferentes nicleos de la Sociedad Ecatepequense y conservar los actos de
Gobierno con las diferentes Expresiones Politicas.

Difundir la Reglamentacién Municipal e incluir aquellas Normas Estatales o Federales
que regulan actividades dentro de la jurisdiccién del Municipio.

Coadyuvar en el cumplimiento de esta reglamentacion, aplicado en forma conjunta con
las areas pertinentes, las medidas de apremio descritas en los reglamentos respectivos
por su incumplimiento.

Proporcionar la participacion social para elevar las condiciones y niveles de bienestar
de las comunidades.

Fortalecer los lazos de solidaridad vecinal, el espiritu de Identidad Municipal y la
Convivencia arménica de la Sociedad, difundiendo el conocimiento de los Reglamentos
Municipales.

Las que expresamente le delegue el Presidente Municipal y las demas que le sefialen
las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones Juridicas aplicables.

11
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1.1 COORDINACION ADMINISTRATIVA

1.

2.

o

N

Tener bajo su responsabilidad el control y seguimiento de la documentacién turnada a
la Direccion de Gobierno por Oficialia de Partes comun.

Atender la correspondencia interna de la Direccién con las distintas Areas de la
Administracion Municipal.

Tener bajo su responsabilidad el Control y la Organizacién del personal de la Direccion
de Gobierno.

Tener bajo su responsabilidad la elaboracion de peticiones escritas turnadas de forma
directa por la Direccién de Gobierno.

Tener bajo su responsabilidad el control y mantenimiento del Patrimonio Municipal.
Tener bajo su responsabilidad el suministro de insumos y materiales necesarios para el
desemperio de la Direccion de Gobierno.

Participar con propuestas en la elaboracioén del Plan de Desarrollo Municipal.

Llevar el control de presupuesto y ejercicio del gasto asignado a esta dependencia, asi
como coordina a las demas areas para la planeacion presupuesta y seguimiento de
proyectos.

Las que expresamente le delegue el Director de Gobierno.

1.2 COORDINACION JURIDICA

1.

Atender conflictos vecinales brindando asesoria juridica, cuyo objetivo sea la
conciliacion mediaste el dialogo, observando que se cumpla el marco juridico en
derechos humanos y equidad de género.

. Otorgar asesoria juridica al personal de la Direccién respecto de las funciones que

desempefia, informandole de sus atribuciones asi como responsabilidad en la que
puede incurrir por accion u omision.

. Dar contestacién y notificarle al peticionario en el domicilio sefialado conforme al

articulo 8 Constitucional y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos.
Contestar demandas asi su debido tramite en la secuela procesal ante el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Estado de México, Juzgados de Distrito en Naucalpan
de Juarez.

Contestar la informacion solicitada por Juzgado del fuero comun en las materias civil y
penal.

12
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1.3 COORDINACION OPERATIVA

1. Coadyuvar con la Subdireccion de Gobierno en el cumplimiento de sus atribuciones.

2. Investigar la problematica Social, dentro de las comunidades, informando de las
mismas al C. Presidente Municipal.

3. Atender por instrucciones de la Subdireccién General las eventualidades Sociales y
Politicas que acontezcan dentro de las comunidades.

4. Las que expresamente le delegue el Subdirector de Gobierno.

1.4 SUBDIRECCION DE GOBIERNO

1. Coadyuvar con la Direccion de Gobierno en el cumplimiento de sus atribuciones.

2. Promover el equilibrio de intereses de los diversos grupos sociales.

3. En coordinacion con la Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal, vigilar el
cumplimiento de las normas relativas a las peleas de animales, juegos con apuestas,
fabricacién, almacenaje, venta y quema de juegos pirotécnicos y eventos de cualquier
especie que infrinjan las leyes y reglamentos aplicables en la materia.

4. Promover que las acciones Sociales del Gobierno Municipal, en beneficio de las
comunidades, sean ejecutadas correcta y oportunamente.

5. Las que expresamente le delegue el Director de Gobierno.

1.5 SUBDIRECCION DE ORGANISMOS REPRESENTATIVOS

1. Participar de acuerdo a la Convocatoria que emita el H. Ayuntamiento de Ecatepec en
el proceso de eleccion de los Consejos de Participacién Ciudadana, Delegados
Municipales y Jefes de Manzana.

2. Auxiliar al H. Ayuntamiento para designar de entre los habitantes del Municipio, a los
Jefes de Sector y de Manzana.

3. Auxiliar a la Comision de Organismos representativos del H. Ayuntamiento, para llevar
a cabo las investigaciones tendientes al esclarecimiento de las acciones que realicen
tanto los Consejos de Participacién Ciudadana, como los Delegados Municipales.

4. Canalizar la promocion de actividades de beneficio social, a través de los Consejos de
Participacion Ciudadana, para promover el Desarrollo Comunitario.

5. Las que expresamente le delegue el Director de Gobierno.

13
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1.5.1 DEPARTAMENTO DE CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

1. Llevar el registro actualizado de la totalidad de los Consejos de Participacién
Ciudadana y Delegados Municipales

2. Coordinar y dar seguimiento a las gestiones que realicen los Consejos de Participacion
Ciudadana, Delegados Municipales y Asociaciones de colonos ante las diversas
dependencias de la Administracion Publica Municipal.

3. Orientar y atender los planteamientos y demandas que los Consejos de Participacion
Ciudadana y Delegados requieran en el ejercicio de sus funciones.

4. Las que expresamente le delegue el Subdirector de Organismos Representativos.

1.6 SUBDIRECCION DE ASUNTOS POLITICOS Y SOCIALES

Organizar y coordinar la participacion ciudadana en los programas de Desarrollo Municipal,
observando que las actividades sociales se desarrollen dentro de los limites del respeto a la
vida privada, moral y mantenimiento la paz social.

1. Fungir como enlace de la Direccién ante Organizaciones Sociales, Asociaciones
Civiles y Asociaciones Religiosas, dar atencion personalizada a los dirigentes, hacer
seguimiento de las gestiones que realicen los ciudadanos.

2. Las que expresamente le delegue el Director de Gobierno

1.6.1 DEPARTAMENTO DE ATENCION A ORGANIZACIONES POLITICAS Y
SOCIALES.

1. Atender a las diferentes Organizaciones Politicas y Sociales.

2. Orientar y gestionar las peticiones de las diferentes organizaciones ante las diversas
dependencias de la Administracion Publica Municipal.

3. Las que expresamente le delegue el Subdirector de Asuntos Politicos y Sociales.

14
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1.6.2 DEPARTAMENTO DE ASUNTOS RELIGIOSOS

PO

Atender a las diferentes Asociaciones Religiosas.

Supervisar que sus actividades se apeguen a la normatividad vigente en la materia.
Gestionar ante Ayuntamiento las peticiones y apoyos.

Las que expresamente le delegue el Subdirector de Asuntos Politicos y Sociales.
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X. GLOSARIO DE TERMINOS

COPACI
Consejo de Participacion Ciudadana

o JURISDICCION
Ambito o territorio en el que se ejerce esa autoridad o poder.

e COADYUVAR
Contribuir o ayudar a la consecucién de una cosa

e GOBERNABILIDAD

Se define como un conjunto de modalidades de coordinacion de las acciones
individuales, entendidas como fuentes primarias de construccién del Orden Social.

o COLONOS
Persona que habita en una colonia
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