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En cumplimiento a lo dispuesto en los arficulos 115 fraccion Il, de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 123 de la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 48

fraccion I, 91 fracciones VIl y Xlll, de la Ley Orgdnica Municipal del
Estado de México, tengo a bien expedir la siguiente:
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REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES OPDAPAS

ZIINACANTEFEC

CAPITULO PRIMERO
OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1.- El presente ordenamiento es de orden publico, de interés social y de observancia obligatoria y tiene por objeto
regular y normar las atribuciones y facultades conferidas a los titulares de sus unidades administrativas que conforman el
Organismo.

Articulo 2.- Compete la aplicacion del presente Reglamento al Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Zinacantepec, Estado de México.

Articulo 3.- Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

I.- Agua Potable.- La que resulte apta para consumo humano, en los términos y condiciones que establecen las Normas
Oficiales Sanitarias y Criterios Sanitarios respectivos.

Il.- Agua residual.- Es el agua que ha sido utilizada en las actividades diarias, domésticas y no domésticas, y que ha sido
variada su composicion mediante la mezcla con otras sustancias, siendo finalmente depositada en el alcantarillado.

I1l.- Alcantarillado.- La red o sistema de colectores y dispositivos para recolectar y conducir las aguas residuales y/o pluviales
hasta un cuerpo receptor.

IV.- Consejo.- Al Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la prestacién de los servicios de Agua
potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zinacantepec.

V.- Cuota.- La contraprestacidon que deben pagar los usuarios por los servicios que presta el Organismo.

VI.-Decreto.- Al Decreto por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado para la prestacién de los servicios de Agua
potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zinacantepec.

VII.- Drenaje: El servicio que proporciona el Organismo a los usuarios del agua potable, para recolectar y alejar las aguas
residuales resultantes de este ultimo servicio o de la explotacién de fuentes concesionadas.

VIII.-Director General.- Al Director General del Organismo Publico Descentralizado para la prestacidon de los servicios de
Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zinacantepec.

IX.- Ley del Agua.- A la Ley del Agua del Estado de México y Municipios vigente.

X.- Organismo.- Al Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Zinacantepec.

Xl.- Reglamento.- El Reglamento del Organismo Publico Descentralizado de Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Zinacantepec.

Xll.- Toma.- Es el punto de interconexién entre la infraestructura o red secundaria para el abastecimiento de agua y la
infraestructura intradomiciliaria de cada predio

CAPITULO SEGUNDO
DEL ORGANISMO

Articulo 4.- El Organismo tiene personalidad Juridica y patrimonio propio, asi como autonomia técnica y administrativa en
el manejo de sus recursos, debiendo ejercer los actos de autoridad administrativa y fiscal que especificamente le sefiala la
Ley del Agua, el presente Reglamento, asi como las demas disposiciones legales en la materia, a través de su Consejo
Directivo y del Director General con facultades para delegar dichas atribuciones en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 5.- El Organismo tiene la responsabilidad de organizar y tomar a su cargo la administracién, funcionamiento,
conservacién y operacion para dotar a los usuarios de los servicios de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, en el territorio del Municipio de Zinacantepec, México y conducira sus actividades y
acciones con base en la sefialado en los Planes de Desarrollo tanto del ambito Federal como del Estatal.
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Articulo 6.- El Organismo recaudara y administrara los derechos derivados de los servicios que preste con caracter de
autoridad fiscal municipal, de conformidad con el Codigo Financiero y demas leyes y reglamentos relativos.

Articulo 7.- El Organismo gozara respecto de su patrimonio de las franquicias, prerrogativas y privilegios concedidos a los
fondos y bienes de las entidades publicas.

Articulo 8.- Los usuarios de los servicios de agua potable y alcantarillado a que se refiere este Reglamento, asi como la Ley
del Agua, estaran obligados a pagar los derechos que en la misma y demas ordenamientos aplicables se establezcan, asi
como dentro de los plazos que se fijen. La falta de pago oportuno obligara al usuario a cubrir multas y recargos conforme a
la tasa que se sefiala en las leyes fiscales vigentes.

Articulo 9.- Los adeudos, recargos y multas y los demas accesorios legales que determine el Organismo, en los términos de
la legislacidn aplicable, tendran el caracter de créditos fiscales, para su cobro a través del procedimiento administrativo de
ejecucion fiscal determinado en el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México y el Codigo Financiero
del Estado de México y Municipios.

CAPITULO TERCERO
DE LAS AUTORIDADES DEL ORGANISMO

Articulo 10.- Para la administracién, direccion, planeacién, ejecucion y evaluacidén de los asuntos de competencia del
Organismo, contara con:

I.- Un Consejo Directivo
Il.- Un Director General: y
IIl. Unidades Administrativas.

Articulo 11.- El Consejo es el Organo de Gobierno del Organismo, sus determinaciones seran obligatorias para el Director
General y las Unidades Administrativas que integran el mismo.

Articulo 12.- El Consejo se integrard de conformidad con lo establecido en la Ley y con lo sefalado en las demads
disposiciones aplicables.

Articulo 13.- Corresponde al Consejo el ejercicio de las atribuciones sefialadas en la Ley del Agua y su Reglamento, asi como
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los demdas ordenamientos aplicables.

Articulo 14.- Corresponde al Organismo, a través de su Consejo Directivo, el ejercicio de las atribuciones siguientes:

I. Determinar las politicas, lineamientos, normas, criterios técnicos, de organizacién y administracion que orienten las
actividades del Organismo;

1. Revisar y aprobar los programas de trabajo y el presupuesto general del Organismo;

IIl. Aprobar la estructura administrativa y organica del Organismo;

IV. Revisar y aprobar en su caso, los estados financieros y los balances, asi como los informes generales y especiales;

V. Someter a consideracion del Ayuntamiento tarifas diferentes por el pago de los derechos por los servicios de suministro
de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

VI. Nombrar y remover al Director General y a los Titulares de las Unidades Administrativas del Organismo, a propuesta del
Presidente Municipal de Zinacantepec;

VII. Aprobar los programas y acciones sobre la actualizacion, capacitacién y mejoramiento profesional de los servidores
publicos del Organismo.

VIII. Aprobar en su caso la gestion y obtencidn de créditos necesarios para el cumplimiento de su objeto;

IX. Planear, analizar y, en su caso, aprobar y modificar los proyectos de los programas para la construccién, conservacion,
rehabilitacién y mantenimiento de la infraestructura de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

X. Discutir y aprobar, en su caso, el presupuesto de egresos e ingresos anual del Organismo.

XI.- Aceptar las donaciones, legados, herencias y demas bienes que se otorguen a favor del Organismo.

XIl. Vigilar la preservacion y conservacion del patrimonio del Organismo, asi como conocer y resolver actos que asignen o
dispongan de sus bienes.

XIlI. Analizar y, en su caso, aprobar los proyectos de dotacién de agua potable, drenaje, tratamiento y reldso de aguas
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residuales tratadas y de control y disposicion final de los lodos producto del tratamiento de aguas residuales;

XIV. En general, todas aquellas atribuciones que en materia de prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado,
saneamiento, asi como de aprovechamiento sustentable y prevencidn y control de la contaminacion del agua, le otorguen
las leyes y los reglamentos federales y estatales, asi como el Ayuntamiento.

Articulo 15.- Corresponde al Organismo por conducto del Director General ejercer por si o a través de las unidades
administrativas, las facultades de autoridad fiscal que le confiere la legislacidn en la materia.

Articulo 16.- Corresponde al Organismo por conducto del Director General ademas de las sefialadas en la Ley de Agua, su
Reglamento y en otros ordenamientos aplicables, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I. Actuar como autoridad administrativa para instaurar y resolver los procedimientos administrativos comunes e imponer
las sanciones contempladas en la Ley del Agua del Estado de México y Municipios y en el presente Reglamento;

Il.- Cumplir o vigilar el seguimiento a los acuerdos emitidos por el Consejo.

I1l.- Vigilar el cumplimiento del objeto, programas y acciones del Organismo, asi como la correcta operacion de las unidades
administrativas.

IV. Actuar como autoridad fiscal para instaurar y resolver los procedimientos administrativos de ejecucion, de acuerdo a lo
establecido en el Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios;

V. Habilitar notificadores, notificadores-ejecutores e inspectores;

VI. Determinar la restriccion del servicio de suministro de agua potable tal en términos de lo que establece la Ley del Agua
para el Estado de México y Municipios.

VII. Emitir liquidaciones de pago;

VIIl. Representar al Organismo ante las instancias de la Administracién Publica Centralizada y Descentralizada Federal,
Estatales o Municipales, asi como personas fisicas o personas juridico colectivas, con todas las facultades que corresponden
a los apoderados generales para pleitos y cobranzas, con actos de administracion y actos de dominio que impliquen la
transmisién de la propiedad sobre el patrimonio del organismo previa autorizacion escrita del Consejo Directivo.

IX. Otorgar, sustituir o revocar poderes generales o especiales;

X. Celebrar operaciones de crédito, suscribir, otorgar y endosar titulos de crédito.

XI. Representar juridicamente al Organismo en los litigios en que este fuere parte, no pudiendo desistirse, transigir o
comprometerse en arbitros, ni hacer cesion de bienes del Organismo sin la autorizacién expresa del Consejo Directivo;

XIl. Certificar los documentos que se encuentren en resguardo y que hayan sido expedidos por el Organismo;

XIIl. Presentar al Consejo Directivo del Organismo, a mas tardar en la primera quincena del mes de abril de cada afio, los
presupuestos de ingresos y egresos, y los programas de trabajo y financiamiento para el siguiente afio;

XIV. Presentar al Consejo Directivo del Organismo, dentro de los tres primeros meses del afio, los estados financieros y el
informe de actividades del ejercicio anterior;

XV. Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo Directivo del Organismo, dictando las medidas necesarias para su
cumplimiento;

XVI. Elaborar y mantener actualizado conjuntamente con el Coordinador de Administracién y Finanzas del Organismo el
inventario de la infraestructura hidrdaulica e integrar y mantener actualizado el padrén de usuarios;

XVII. Proponer a consideracion y aprobacién del Consejo en el mes de Septiembre de cada afio para su visto bueno y
autorizacion por el Cabildo, las tarifas de los servicios de agua potable y drenaje y demas contribuciones que en su caso
prevea el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios;

XVIII. Celebrar contratos y convenios con los usuarios para la prestacién del servicio, asi como con las autoridades federales,
estatales y municipales, organismos publicos o privados y/o particulares, con el objeto de cumplir con los fines que le
encomienda la Ley de la materia;

XIX.- Condonar a los usuarios las multas y recargos que hayan generado por la omision en el pago de los derechos de agua
potable y drenaje, previo el acuerdo respectivo del Cabildo y del Consejo en términos de lo dispuesto en la fraccion Il del
articulo 31 del Cédigo Financiero del Estado de México y sus Municipios. Para determinar el porcentaje de condonacién de
los accesorios legales, se tomaran en cuenta las condiciones econdmicas del infractor, la reincidencia y la gravedad de la
falta.

XX.- Proponer al Consejo Directivo del Organismo previo analisis de la Coordinacion de Administracién y Finanzas la
contratacidn de créditos para el cumplimiento de los fines propios del organismo;

XXI.- Convocar a las sesiones del Consejo Directivo y dirigirlo técnica y administrativamente;

XXII.- Rendir al Consejo un informe anual de actividades y cada vez que sea requerido para ello.

XXIIl.- Administrar el patrimonio del Organismo conforme a los programas y presupuestos autorizados por el Consejo.

XXIV. Nombrar y remover al personal del Organismo de acuerdo al perfil del puesto correspondiente;
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XXV.- Someter a la aprobacién del Consejo, cualquier modificacion al Reglamento Interior de Trabajo, a su organizacion y
funcionamiento;

XXVI. Supervisar y aprobar estudios, proyectos y obras que construyan o amplien las redes de distribucién de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;

XXVII. Recaudar a través de las unidades creadas para tal efecto, las contribuciones, accesorios y aprovechamientos que en
términos de la Ley de Ingresos de los Municipios para el ejercicio fiscal correspondiente, el Codigo Financiero del Estado de
México, la Ley del Agua del Estado de México y demas disposiciones juridicas aplicables tenga derecho a percibir el
Organismo;

XXVIII. Instrumentar las acciones necesarias para que los usuarios no domésticos, desarrolladores de conjuntos urbanos,
comercios, industrias, condominios entre otros, que descargan aguas contaminadas, cumplan con las disposiciones en
materia de calidad de agua residual, mediante la construccidén de sistemas particulares de tratamiento, o en su caso,
promover el disefio, construccion, operacién y mantenimiento de sistemas publicos de tratamiento de aguas residuales,
proponiendo las aportaciones y tarifas que resulten necesarias para ello;

XXIX. Otorgar permisos para la venta de agua potable en autotanques o andlogos en el territorio municipal, expresandose la
prohibicion de vender fuera del territorio municipal el agua proporcionada por el Organismo, para lo cual establecera los
requisitos que deberan de cubrir los interesados en prestar este servicio;

XXX. Planear, construir, operar, mantener y regular los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento; y

XXXI. Coadyuvar con los gobiernos estatal y federal en la preservacién de los acuiferos y zonas federales de los cauces y
embalses, de conformidad con la legislacion aplicable;

XXXII. Vigilar la entrega de agua en bloque a los nucleos de poblacién, fraccionamientos, comunidades y particulares que la
requieren, previa firma del contrato o convenio respectivo;

XXXIIl. Asesorar en materia de agua potable, drenaje, tratamiento y relGso de aguas residuales tratadas y de control y
disposicion final de los lodos producto del tratamiento de aguas residuales, a las comunidades que lo soliciten;

XXXIV. Administrar las aguas de jurisdiccion municipal conforme a las instrucciones del Consejo y en términos de la
legislacion en la materia;

XXXV. Someter a la consideracion del Consejo los dictamenes sobre los proyectos de dotacion de agua potable, drenaje,
tratamiento y relso de aguas residuales tratadas y de control y disposicion final de los lodos producto del tratamiento de
aguas residuales;

XXXVI. Promover ante agrupaciones sociales y particulares, la cooperacidn necesaria para la planeacién, construccion,
conservacion, operacién y mantenimiento de las obras de agua potable, drenaje, tratamiento y redso de aguas residuales
tratadas;

XXXVII. Coordinar la prestacion de asistencia técnica para la construccidn, administracién, operaciéon y mantenimiento de
sistema de agua potable, drenaje, tratamiento y redso de aguas residuales tratadas;

XXXVIII. Las demads que se encuentren conferidas al Organismo en las leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas.

Articulo 17.- Para el estudio, planeaciéon y despacho de los asuntos de su competencia, asi como para atender las acciones
de control y evaluacidn que le corresponden, el Director General se auxiliara de las siguientes unidades administrativas:

I. Subdireccion de Atencidn a Usuarios y Cultura del Agua;
I.- Coordinacién de Obra y Operacion;

Il.- Coordinacién de Administracion y Finanzas;

IV.- Contraloria Interna;

V.- Unidad de Asuntos Juridicos; y

VI.- Unidad de Transparencia.

El Director General contard con el nimero de servidores publicos y unidades administrativas necesarias para el
cumplimiento de sus atribuciones, de conformidad con la normatividad establecida y de acuerdo con el presupuesto de
egresos respectivo.

TITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES

CAPITULO PRIMERO

DE LAS ATRIBUCIONES GENERICAS
DE LOS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
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Articulo 18.- Al frente de cada Unidad Administrativa habrd un titular, quien se auxiliara de los servidores publicos que las
necesidades del servicio requieran, de acuerdo con la organizacion interna aprobada al Organismo y con el presupuesto de
egresos respectivo.

Articulo 19.- Corresponde a los Titulares el ejercicio de las siguientes atribuciones genéricas:

I. Planear, programar, dirigir, evaluar y controlar el desarrollo de las funciones encomendadas a la unidad a su cargo;

Il. Acordar con el Director General lo referente a los asuntos cuyo tramite esté encomendado a la unidad a su cargo;

IIl. Formular los dictdmenes, opiniones e informes que les solicite el Director General;

IV. Proponer al Director General los proyectos de programas anuales de actividades, asi como el proyecto de presupuesto
de ingresos y egresos de la unidad a su cargo;

V. Ejecutar el programa anual de actividades de la unidad a su cargo, aprobado por el Consejo;

VI. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones;

VII. Coordinar sus actividades con las demds unidades administrativas del Organismo, para el mejor desempefio de sus
funciones;

VIII. Proponer al Director General el ingreso, licencias, promociones, remocidn y cese del personal de la unidad a su cargo;
IX. Someter a la consideracidn del Director General, las medidas que tiendan a lograr el mejor funcionamiento de la unidad
a su cargo;

X. Asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de su competencia, a los usuarios de los servicios que presta el Organismo;
XI. Proporcionar, previo acuerdo del Director General, la informacion, datos o el apoyo técnico solicitado por las
dependencias del Ayuntamiento;

XII. Rendir por escrito y de acuerdo a las instrucciones del Director General, los informes de las actividades realizadas por la
unidad a su cargo;

XlIl. Atender, en el ambito de su competencia, todas aquellas disposiciones que emita el Consejo, por conducto del Director
General;

XIV. Proponer, ejecutar y evaluar acciones para la simplificacion, desregulacion y modernizacién de los tramites y servicios
que ofrecen las unidades administrativas a su cargo y llevar a cabo la certificacion de sus procesos; y

XV. Velar, conservar, proteger y preservar el patrimonio del Organismo.

XVI. Las demds que les confieren otras disposiciones legales y las que les encomiende el Consejo y/o el Director General.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

Articulo 20.- Corresponde a la Subdireccidn de Atencién a Usuarios y Cultura del Agua:

I.  Auxiliar en la atencién a y canalizacién de peticiones ciudadanas;

Il.  Atender a los Usuarios de los servicios publicos que presta el Organismo;

Ill.  Asistir a las reuniones a las que sea convocada esta unidad administrativa;

IV. Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades relacionadas
con la Subdireccion de Atencidn a Usuarios y Cultura del Agua;

V. Establecer estrategias y acciones, encaminadas a crear conciencia colectiva e individual del cambio de habitos en el
uso y consumo del agua;

VI. Dirigir y supervisar en coordinaciéon con las areas del organismo la creacidn, disefio y seguimiento de campafias
institucionales sobre la cultura del agua;

VII. Disefiar y realizar encuestas sobre los requisitos de los usuarios, la evaluacidn de su satisfaccion, asi como contribuir
en la mejora de la calidad de los servicios que presta el Organismo.

VIII. Informar al Director General sobre las deficiencias existentes en la prestacion de los servicios por parte del Organismo
y asi contribuir con la mejora de la calidad de los servicios;

IX. Coordinary revisar las actividades que realizan sobre el cuidado del agua desde su planeacién, conduccidn, ejecucion,
evaluacién de platicas escolares;

X.  Coordinar los eventos del “Dia Mundial del Agua” con las actividades que contribuyan en la promocién de la cultura
del agua.

Xl. Las demas que le sefiale otros ordenamientos aplicables y las que le encomiende de manera expresa el Consejo
Directivo el Director General;
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Articulo 21.- Corresponde a la Coordinacidn de Obra y Operacion:

I. Operary brindar mantenimiento a los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento municipalizados;

Il.  Acatar y hacer respetar, las normas de seguridad hidrdulica en el proceso de construccion y operacién de la obra
hidraulica;

III. Planear, ejecutar y evaluar las acciones relacionadas con la prestacion de los servicios de agua, drenaje y
saneamiento a través de la infraestructura hidraulica existente;

V. Establecer normas y especificaciones técnicas para la elaboracion de obras por contrato para construccidon de
infraestructura hidraulica;

V.  Apoyary vigilar la ejecucién de las obras de infraestructura hidraulica;

VI.  Supervisar que se cumplan las disposiciones en materia de construccidn de infraestructura hidraulica, vigilando que
las obras se realicen de acuerdo con los contratos respectivos;
VIl.  Coordinar la operaciéon y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano,
industrial y de servicios, y de drenaje, tratamiento y redso de aguas residuales tratadas;
VIII. Impulsar y vigilar al cumplimiento de la normatividad federal, estatal, y municipal con relacién al suministro de

agua potable, drenaje, y tratamiento y redso de aguas residuales tratadas;

IX. Promover, en coordinacidén con las instancias que determine el Director General, la ejecucién de programas vy
proyectos en materia de infraestructura hidraulica;

X. Proporcionar, asesoria técnica en materia de agua potable, drenaje, tratamiento y relso de aguas residuales
tratadas, a las localidades que lo requieran;

XI. Informar al Director General sobre las obras de Infraestructura hidraulica terminadas, a fin de integrarlas al catastro
hidraulico;
Xll.  Coordinar con las demds unidades administrativas del Organismo, la elaboracién de estudios para conocer y
atender los requerimientos de infraestructura hidraulica del municipio;
XlI.  Certificar las copias de la informacidn, documentacién y otros sistemas del Organismo, que operen y que emanen

de las unidades administrativa a su cargo;
XIV.  Elaborar y presentar al Director General el Programa Operativo Anual en materia de obras hidrdulicas en el

Municipio;
XV. Planear y disefar las estrategias y acciones para la ejecucion del Programa Operativo Anual;
XVI.  Coordinar la elaboracidn de planes y programas de infraestructura hidraulica para atender las demandas de agua
potable, alcantarillado y saneamiento;
XVII.  Coordinar la elaboracién de planes y programas que permitan cumplir los objetivos del Organismo a mediano y
largo plazo;
XVIIl.  Coordinar la elaboracién de los proyectos técnicos tendientes a eficientar el suministro y distribucién de agua

potable, asi como para el desalojo de aguas negras y pluviales y para el tratamiento de las aguas residuales;

XIX. Presentar al Director General el Programa General de Obras, para que se someta a la consideracion del Consejo
Directivo;

XX.  Promover la participacion del Organismo en los programas municipales, estatales y federales, a efecto de contar
con recursos de inversidn para la ejecucidn de la obra publica con el ambito hidraulico;

XXI.  Proponer al Director General la celebracion de convenios y acuerdos para la realizacion de obras hidraulicas;

XXII. Proponer al Director General lineamientos, normas, politicas, criterios y procedimientos de caracter técnico que
permitan el mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje, tratamiento y rehusd de aguas residuales
tratadas y de control y disposicion final de los lodos, producto del tratamiento de aguas residuales;

XXIII. Participar en el Comité Interno de Factibilidades;

XXIV.  Coordinar las actividades necesarias para fomentar entre la poblacién del Municipio de Zinacantepec, la cultura y el
uso racional del agua, asi como para difundir las acciones que realiza el Organismo;

XXV.  Apoyar a las unidades administrativas del Organismo, en la atenciéon de la problematica presentada en las
comunidades o particulares, respecto a la construccién y funcionamiento de la infraestructura hidraulica;

XXVI.  Atender, canalizar y dar respuesta a las solicitudes de informacién y de obra turnadas a la Direccidn a su cargo;
XXVII.  Otorgar los servicios de agua potable y drenaje, siempre que exista la infraestructura frente al predio, en caso de no
proceder la conexion, realizar el estudio para determinar la factibilidad de la ampliacion;
XXVIII.  Coordinar la integracién del expediente Unico de obra, de las obras por contrato que realice el Organismo;
XXIX.  Coordinar la concertacién con los Organismos y Dependencias relacionadas con los programas de infraestructura
hidraulica;

XXX.  Coordinar la elaboracion de los informes requeridos por las diferentes instancias, sobre los programas de
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infraestructura hidrdulica; y
XXXI. Las demds que le sefalen otros ordenamientos aplicables y las que le encomiende el Consejo Directivo o el Director
General.

Articulo 22.- Corresponde a la Coordinacidn de Administracion y Finanzas:

I.  Administrar los recursos humanos, financieros y materiales del Organismo, de acuerdo con las disposiciones
aplicables;

Il Establecer las politicas y los procedimientos para administrar eficientemente los recursos financieros del
Organismo, ejercitando el control administrativo, contable y financiero respectivo de acuerdo con los objetivos,
lineamientos y estrategias definidas en sus programas;

1. Proponer al Director General las cuotas y tarifas de los derechos por servicios de agua potable, drenaje, tratamiento
y relso de aguas residuales tratadas que se proporcionan a los municipios, comunidades, nucleos de poblacidn,
Organismos, fraccionamientos y particulares;

IV.  Coadyuvar en la formulacion de propuestas de cuotas o tarifas para el cobro de los servicios de suministro de agua
en bloque, de drenaje, tratamiento y relso de aguas residuales tratadas;

V. Promover acciones y estrategias para la regularizacién del cobro de los derechos por la conexidn de tomas para el
suministro de agua en bloque, por el propio suministro de agua en bloque, por la conexidn y descarga de aguas
residuales y su tratamiento y por la conexion y suministro de agua residual tratada para uso no doméstico;

VI.  Gestionar ante las dependencias competentes, recursos financieros y créditos para impulsar el cumplimiento de las
tareas del Organismo; realizar estudios e investigaciones financieras y de mercado, orientadas a la instrumentacion
de mecanismos para optimizar el manejo de los recursos del Organismo;

VII. Elaborar los anteproyectos de presupuestos de ingresos y egresos del Organismo, de acuerdo con la normatividad
en la materia;
VIIl.  Agregar anualmente el presupuesto por programas de gasto corriente del Organismo y establecer los mecanismos y

sistemas que permitan su manejo eficiente;

IX. Elaborar, analizar y consolidar la informacion financiera para la preparacién de los estados financieros del
Organismo, entregdndolos al Director para su presentacion al Consejo;

X.  Realizar transferencias entre las partidas presupuestales del Organismo, con base en las necesidades de operacién y
de conformidad con la normatividad aplicable en la materia:

Xl. Proporcionar con oportunidad los recursos financieros y materiales requeridos por las unidades administrativas del
Organismo;
Xll.  Cumplir con las disposiciones aplicables en materia de adquisiciones, conservacién, mantenimiento y reparacion de
bienes muebles e inmuebles;
XM, Llevar el inventario general del almacén, en cuanto a los bienes muebles propiedad del Organismo, asi como

promover su conservacion y mantenimiento;
XIV. Ejercer la atribucidn de autoridad fiscal, para hacer efectivos los créditos fiscales a favor del Organismo;
XV.  Coordinar, ejecutar y vigilar el cumplimento de las disposiciones que como autoridad fiscal tiene el Director

General;
XVI. Determinar las acciones necesarias para el cobro de créditos fiscales existentes, aplicando, en su caso, el
procedimiento administrativo de ejecucion;
XVIl.  Promover la liquidacién de créditos fiscales, recargos y multas en términos de la legislacidn aplicable;
XVIII. Establecer y mantener actualizado el padrén de usuarios del Organismo, asi como el importe de los créditos fiscales,

vigilando sus movimientos y emitiendo bases para su fiscalizacion;
XIX.  Proporcionar asistencia técnica al sujeto pasivo del crédito fiscal y contestar las consultas relacionadas con el

adeudo;
XX. Intervenir en la cobranza de adeudos por suministro de agua en bloque a los usuarios del Organismo;
XXI. Realizar el registro contable del ejercicio del presupuesto de inversidn de infraestructura hidraulica;
XXIl.  Certificar las copias de la informacién, documentacién y otros sistemas del Organismo, que operen y que emanen

de la unidad administrativa a su cargo y las demds que le confieran las disposiciones aplicables y las que le
encomiende el Consejo o el Director General;

XX, Emitir las politicas, normas y lineamientos en los renglones de personal;

XXIV.  Organizar, coordinar y dirigir los sistemas de reclutamiento, seleccidn, contratacion y desarrollo de personal;

XXV.  Verificar que se cumplan las disposiciones en materia de trabajo, seguridad e higiene laboral, asi como las del
Reglamento Interno de Trabajo, respecto de los derechos y obligaciones del personal;

XXVI.  Autorizar las altas, bajas, cambios, permisos y licencias por incapacidad, entre otras, del personal y su correcta
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aplicacion en los expedientes correspondientes;

XXVII.  Coordinar la elaboracion y distribucién oportuna de la némina para el pago al personal que labora en el Organismo,
apegandose a la normatividad en la materia y al presupuesto autorizado;
XXVIII. Desarrollar programas de Capacitacién y Adiestramiento del personal, conforme a las necesidades institucionales y

a las del propio personal;

XXIX. Mantener y fortalecer las relaciones con las agrupaciones sindicales del Organismo para acordar los asuntos
laborales del personal;

XXX. Realizar los movimientos de alta y baja del personal del organismo para integrar el padrén de servidores publicos
obligados a presentar manifestacidn de bienes por alta, baja y por anualidad en cumplimiento de lo establecido por
los Articulos 80 y 80 Bis de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios, en coordinacion con la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México;

XXXI. Llevar a cabo lo concerniente a las Licitaciones Publicas, Adjudicaciones Directas e Invitaciones Restringidas y demds
procedimientos que dicte el Libro Décimo Segundo del Codigo Administrativos del Estado de México y la Ley de
Contratacién Publica del Estado y Municipios;

XXXII. Las demas que le confieren las disposiciones aplicables y las que le encomiende el Director General.

Articulo 23.- Corresponde a la Contraloria Interna:

I.  Supervisar el cumplimiento de los programas y subprogramas de las unidades administrativas del Organismo vy
elaborar los reportes correspondientes;

Il Realizar revisiones Financieras y Administrativas, contables, operacionales, técnicas de obra y juridicas a las
unidades administrativas del Organismo, tendientes a verificar el cumplimiento de las normas y disposiciones
relacionadas con los sistemas de registro, contabilidad, contratacion y pago de personal, contratacién de servicios,
obra publica, adquisiciones, arrendamiento, conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes y
demas activos del patrimonio del Organismo;

Ill.  Verificar el adecuado ejercicio del presupuesto del Organismo, atendiendo los principios de racionalidad, austeridad
y disciplina presupuestaria que establece la normatividad en la materia;

V. Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos administrativos, disciplinarios y resarcitorios e imponer, en su caso,
las sanciones que correspondan en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios, en contra de los servidores publicos adscritos al Organismo, con base al acuerdo delegatorio respectivo;

V. Aplicar las sanciones disciplinarias que derivan de los procedimientos administrativos disciplinarios que son
tramitados y resueltos por el Organo de Control Interno y fincar en definitiva los pliegos preventivos de
responsabilidades, confirmando, modificando o cancelando segln sea el caso, con base al acuerdo delegatorio

respectivo;
VI. Participar en los procesos de entrega y recepcion de las unidades administrativas del Organismo, verificando su
apego a la normatividad correspondiente;
VII.  Recibir, tramitar y dar seguimiento a las quejas y denuncias que se interpongan en contra de los servidores publicos
del Organismo, en términos de la ley en la materia;
VIII.  Supervisar la presentacion oportuna de las declaraciones de situacidn patrimonial de los servidores publicos del
Organismo;
IX. Informar a la Contraloria Municipal, sobre el resultado de las acciones o funciones que le encomiende;
X.  Difundir entre el personal del Organismo las disposiciones en materia de control que incidan en el desarrollo de sus
labores;
Xl. Impulsar la modernizacion en los sistemas y procesos internos de trabajo del Organismo, a efecto de elevar su
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los programas y proyectos institucionales;
Xll.  Promover y proponer el control preventivo en el desarrollo de las actividades, programas y proyectos del
Organismo;
XM, Participar en la identificacion de areas de oportunidad y proponer, en su caso, acciones de mejora que coadyuven al

cumplimiento de las metas y objetivos del Organismo;

XIV.  Verificar la presentacidn oportuna de las declaraciones de situacién patrimonial de los servidores publicos del
Organismo.

XV.  Certificar las copias de la informacidn, documentacién y otros sistemas del Organismo, que operen y que emanen

de la unidad administrativa a su cargo, que se encuentre dentro de sus archivos;

XVI.  Proponer al personal necesario para el desarrollo de sus funciones.

XVIl.  Revisar el padrén de sujetos obligados a presentar manifestacion de bienes por alta, baja y por anualidad en
cumplimiento de lo establecido por los Articulos 80 y 80 Bis de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
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Publicos del Estado de México y Municipios.
XVIII. Las demas que le sefialen otros ordenamientos aplicables y las que le encomiende el Director General.

Articulo 24.- Corresponde a la Unidad de Asuntos Juridicos:

I. Sustanciar los asuntos de caracter legal, en que tenga injerencia el Organismo y que no sean competencia de otra

unidad administrativa;

Il.  Asesorar a las unidades administrativas en los procedimientos administrativos que se inicien al personal del
Organismo:

III. Elaborar o revisar los proyectos de ordenamientos juridicos del Organismo, con la participacion de las demas
unidades administrativas;

V. Formular los proyectos de contratos o convenios en los que el Organismo sea parte;

V.  Organizar, registrar y resguardar los convenios, contratos o acuerdos en que el Organismo sea parte.

VI. Ejercer las acciones, concurrir a juicio y formular las denuncias y querellas que procedan, en representacién del
Organismo;
VII.  Asesorar en materia juridica a los servidores publicos del Organismo, respecto al desarrollo de sus funciones;
VIII. Proponer al Director General lineamientos, politicas y criterios de caracter juridico que permitan mejorar las

relaciones contractuales del Organismo, a fin de proteger su patrimonio;

IX. Promover la regularizacion de los inmuebles propiedad del Organismo y de aquellos que tenga en operacién o
administracion;

X.  Compilar y difundir entre el personal del Organismo, los ordenamientos juridicos y demas disposiciones de caracter
normativo, que incidan en el desarrollo de sus funciones;

Xl.  Certificar las copias de la informacidén, documentacion y otros sistemas del Organismo, que operen y que emanen
de la unidad administrativa a su cargo;

Xll.  Representar legalmente al Director General, Directores y Subdirectores y demds Servidores Publicos del Organismo,
cuando sean parte en los juicios o en otros procedimientos judiciales o extrajudiciales por actos derivados del
servicio;

X, Formular y suscribir escritos de demanda, ampliacion de éstas, asi como su contestacion en materias civil,

mercantil, penal, Laboral, contenciosos administrativos, fiscales, cuando la Direccion General y sus unidades
adscritas sean parte en los mismos;

XIV. Presentar todo tipo de documentos, informes y promociones en dichos juicios e intervenir en cualquier
procedimiento o instancia administrativa y jurisdiccional;

XV.  Defender, rendir informes, ofrecer, objetar y desahogar todo tipo de pruebas, absolver posiciones, comparecer a
desahogar requerimientos, promover incidentes, interponer todo tipo de recursos, asi como el amparo, formular
alegatos, dar seguimiento al cumplimiento de las ejecutorias y realizar en general toda clase de promociones que se
requieran en juicios de nulidad, civiles, mercantiles, administrativos, contenciosos administrativos, laborales,
penales, fiscales, y en cualquier otro procedimiento de acuerdo a las disposiciones juridicas aplicables;

XVI.  Formular denuncias o querellas y en su caso ratificarlas, asi como otorgar el perdén tomando en consideracion los
lineamientos juridicos: asistir a comparecencias, solicitar la practica de diligencias de integracion de las
averiguaciones previas;

XVIl.  Promover la inconformidad que proceda en contra de los acuerdos de no ejercicio de la accién penal y coadyuvar
con el Ministerio Publico en los procesos penales;
XVIIl.  Sustanciar y resolver en representacién del Organismo, al cual se encuentra adscrito, aquellos procedimientos

administrativos comunes y especiales, que en cumplimiento de su objeto, este tenga que implementar conforme a
las leyes de la materia;

XIX.  Elaborar informes previos y justificados en los juicios de amparo que requieren los Tribunales Federales, en los que
sea parte el Organismo;

XX. Proponer a los peritos en diferentes materias, para que participen en los juicios en que sea parte el Organismo;

XXI. Privilegiar la conciliacién y la medicién en cada una de las materias de cardcter juridico, como un medio alternativo
para resolver los conflictos, siempre y cuando el asunto asi lo permita;
XXIl.  Conciliar los juicios laborales bajo los parametros normales que establecen las Juntas de Conciliacion y Arbitraje y el
Tribunal de Arbitraje del Estado de México;
XXII.  Asesorar juridicamente cuando ocurra algun siniestro donde estén involucrados vehiculos del Organismo;

XXIV. Resolver los recursos administrativos de inconformidad que no sean de la competencia de otra unidad
administrativa del Organismo;
XXV.  Coadyuvar con otras unidades administrativas en asuntos de caracter legal, tomas y descargas clandestinas y
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desperdicios de agua;

XXVI. Resguardar en originales o copias los documentos que acrediten los titulos de las concesiones de CONAGUA;
XXVILI. Proponer la contratacidn del personal necesario para la Unidad de Asuntos Juridicos;
XXVII.  Habilitar dias, horas y servidores publicos de la Unidad Juridica para la practica de diligencias;

XXIX.  Coadyuvar con la Departamento de Administracidn para establecer los criterios juridicos relativos a la competencia
de caracter laboral;

XXX. Recoger y Realizar las consignaciones ante los Juzgados Civiles de Cuantia Menor y Primera Instancia, en relacién a
los depositos efectuados por los usuarios, por el suministro de agua potable;

XXXI. Las demas que le confieren las disposiciones aplicables y las que le encomiende el Director General.

Articulo 25.- Corresponde a la Unidad de Transparencia:

I Recabar, difundir y actualizar la informacidn relativa a las obligaciones de transparencia comunes y especificas a la
que se refiere la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, la Ley
General de Acceso a la Informacién Publica y las demas disposiciones de la materia, asi como propiciar que las
areas la actualicen periddicamente conforme a la normatividad aplicable;

Il Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién;

IIl.  Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacidn y, en su caso, orientarlos sobre
los sujetos obligados competentes conforme a la normatividad aplicable;

V. Realizar, con efectividad, los tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de acceso a la
informacion;

V. Entregar, en su caso, a los particulares la informacidn solicitada;

VI.  Dar aviso al superior jerarquico, cuando alguna drea del Organismo se negara a colaborar con la Unidad de
Transparencia, para que ordene realizar sin demora las acciones conducentes.
VII.  Elaborar un catalogo de informacion o de expedientes clasificados que sera del conocimiento publico.
VIIl.  Efectuar las notificaciones a los solicitantes;

IX. Proponer al Comité, los procedimientos internos que aseguren la mayor eficiencia en la gestidn de las solicitudes de
acceso a la informacidn, conforme a la normatividad aplicable;

X.  Proponer a quien preside el Comité de Transparencia, personal habilitado que sea necesario para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informacién;

Xl. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus respuestas, resultados, costos de reproduccion y
envio, resolucion a los recursos de revisién que se hayan emitido en contra de sus respuestas y del cumplimiento de
las mismas;

XII. Presentar ante el Comité, el proyecto de clasificacién de informacién;

XM, Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su accesibilidad;

XIV. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del Organismo;

XV.  Acatar las resoluciones, lineamientos y criterios del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, y atender los requerimientos de informes que
éste realice.

XVI. Hacer del conocimiento de la Contraloria la probable responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones
previstas en la Ley General de Acceso a la Informacidn Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios; y

XVIl.  Las demas que resulten necesarias para facilitar el acceso a la informacién y aquellas que se desprenden de la Ley
General de Acceso a la Informacién Publica, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios y demas disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO TERCERO DE
LA SUPLENCIA DE LOS TITULARES

Articulo 26.- El Director General sera suplido en sus ausencias temporales menores de 15 dias, por el Titular de la Unidad
que él designe. En las mayores de 15 dias, por el director o el servidor publico de la jerarquia inmediata inferior que designe
el Consejo.

Articulo 27.- Los titulares de las Unidades Administrativas serdn suplidos en sus ausencias temporales menores de 15 dias,

por el servidor publico de la jerarquia inmediata inferior que ellos designen. En las mayores de 15 dias, por el servidor
publico de la jerarquia inmediata inferior que designe el Director General.

13/30



AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO

2016-2018
AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC GACETA MUNICIPAL 5
20146 - 2018 ZINACANTEPEC
« IDENTIDAD QUE NOS UNE »
ARO UNO ZINACANTEPEC, MEX., A 22 DE AGOSTO DE 2016.  VOLUMEN UNO NUMERO TREINTA Y DOS

PERIODICO OFICIAL DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZINACANTEPEC, MEXICO.

TITULO TERCERO
DE LAS INFRACCIONES

CAPITULO PRIMERO
DE LAS SANCIONES

Articulo 28.- Corresponde a la Contraloria Interna aplicar las sanciones que correspondan a los servidores publicos.

Articulo 29.- Las faltas al presente Reglamento Interior, seran sancionadas conforme a la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios y a la normatividad aplicable.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Reglamento en el periddico oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado de México y en la
“Gaceta Municipal”.

SEGUNDO.- El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno" del Estado de México.

TERCERO.- Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a las contenidas en el presente
Reglamento.

MARCOS MANUEL CASTREJON MORALES
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
Y PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTO

RUBRICA
JUAN DOLORES FABELA HERNANDEZ LIC. MANUEL VILCHIS VIVEROS
SEPTIMO REGIDOR Y COMISARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DIRECTOR GENERAL DE OPDAPAS Y SECRETARIO DEL
RUBRICA CONSEJO DIRECTIVO

RUBRICA

Ayuntamiento de Zinacantepec 2016-2018
Manual de Organizacién
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios

de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Zinacantepec

JULIO 2016
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MANUAL DE ORGANIZACION DEL OPDAPAS

[NDICE DEL MANUAL DE ORGANIZCION
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VL. VALIDACION INTERNA
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I. ANTECEDENTES

Que el articulo 115 fraccién lll, inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los
municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos respecto del Agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.

Para tal efecto en fecha veintidds de febrero del dos mil trece, la LVIII Legislatura del Estado de México tuvo a bien aprobar el
decreto numero cincuenta y dos, por el que se expide la Ley del Agua del Estado de México y Municipios, donde permiten a
los municipios prestar los servicios antes mencionados, mediante organismos descentralizados municipales.

En ese orden de ideas es importante mencionar que el diecinueve de septiembre de mil novecientos noventa y seis, la H.
Legislatura del Estado de México, emitié el decreto niumero ciento sesenta y uno, por el que se crea el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec.

Por lo anterior, y bajo lo dispuesto en los articulos 37 y 38 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios, la
administracion de los organismos operadores municipales esta a cargo de un Consejo Directivo y un Director General, por lo
cual en fecha cuatro de enero del dos mil dieciséis, mediante la primera sesion ordinaria, se integré el Consejo Directivo y se
aprobd la Designacion del Director General, respectivamente del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, para la Administracién 2016-2018.

La Ley del Agua del Estado de México y Municipios, en el parrafo segundo del articulo 37, establece que los organismos
operadores adoptaran las medidas necesarias para alcanzar su autonomia y autosuficiencia y estableceran los mecanismos
de control que requieran para la administracidn vy vigilancia de sus recursos, siendo una medida de control contar con un
Manual de Organizacion que regule la vida y funciones del organismo y su personal.

Es por ello, que en la Cuarta sesién Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, tuvo a bien aprobar el siguiente Manual de
Organizacion.

Il. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

¢ Ley de Aguas Nacionales.

e Ley de Amparo.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
e Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma y su nuevo Reglamento.
e Ley Federal de Procedimientos Administrativos.

e Ley Federal del Trabajo.

e Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

e|ey de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

¢ Ley General de Bienes Nacionales.

¢ Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente.

¢ Ley General de Asentamientos Humanos.

e Ley del Agua del Estado de México y Municipios.

¢ Ley Organica Municipal del Estado de México.

e Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

e Ley de Coordinacién y Control de Organismos Auxiliares del Estado de México.

e Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado Denominado Comisién del Agua del Estado de México.
e Codigo Penal del Estado de México.

e Codigo de Procedimientos Penales del Estado de México.

e Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

e Codigo Civil del Estado de México.

e Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.

e Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.
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e Codigo Administrativo del Estado de México.

*Codigo para la Biodiversidad del Estado de México.

eDecreto nimero 161 por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de los servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec.

¢ Reglamento del Libro Quinto del Cédigo Administrativo.

¢ Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cddigo Administrativo del Estado de México.

¢ Reglamento del Libro Décimo Tercero del Cédigo Administrativo del Estado de México.

e Reglamento de la Ley del Agua del Estado de México.

¢ Reglamento de la Ley de Planeacién.

¢ Reglamento Interior de Trabajo del Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento de Zinacantepec.

e Manual de Disefio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la CONAGUA.

e Especificaciones de Construccion de la CONAGUA.

e Especificaciones de Construccién de la CAEM.

e NOM-001-CNA-1995.

e NOM-002-CNA-1995.

¢ NOM-003-CNA-1996.

e NOM-004-CNA-1996.

¢ Bando Municipal de Zinacantepec.

¢ Acuerdos del H. Ayuntamiento de Zinacantepec.

e Acuerdos del H. Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Zinacantepec.

e Todas las circulares y disposiciones administrativas inherentes al cumplimiento de los objetivos del Organismo.

I11. MISION

Prestar con eficiencia, oportunidad, cantidad y calidad los servicios de suministro de agua potable, recoleccion de aguas
residuales, alcantarillado y saneamiento a la poblacién del Municipio Zinacantepec, brindando sistemas simplificados para el
pago de servicios y la promocion del uso racional y cuidado del agua.

IV. VISION

Ser un Organismo que garantice el manejo integral del agua, su uso racional y sustentable, con una administracién eficiente,
responsable en el uso del recurso publico y comprometido en incrementar la cantidad y calidad en la cobertura de los
servicios de suministro de agua potable, recoleccion de aguas residuales, alcantarillado y saneamiento en el municipio de
Zinacantepec.

V. ESTRUCTURA ORGANICA

0.1. Consejo Directivo.
1. Direccion General.
1.0.1. Unidad de Asuntos Juridicos.
1.0.2. Contraloria Interna.
1.0.3. Unidad de Transparencia.
1.1. Subdireccion de Atencion a Usuarios y Cultura del Agua.
1.2. Coordinacién de Obra y Operacién.
1.2.1. Departamento de Planeacién y Construccion.
1.2.2. Departamento de Operacion y Mantenimiento.
1.3. Coordinacién de Administracion y Finanzas.
1.3.1. Departamento de Administracion y Finanzas.
1.3.2. Departamento de Comercializacion.
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VI.- ORGANIGRAMA

VII. OBJETIVOS Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

0.1. CONSEJO DIRECTIVO.

OBJETIVO:

Regular el funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zinacantepec, a través de politicas y lineamientos de operacién y la
aprobacién de planes y programas, asi como verificar el cumplimiento de los objetivos, mediante la revisién, analisis y
evaluacion de sus actividades.

FUNCIONES:

Determinar las politicas, normas, criterios técnicos, de organizacién y administracién que orienten las actividades del
Organismo, ademas de aprobar la estructura administrativa y los manuales de operacién del Organismo.

Revisar y aprobar los programas de trabajo, el presupuesto general del Organismo y en su caso, los estados
financieros y los balances.

Revisar y aprobar los informes mensuales y la cuenta publica anual del Organismo, del ejercicio inmediato anterior.
Someter a consideracion del Ayuntamiento tarifas diferentes por el pago de los derechos por los servicios de
suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Aprobar su presupuesto de egresos y, en su caso, la obtencion de créditos necesarios para el cumplimiento de su
objeto.

Aceptar las donaciones, legados, herencias y demads bienes que se otorguen a favor del Organismo.

Administrar los ingresos y contribuciones en los términos de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios, la Ley
de Ingresos de los Municipios para el ejercicio fiscal correspondiente, el Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios, y demds disposiciones juridicas aplicables que le corresponda percibir.

Aprobar los programas y acciones sobre la actualizacion, capacitacion y mejoramiento profesional de los servidores
publicos del Organismo.

Vigilar la preservacién y conservacion del patrimonio del Organismo, asi como conocer y resolver actos que asignen o
dispongan de sus bienes.
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1. DIRECCION GENERAL (DG)

OBJETIVO:

Formular y dirigir estrategias, politicas, normas y lineamientos para la gestién de la operacion y funcionamiento de los
servicios que ofrece el Organismo. Enfocar los esfuerzos administrativos del Organismo para prestar con eficiencia,
oportunidad, cantidad, honestidad, profesionalizacion, calidad y transparencia los servicios de suministro de agua potable,
recoleccion de aguas residuales, alcantarillado y saneamiento a la poblacion del municipio de Zinacantepec, brindando
sistemas simplificados para el pago de servicios.

FUNCIONES:

1. Asumir las atribuciones que le confiere la Ley del Agua del Estado de México y Municipios en cuanto a la
representacion juridica del Organismo y autoridad administrativa responsable de instaurar y resolver los
procedimientos administrativos comunes e imponer las sanciones contempladas en la Ley, asi como administrar y
cuidar el patrimonio y adecuado manejo del Organismo.

2. Convocar a sesiones del Consejo Directivo, asi como ejecutar los acuerdos y disposiciones que de él emanen,
dictando las medidas necesarias para su cumplimiento y mantener informado al Comisario sobre las mismas.

3. Certificar la documentacién oficial emanada del Consejo Directivo o de cualquiera de sus miembros y cuando se trate
de documentacién presentada ante el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

4. Presentar ante el Consejo Directivo para su aprobacion, a mas tardar en la primera quincena de noviembre de cada
afio, los presupuestos de ingresos y egresos y los programas de trabajo y financiamiento para el siguiente afio.
Asimismo, presentar dentro de los tres primeros meses del afio, los estados financieros y el informe de actividades
del ejercicio anterior.

5. Acordar sobre el envio al Cabildo de la propuesta de las cuotas y tarifas que deberd cobrar el Organismo por los
servicios a su cargo.

6. Proponer al Consejo Directivo la contratacion de créditos necesarios para cumplir con la prestacién de servicios y la
realizacion de las obras, asi como supervisar su aplicacion.

7. Realizar actos de dominio, previa autorizacion escrita del Consejo Directivo.

8. Ejercer los actos de autoridad fiscal que le corresponden al Organismo, en su calidad de Organismo Municipal Fiscal
Autonomo, por si 0 mediante delegacién expresa y por escrito, en los términos de la normatividad que fije el Consejo
Directivo.

9. Aprobar y revisar los estados financieros, los balances anuales, los informes generales y especiales, previo
conocimiento del Comisario y ordenar su publicacion.

10. Intervenir en los Comités de Adquisiciones de Bienes y Servicios, Obra Publica en su caracter de invitado especial y en
el Sistema de Gestion de la Calidad en su caracter de Alta Direccién.

11. Supervisar y vigilar que el manejo, administracion, registro, control, uso, mantenimiento y conservacién de los
recursos que conforman el patrimonio del Organismo, se realice conforme a las disposiciones legales aplicables;
haciendo que se inscriban en el libro especial, con expresiéon de sus valores y de todas las caracteristicas de
identificacion como el uso y destino de los mismos, incluyendo la regularizacion de los bienes inmuebles del
Organismo.

12. Intervenir en la resolucion de asuntos que en materia de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales,
calidad del agua y otras actividades conexas que someta a consideracion el Director General del Organismo.

13. Acordar la extension de los servicios a otros municipios, previamente a los Acuerdos o Convenios respectivos en los
términos de la Ley y el Reglamento, para que el Organismo se convierta en intermunicipal.

14. Otorgar poderes generales para actos de administracion y de dominio, asi como para pleitos y cobranzas, con todas
las facultades generales o especiales que requieran poder o clausula especial conforme a la Ley, asi como revocarlos
y substituirlos; ademas, en su caso, solicitar la desincorporacién de los bienes de dominio publico que se quieran
enajenar.

15. Nombrar y remover al personal del Organismo conforme al perfil del puesto correspondiente, ademas de aprobar y
expedir la estructura administrativa y el Reglamento Interno del Organismo mismo que previamente deberd
someterse a la aprobacion del Consejo Directivo. Asimismo, en caso de ausencia de algun titular de area del
Organismo, nombrara un encargado de ejecutar las actividades sustantivas y tomar decisiones hasta contar
nuevamente con responsable.

16. Dirigir y supervisar la integracién del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones de las areas del Organismo, asi
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17.

18.

19.
20.

21.

como verificar la capacitacion y el desempefio del personal y establecer una comunicacién estrecha con las areas
para su adecuado funcionamiento.

Vigilar que los programas y acciones sobre la actualizacidn, capacitacion y mejoramiento profesional de los servidores
publicos del Organismo, se apliquen de acuerdo a la autorizacion del Consejo.

Verificar y solicitar el cumplimiento de las acciones del Sistema de Gestion de Calidad a través de la visién, mision,
valores, objetivos y politica de calidad entre el personal del Organismo, asi como dirigir la formulacion y disefio de
sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen.

Cuando el Consejo se lo requiera y anualmente rendira un informe de actividades.

Vigilar que el patrimonio del Organismo sea ejerza y aplique de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados
por el Consejo.

Las demas que le otorguen las entidades y reglamentos vigentes que rigen en esta materia en el Estado de México.

1.0.1. UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS. (UAJ)

OBJETIVO:

Representar legalmente al Organismo, ante cualquier autoridad en la defensa de sus intereses, deduciendo las acciones y
oponiendo las excepciones que mejor le convenga en cualquier tipo de juicio o denuncia, asi como apoyar y asesorar juridica
y en forma permanente a las areas del Organismo.

FUNCIONES:

1. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la asesoria juridica y representacion legal del
Organismo.

2. Representar al Organismo ante cualquier autoridad, organismo descentralizado federal, estatal o municipal, personas
fisicas o morales de derecho publico o privado, con todas las facultades que correspondan a los apoderados
generales para pleitos y cobranzas.

3. Atender y resolver las consultas de caracter juridico que le sean planteadas por los funcionarios y el personal en
general, en asuntos vinculados con el ejercicio de sus funciones dentro del Organismo.

4. Asesorar y revisar la elaboracién de contratos y convenios relacionados con los derechos y obligaciones del
Organismo, asi como en aquellos que se celebren con particulares y autoridades en general.

5. Atender las solicitudes y oficios que le sean encomendados y que se relacionen con aspectos juridicos, incorporando
el registro y control de la informacion derivada de las acciones de representaciéon del Organismo.

6. Revisar la base legal para el funcionamiento del Organismo y controlar la distribucion y promocién del mismo.

7. Intervenir en los Comités de Adquisiciones de Bienes y Servicios, de Obra PuUblica, de Bienes Muebles e Inmuebles y
de Arrendamiento.

8. Dirigir y supervisar la elaboracion del Programa Operativo Anual de la Unidad Juridica y vigilar su cumplimiento, asi
como formular normas y lineamientos que regulen su funcionamiento.

9. Dirigir y supervisar la integracién del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas a la Unidad de
Juridica, asi como promover la capacitacion y el desempefio del personal adscrito al area.

10. Dirigir la formulacién y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el
funcionamiento de la Unidad de Asuntos Juridicos, incluyendo la comunicacion con otras dreas del Organismo.

11. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados por
el Consejo.

12. Mantener bajo registro, resguardo y control los convenios, contratos, acuerdos o actos juridicos en que el Organismo
sea parte.

13. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del
Organismo, asi como mantenerlo informado del desarrollo y funcionamiento del area.

1.0.2. CONTRALORIA INTERNA (Cl)
OBIETIVO:
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Apoyar en la fiscalizacion del Organismo conforme a las leyes y normas actuales.
FUNCIONES:
1. Fiscalizar el ingreso y ejercicio del gasto publico y su congruencia con el presupuesto de egresos, asi como verificar

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

que los informes financieros, contables y presupuestales que se remiten a distintas instancias de autoridad facultadas
para su revision, se ajusten a las normas y lineamientos aplicables.

Verificar el cumplimiento de los procesos de ingresos y egresos y su evaluacion.

Vigilar que los recursos federales y estatales asignados al Organismo se apliquen en los términos estipulados en las
leyes, los reglamentos y los convenios respectivos.

Vigilar que la ejecucién de los programas vy el ejercicio del presupuesto se ajuste a las normas y disposiciones que
regulen su funcionamiento, asi como vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, planes, politicas, normas y
procedimientos aplicables a las operaciones del Organismo, incluyendo las obligaciones de proveedores vy
contratistas.

Supervisar el cumplimiento de los programas de obra, adquisiciones y de mantenimiento, asi como la asignacion y
ejercicio de los presupuestos autorizados.

Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias, inspecciones y evaluaciones, asi como informar los
resultados de las mismas al Director General y promover mejoras o reformas en las operaciones, sistemas
administrativos y financieros, asi como en el control interno de la administracién del Organismo.

Dirigir y supervisar las acciones de auditoria de obra, financiera y administrativa, asi como las de evaluacion para
conocer el grado de cumplimiento del Organismo, respecto de las normas, programas, procedimientos, politicas y
disposiciones aplicables.

Proponer y promover acciones preventivas y correctivas, asi como medidas de vigilancia, fiscalizacién, inspeccién y
supervision para la optimizacion de la gestion del Organismo y solventar las observaciones derivadas de auditorias
internas que requiera el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México.

Intervenir en los Comités de Adquisiciones de Bienes y Servicios, Obra Publica, Bienes Muebles e Inmuebles,
Arrendamiento y en el Sistema de Gestidn de la Calidad del Organismo.

Mantener coordinacion permanente con la Contraloria Municipal y la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado de México, a fin de actualizar el Padrén de los Servidores Publicos sancionados.

Realizar las funciones encomendadas por el Director General del Organismo y mantenerlos informados sobre el
desarrollo de las funciones de la Contraloria Interna.

Establecer, operar y dar seguimiento al sistema de atencion de quejas, denuncias y sugerencias, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de las funciones y obligaciones del Organismo.

Participar en la entrega-recepcion de las unidades administrativas de las diferentes dreas del Organismo.

Verificar que los servidores publicos del Organismo cumplan con la obligacion de presentar oportunamente la
manifestacion de bienes en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado vy
Municipios, ademas de prevenir y combatir la corrupcion, negligencia, ineficiencia y deshonestidad de los servidores
publicos, instrumentando los procedimientos administrativos disciplinarios y resarcitorios que correspondan.

Dirigir y supervisar la elaboracion del Programa Operativo Anual de la Contraloria Interna y vigilar su cumplimiento,
asi como formular normas y lineamientos que regulen su funcionamiento.

Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas a la Contraloria
Interna, asi como promover la capacitacion y el desempefio del personal adscrito al area.

Cumplir con las acciones del Sistema de Gestion de la Calidad, ademas de promover la visién, misién, valores
objetivos y politica de calidad del Organismo entre el personal adscrito a Contraloria Interna.

Ejecutar y vigilar la aplicacion de los programas y acciones sobre la actualizacién, capacitacion y mejoramiento
profesional de los servidores publicos del Organismo, de acuerdo a las instrucciones de la Direccion General.

Dirigir la formulacion y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad de los
servicios que ofrece la Contraloria Interna, incluyendo la comunicacion con otras areas del Organismo.

Vigilar la implementacion las medidas necesarias para la conservacion del patrimonio del Organismo de acuerdo a los
programas y presupuestos autorizados por el Consejo.

Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General.
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1.0.3. UNIDAD DE TRANSPARENCIA (UT)

OBJETIVO:

Garantizar la transparencia y el derecho humano de acceso a la informacion publica del Organismo, asi como dar respuesta a
las solicitudes de acceso a la informacion realizadas por las personas fisicas y juridico colectivas.

FUNCIONES:

1. Recabar, difundir y actualizar la informacién relativa a las obligaciones de transparencia comunes y especificas a la
que se refiere la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, la Ley
General de Acceso a la Informacién Publica y las demds disposiciones de la materia, asi como propiciar que las areas
la actualicen periddicamente conforme a la normatividad aplicable.

2. Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién.

3. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion y, en su caso, orientarlos sobre
los sujetos obligados competentes conforme a la normatividad aplicable.

4. Realizar, con efectividad, los tramites internos necesarios para la atencion de las solicitudes de acceso a la
informacion.

5. Entregar, en su caso, a los particulares la informacion solicitada.

6. Dar aviso al superior jerarquico, cuando alguna area del Organismo se negara a colaborar con la Unidad de
Transparencia, para que ordene realizar sin demora las acciones conducentes.

7. Elaborar un catdlogo de informacion o de expedientes clasificados que serd del conocimiento publico.

8. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus respuestas, resultados, costos de reproduccién y
envio, resolucién a los recursos de revisién que se hayan emitido en contra de sus respuestas y del cumplimiento de
las mismas.

9. Constituir el Comité de Transparencia y vigilar su correcto funcionamiento de acuerdo a su normatividad aplicable.

10. Presentar ante el Comité de Transparencia, el proyecto de clasificacion de informacion.

11. Acatar las resoluciones, lineamientos y criterios del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, y atender los requerimientos de informes que
éste realice.

12. Hacer del conocimiento de la Contraloria la probable responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones
previstas en la Ley General de Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios.

13. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General.

1.1. SUBDIRECCION DE ATENCION A USUARIOS Y CULTURA DEL AGUA (SAU)

OBJETIVO:

Mejorar la atencién al publico en lo que se refiere a trdmites y servicios, para satisfacer las necesidades de los usuarios de
una forma mas eficiente y eficaz, obteniendo de esta forma un incremento en la captacién de ingresos para el Organismo. De
igual forma, proponer y establecer acciones encaminadas a crear conciencia colectiva e individual en los usuarios del servicio
y sus familias, para el cambio de habitos en el uso y consumo, con la promociéon del uso racional y cuidado del recurso
hidrico.

FUNCIONES:

1. Dirigir y supervisar en conjunto con el departamento de Cultura del Agua la creacién, disefio y seguimiento de
campafias institucionales sobre la cultura del agua.

2. Establecer estrategias y acciones, encaminadas a crear conciencia colectiva e individual del cambio de habitos en el
uso y consumo del agua.

3. Coordinar y revisar las actividades que realizan sobre el cuidado del agua desde su planeacién, conduccion,
ejecucion, evaluacion de platicas escolares.

4. Planear, organizar y realizar eventos alusivos al cuidado y uso eficiente del Agua, incluyendo el “Dia Mundial del
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Agua”.

5. Participar en eventos, actividades y capacitaciones de cualquier indole sean municipales, estatales o nacionales que
estén enfocados al cuidado del agua.

6. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del
Organismo, asi como mantenerlo informado del desarrollo y funcionamiento del Area.

1.2. COORDINACION DE OBRA Y OPERACION (COP)
OBJETIVO:

Satisfacer las necesidades de agua potable, alcantarillado y saneamiento de la poblacién atendida por
OPDAPAS-Zinacantepec.

FUNCIONES:

1. Dirigir y supervisar la planeacion, construccién, operacion y mantenimiento de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del municipio de Zinacantepec.

2. Dirigir y supervisar el desarrollo de planes, programas, estudios y proyectos para la deteccion de necesidades de
infraestructura hidraulica, alcantarillado y saneamiento, asi como los dictdmenes de factibilidad para la prestacidn de
los servicios.

3. Dirigir y verificar el disefio y aplicacion de las politicas, normas y lineamientos técnicos, para el manejo de los
sistemas de produccion, conduccidn y distribucion de agua potable; asi como los procesos de alcantarillado y
saneamiento.

4. Participar con las autoridades federales, estatales y municipales, en acciones que coadyuven a elevar la calidad de los
servicios prestados.

5. Dirigir y supervisar la elaboracion del Programa Operativo Anual de la Coordinacién de Operacion vy vigilar su
cumplimiento, asi como formular normas y lineamientos que regulen su funcionamiento.

6. Dirigir y supervisar la integracién del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas a la Coordinacion de
Obra y Operacion, asi como promover la capacitacion y el desempefio del personal adscrito al area.

7. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestidén de la Calidad, ademas de promover la visién, mision, valores
objetivos y politica de calidad del Organismo entre el personal adscrito a la Coordinacién de Obra y Operacion.

8. Ejecutar y vigilar la aplicacion de los programas y acciones sobre la actualizacidn, capacitacién y mejoramiento
profesional de los servidores publicos del Organismo, de acuerdo a las instrucciones de la Direccion General.

9. Dirigir la formulacion y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el
funcionamiento de la Coordinacién de Obra y Operacién, incluyendo la comunicacion con otras areas del Organismo.

10. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados por
el Consejo.

11. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del
Organismo, asi como mantenerlo informado del desarrollo y funcionamiento del area.

1.2.1 DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y CONSTRUCCION (DPC)

OBJETIVO:

Elaborar programas y desarrollar proyectos hidraulicos sustentables; asi como otorgar factibilidades de servicio de agua
potable y drenaje, con base al crecimiento poblacional del Municipio, con apego a las leyes y normas aplicables; asi como
administrar el proceso de construccion de obras hidraulicas para ampliar y mejorar los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del municipio.

FUNCIONES:

1. Coordinar vy llevar el seguimiento de las acciones relacionadas con la planeacién global, |a realizacién de estudios y
proyectos y dictamenes de factibilidad de agua potable, alcantarillado y saneamiento, para el desarrollo hidraulico
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del municipio de Zinacantepec.

2. Coordinar la elaboracién y seguimiento de planes y programas tendientes a la preservacion del recurso, proponiendo
a la Coordinaciéon de Obra y Operacidn, las acciones en materia de obra publica anual para su realizacion, incluyendo
las obras hidrdulicas a corto, mediano y largo plazo con base en la sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y
normas aplicables.

3. Coordinar la elaboracion del Plan Hidraulico de Zinacantepec y llevar a cabo el seguimiento del desarrollo hidraulico.

4. Coordinar la realizacién de estudios técnicos y proyectos encaminados al desarrollo ordenado, ampliacion y mejora
de la infraestructura hidraulica, de alcantarillado y de saneamiento del municipio.

5. Revisar los términos de referencia para los proyectos por contrato, asi como supervisar la integracion y elaboraciéon
de los documentos y reportes sobre el avance de los proyectos y estudios para las obras del Organismo.

6. Mantener actualizado el Catalogo de Precios Unitarios, relacionados con los estudios y proyectos.

7. Coordinar la realizacién de estudios de factibilidad de las solicitudes de servicios o ampliacién de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, para nuevos desarrollos habitacionales, comerciales y de servicios, considerando la
capacidad hidrdulica y sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas aplicables.

8. Supervisar y dar seguimiento a las acciones relacionadas con el procedimiento para la expedicion del dictamen de
factibilidad de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, incluyendo la informacion que se solicite al
usuario y los requisitos para realizar el trdmite, para finalmente dictaminar la factibilidad de los servicios solicitados.

9. Coordinar la atencion de solicitudes, para la realizacion de proyectos en materia de ampliacion e instalacién de redes
de agua potable y de drenaje.

10. Establecer y preservar una adecuada coordinacion con todas las instancias internas y externas, que son coparticipes
con el Departamento de Planeacion, en el ejercicio de sus funciones.

11. Revisar que los proyectos hidraulicos, sanitarios y pluviales de nuevos conjuntos, cumplan con la normatividad
vigente.

12. Proponer a los usuarios la celebracion de convenios, para el desarrollo de infraestructura y aportar a la Unidad
Juridica, las bases y elementos técnicos para su elaboracion.

13. Elaborar el Programa Operativo Anual del Departamento de Planeacion y vigilar su cumplimiento.

14. Dirigir y supervisar la integracidn del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas al Departamento de
Planeacion y Construccion, asi como promover la capacitacion y el desempefio del personal adscrito al drea.

15. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestion de la Calidad, ademas de promover la vision, misién, valores
objetivos y politica de calidad del Organismo entre el personal adscrito al Departamento de Planeacién y
Construccion.

16. Dirigir la formulacién y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el
funcionamiento del Departamento de Planeacion y Construccion, incluyendo la comunicacion con otras areas del
Organismo.

17. Mantener actualizado el padrén de las descargas a la red municipal de giros comerciales y de servicios y vigilar el
cumplimiento de la norma ECOL-002-1996, integrando el expediente de cada uno de los usuarios.

18. Coordinar y supervisar el seguimiento a las actividades relacionadas con los concursos, precios unitarios, supervision
de obras publica y obras por administracion.

19. Elaborar y presentar ante el Comité Interno de Obras del Organismo, el Programa Anual de Obras y Servicios para su
revisién y aprobacion, asi como participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias de dicho Comité para toma de
acuerdos en la planeacion y ejecucion del Programa.

20. Elaborar y presentar para su autorizaciéon al Comité Interno de Obra Publica del Organismo, los dictamenes de
procedencia, dictdmenes de fallo y justificaciones técnicas para otorgar convenios de ampliacién de plazo o en monto
de las obras y servicios en proceso de licitacién o ejecucion.

21. Elaborar y presentar el presupuesto general anual para su revisién y autorizacién, asi como las modificaciones al
Programa Anual de Obras y Servicios y al presupuesto para su autorizacién por el Consejo Directivo del Organismo.

22. Participar en las reuniones de seguimiento del Programa Anual de Obras y Servicios y coordinar el programa de
licitaciones en sus diferentes modalidades (licitacion publica, invitacion restringida y adjudicacion directa).

23. Participar en los procesos de licitacion de obras y servicios, como son la visita al sitio de los trabajos, la junta de
aclaraciones, la apertura de proposiciones y el analisis de las propuestas y fallos.

24. Coordinar la supervision fisica y financiera de las obras y servicios en proceso de ejecucién, para que se realicen en
tiempo y forma de acuerdo al programa de obra, especificaciones de construccion y contrato de obra
correspondientes, asi como integrar el expediente unitario de cada una de las obras.

25. Coordinar y verificar que los materiales, maquinaria, herramienta y mano de obra empleados en la ejecucién de las
obras o servicios, se apeguen a lo contratado y cumplan con los requisitos en calidad y cantidad.
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26. Coordinar la autorizacion de convenios adicionales tanto en plazo, como en monto a las empresas contratista, con
base a los lineamientos establecidos en la ley en la materia.

27. Elaborar y presentar para su aprobacién al Comité Interno de Obra Publica el programa de ejecucidon de concursos y
precios unitarios, asi como realizar su proceso en cuanto a la contratacién de obras de conformidad con la
normatividad vigente, incluyendo el control y registro de la informacion de los concursos y precios unitarios a través
del expediente unitario de la obra y la actualizacién del Catalogo de Precios Unitarios, ademas de las especificaciones
técnicas de construccion de obra hidraulica, de drenaje sanitario y de saneamiento.

28. Coordinar la revisidn, conciliacion y autorizacion de volimenes de obra adicionales, asi como de precios
extraordinarios no contemplados en el catdlogo original.

29. Coordinar la revision de generadores de obra, la elaboracion de estimaciones, la firma y el tramite de éstas e
informar a la Coordinaciéon de Administracién y Finanzas del Organismo para el pago correspondiente.

30. Coordinar y supervisar la ejecucion de obras por administracidn, en sus modalidades de factibilidades de servicios,
convenio de participacién y administracion directa, asi como los actos de entrega-recepcién de las obras y servicios
concluidos.

31. Construir, ampliar, rehabilitar y mejorar los sistemas de abastecimiento de agua potable, drenaje sanitario y
alcantarillado, autorizado dentro de los programas del Organismo, asi como las obras derivadas de los convenios
suscritos con autoridades o particulares, asi como verificar que se lleven a cabo conforme a las normas y
lineamientos técnicos que regulan los procesos.

32. Elaborar el Programa Operativo Anual del Departamento de Construccion y vigilar su cumplimiento.

33. Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas al Departamento de
Construccion, asi como promover la capacitacion y el desempefio del personal adscrito al area.

34. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestidén de la Calidad, ademas de promover la vision, misién, valores
objetivos y politica de calidad del Organismo entre el personal adscrito al Departamento de Planeacién y
Construccion.

35. Aplicar los programas y acciones sobre la actualizacién, capacitacién y mejoramiento profesional de los servidores
publicos adscritos a su departamento.

36. Dirigir la formulacién y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el
funcionamiento del Departamento de Planeacion y Construccidn, incluyendo la comunicacion con otras areas del
Organismo.

37. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados por
el Consejo.

38. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del Organismo
y/o el Coordinador de Obra y Operacién, asi como mantenerlos informados del desarrollo y funcionamiento del area.

1.2.2. DEPARTAMENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO (DOM)

OBJETIVO:

Satisfacer las necesidades de agua potable, alcantarillado y saneamiento de la poblacién atendida por
OPDAPAS-Zinacantepec.

FUNCIONES:

1. Coordinar y llevar el seguimiento de la produccion, conduccién y distribucion de agua, alcantarillado y saneamiento;
asi como su mantenimiento.

2. Coordinar y evaluar las acciones de operacidon y mantenimiento electromecdnico y civil de las fuentes de
abastecimiento, rebombeos y tanques, garantizando la calidad del recurso hidrico.

3. Coordinar y llevar el seguimiento de la operacion eficiente de las redes primarias y secundarias de agua potable para
el suministro del recurso y la recuperacién de caudales.

4. Coordinar el desazolve de redes, rejillas y canales, asi como dar seguimiento al tratamiento de aguas residuales.

5. Coordinar y preservar la comunicacion con las instancias publicas y privadas que participen en los procesos de
produccion, alcantarillado y saneamiento.

6. Verificar que se mantengan en condiciones dptimas los equipos electromecénicos de las fuentes de abastecimiento y
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
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Coordinar las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en los sistemas electromecanicos, de cloracién,
instalaciones de las fuentes de abastecimientos, rebombeos, tanques, desazolve de colectores, alcantarillas,
carcamos, rios y canales a cielo abierto, asi como para garantizar el abastecimiento, operacion y conservacion de la
infraestructura hidrdulica, incluyendo la integracion del expediente respectivo con informes periddicos sobre su
operacion y mantenimiento.

8. Aplicar las politicas, normas y lineamientos técnicos que regulen el funcionamiento de los sistemas de agua potable,
ademas de operar y mantener las redes primarias y secundarias para garantizar el suministro de agua vy el
cumplimiento del programa de recuperacion de caudales.

9. Controlar el suministro de agua potable mediante la utilizacion de pipas para la poblacidon donde no existe el servicio
a través de redes de distribucion; asi como para el apoyo de contingencias por reparacion o rehabilitacion de pozos.

10. Revisar los consumos de energia eléctrica de las instalaciones del Organismo y elaborar los catalogos de conceptos
para adquisicion de bienes y servicios relacionados con los equipos.

11. Coordinar la reparacion de fugas en las redes y tomas domiciliarias, asi como la realizacion de los analisis quimicos,
fisicos y bacterioldgicos del agua suministrada y los andlisis fisicoquimicos necesarios para monitorear el proceso de
la planta de tratamiento de aguas residuales.

12. Difundir las politicas, normas y lineamientos técnicos que regulen el buen funcionamiento de los sistemas de drenaje,
alcantarillado y saneamiento.

13. Elaborar el Programa Operativo Anual del Departamento de Operacidén y Mantenimiento y vigilar su cumplimiento.

14. Dirigir y supervisar la integracidn del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas al Departamento de
Operacién y Mantenimiento, asi como promover la capacitaciéon y el desempefio del personal adscrito al area

15. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestion de la Calidad, ademds de promover la visién, misidn, valores
objetivos y politica de calidad del Organismo entre el personal adscrito al Departamento de Operacién y
Mantenimiento.

16. Aplicar los programas y acciones sobre la actualizacion, capacitacién y mejoramiento profesional de los servidores
publicos adscritos a su departamento.

17. Dirigir la formulacion y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el
funcionamiento del Departamento de Operacién y Mantenimiento, incluyendo la comunicacion con otras dreas del
Organismo.

18. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados por
el Consejo.

19. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del
Organismo y/o el Coordinador de Obra y Operacién, asi como mantenerlos informados del desarrollo y
funcionamiento del area.

1.3. COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (CAF)
OBJETIVO:

Planear, organizar, dirigir y controlar las acciones necesarias para que las unidades administrativas del Organismo, cuenten

con los

recursos humanos, materiales, financieros, asi como los servicios generales que contribuyan al eficiente y eficaz

desarrollo de sus funciones.

FUNCIONES:

Planear, organizar, dirigir y controlar la administracion de personal, recursos financieros y materiales; asi como la
prestacion de los servicios generales y la atencion a usuarios, conforme a las normas establecidas.

Dirigir y supervisar las actividades relacionadas con la seleccidon, control y capacitacién del personal; asi como lo
referente a la organizacion y procedimientos administrativos, de acuerdo a la normatividad establecida y llevar su
seguimiento.

Dirigir y supervisar las acciones relacionadas con la contabilidad, presupuestacion, ingresos y egresos del Organismo.
Dirigir, controlar y supervisar las acciones relacionadas con la atencion al publico, padrén de usuarios y rezago que se
lleven a cabo en el Organismo.

Presentar anualmente al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México la informacién sobre el avance y
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cumplimiento de las metas fisicas y financieras, consignadas en sus planes, programas y presupuestos aprobados.

6. Supervisar la elaboracidon de trabajos relacionados a la Cuenta de la Hacienda Publica Municipal, auditoria externa,
interna y sesiones del Consejo Directivo.

7. Proponer transferencias entre las partidas autorizadas del presupuesto, con base en las necesidades administrativas
y de operacion del Organismo.

8. Dirigir y supervisar la elaboracién anual del estudio de tarifas y presentarlo al Director General del Organismo para lo
conducente.

9. Dirigir y supervisar la elaboracion del Programa Operativo Anual de la Coordinacién de Administracién y Finanzas y
vigilar su cumplimiento, asi como formular normas y lineamientos que regulen su funcionamiento.

10. Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas a la Coordinacion de
Administracion y Finanzas, asi como promover la capacitacion y el desempefio del personal adscrito al area.

11. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestion de la Calidad, ademds de promover la visién, mision, valores
objetivos y politica de calidad del Organismo entre el personal adscrito de la Coordinacién de Administracion y
Finanzas.

12. Ejecutar vy vigilar la aplicacion de los programas y acciones sobre la actualizacién, capacitacién y mejoramiento
profesional de los servidores publicos del Organismo, de acuerdo a las instrucciones de la Direccion General.

13. Dirigir la formulacion y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el
funcionamiento de la Coordinacion de Administracion y Finanzas, incluyendo la comunicacién con otras areas del
Organismo.

14. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados por
el Consejo.

15. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del
Organismo, asi como mantenerlo informado del desarrollo y funcionamiento del drea.

1.3.1. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (DAF)

OBJETIVO:

Planear, organizar, dirigir y controlar las acciones necesarias para que las dreas del Organismo, cuenten con los recursos
humanos, materiales, técnicos; asi como con los servicios generales que contribuyan al eficiente y eficaz desarrollo de sus
funciones. Asi como, recibir y controlar los recursos financieros del Organismo, estableciendo los controles necesarios para
su manejo eficiente y eficaz, cumpliendo con la normatividad y lineamentos de caracter fiscal y contable.

FUNCIONES:

1. Coordinar la ejecucion de las politicas normas y procedimientos establecidos en materia de personal para el pago de
sueldos y prestaciones, seleccion, contratacién, estimulos, sanciones, permisos, licencias, control de ndémina,
actualizacién de plantilla de personal, capacitacion, asi como lo referente a la organizacion y procedimientos
administrativos, de acuerdo a la normatividad establecida y llevar su seguimiento.

2. Tramitar, registrar y controlar los movimientos del personal del Organismo (altas, bajas, cambios de adscripcion,
permisos, licencias, vacaciones, promociones).

3. Dirigiry controlar la actualizacién de los registros y controles de asistencia y puntualidad del personal del Organismo.

4. Realizar la reubicacién, movimientos de alta o baja del personal previo acuerdo con el Director General.

5. Promover la integracion y ejecucion del Programa de Capacitacion, para el desarrollo profesional de los servidores
publicos que contribuyan al desarrollo integral de sus funciones, asi como integrar y actualizar permanentemente los
expedientes del personal del Organismo y actualizar los perfiles de puesto.

6. Coordinar dirigir, supervisar, controlar y ejecutar las acciones relacionadas con el Programa Anual de Adquisiciones y
el Programa de Mantenimiento Preventivo de los Bienes Muebles e Inmuebles del Organismo, la recepcidn,
almacenaje y suministro de los recursos materiales y servicios generales, conforme a las normas y lineamientos
establecidos incluyendo su seguimiento.

7. Coordinar, integrar y mantener actualizado el inventario de los bienes muebles e inmuebles propiedad del Organismo
y establecer mecanismos de vigilancia para su conservacion, mantenimiento y procesos de almacenamiento.

8. Coordinar la administracién del archivo de documentos del Organismo y controlar el archivo de desuso de los
mismos.
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9. Verificary tramitar la autorizacion de las requisiciones de compra de las diversas areas del Organismo, conforme a las
normas y procedimientos vigentes, incluyendo la calidad de los bienes adquiridos.

10. Coordinar la celebracién de concursos y contratos para la adquisicion de bienes o contratacién de servicios
necesarios para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del Organismo.

11. Elaborar el Programa Anual de Servicios conforme a las normas y procedimientos vigentes.

12. Suministrar los servicios generales a las areas del Organismo, incluyendo la supervision y control del parque vehicular
(en cuanto a su asignacion, mantenimiento y tramites), intendencia, vigilancia, mensajeria, servicios basicos, etc.

13. Elaborar el Programa Operativo Anual del Departamento de Administracion y Finanzas y vigilar su cumplimiento.

14. Dirigir y supervisar la integracidn del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas al Departamento de
Administracion y Finanzas, asi como promover la capacitacion y el desempefio del personal adscrito al area.

15. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestion de la Calidad, ademas de promover la visién, mision, valores
objetivos y politica de calidad del Organismo entre el personal adscrito al Departamento de Administracién vy
Finanzas.

16. Aplicar los programas y acciones sobre la actualizacion, capacitacién y mejoramiento profesional de los servidores
publicos adscritos al departamento.

17. Dirigir la formulacion y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el
funcionamiento del Departamento de Administracién y Finanzas, incluyendo la comunicacién con otras areas del
Organismo.

18. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados por
el Consejo.

19. Coordinar la integracion del proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del Organismo y de los programas
operativos generando los documentos necesarios para su autorizacion, incluyendo la integracion y realizacion de sus
modificaciones.

20. Coordinar, registrar y controlar las operaciones contables y financieras que se realizan en el Organismo, por medio de
los sistemas de contabilidad y control presupuestario, asi como la integracion y respaldo de la cuenta publica anual.

21. Coordinar y llevar el seguimiento de las acciones relacionadas con la recepcién de los ingresos del Organismo, asi
como su depdsito y registro correspondientes.

22. Coordinar y llevar el seguimiento de las conciliaciones de los recursos que se ingresan y erogan mensualmente y
verificarlos con el presupuesto autorizado; asi como el concentrado del informe financiero mensual de las
operaciones contables que se realizan en el Organismo.

23. Coordinar y controlar el presupuesto de ingresos y egresos autorizado y realizar las transferencias cuando se
justifique.

24. Coordinar y supervisar las acciones relacionadas con el recibo de las facturas de pago y la entrega de contra-recibos a
proveedores, la preparacién de cheques y su afectacion presupuestal, la elaboracion de pdlizas de cheques y pdlizas
de diario complementarios, asi como realizar el pago a proveedores y contratistas.

25. Coordinar la atencion de las necesidades derivadas de las auditorias financieras a que se sujeta al Organismo.

26. Formar parte de los Comités Ejecutivos de Adquisiciones de Bienes y Servicios, de Arrendamiento, de Bienes Muebles
e Inmuebles y de Obra Publica.

27. Coordinar y supervisar el registro y control financiero de la obra publica contratada por el Organismo.

28. Integrar el Diario General de Ingresos, asi como su depdsito y registro en las polizas respectivas.

29. Recibir los cobros de los derechos y productos que corresponden al Organismo y realizar los depdsitos en efectivo al
servicio de traslado de valores del dinero que ingresa en caja durante el dia.

30. Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas al Departamento de
Administraciéon y Finanzas, asi como promover la capacitacion y el desempefio del personal adscrito al area.

31. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestidén de la Calidad, ademas de promover la visién, mision, valores
objetivos y politica de calidad del Organismo entre el personal adscrito del Departamento de Administracion y
Finanzas.

32. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del Organismo
y/o el Coordinador de Administracién y Finanzas, asi como mantenerlos informados del desarrollo y funcionamiento
del area.

1.3.2. DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION (DC)

OBIJETIVO:
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Mejorar la atencion al publico para incrementar la captacion de ingresos al Organismo.

FUNCIONES:

1. Coordinar el seguimiento de las acciones relacionadas con la atencién al publico, padrén de usuarios y rezago que se
lleven a cabo en el Organismo.

2. Establecer los lineamientos para la recaudacion del Organismo, asi como para la recuperacion e inventario de
créditos fiscales mediante la instrumentacién del procedimiento administrativo de ejecucion y la celebracion de
convenio de pago en parcialidades y la restriccion de los servicios.

3. Elaborar el estudio anual de tarifas y presentarlo al Coordinador de Administracién y Finanzas, para lo conducente.

4. Coordinar la difusion de politicas, normas y criterios técnicos para que la atencidn a usuarios se realice con claridad y
transparencia, incluyendo el fomento del pronto pago de servicios, la regularizacién y la revision de los requisitos
solicitados para brindar los servicios de agua potable y/o alcantarillado.

5. Llevar a cabo la instalacion de medidores en la fuente de abastecimiento y lineas primarias, asi como realizar la toma
de lectura y promover entre los usuarios la utilizacién de sistemas de micro medicidn.

6. Coordinar la atencion a usuarios y verificar que el personal proporcione el servicio de atencién al publico conforme a
los lineamientos establecidos, ademas de revisar, identificar y reportar situaciones andmalas de los usuarios del
servicio.

7. Coordinar y supervisar la elaboracién de estados de cuenta por concepto del pago de los derechos de agua potable y
drenaje, asi como expedir constancias de no adeudo o de no servicios, que requieran los usuarios.

8. Coordinary llevar el seguimiento de los procesos de facturacion, cobranza, regularizacion de usuarios y créditos.

9. Verificar y supervisar el avance de los programas de deteccion de toma clandestina de agua potable, asi como dar de
alta las tomas de agua del municipio.

10. Establecer las reglas para uniformar y controlar la forma de levantar y ejecutar las infracciones y sanciones
administrativas a toda aquella persona que infrinja el uso y aprovechamiento de los servicios del suministro de agua
potable, alcantarillado y saneamiento que brinda el Organismo en los términos que establece la Ley del Agua del
Estado de México y Municipios y demds ordenamientos juridicos relativos aplicables.

11. Coordinar un programa permanente de visitas domiciliarias para mantener actualizado el padron de usuarios del
Organismo, asi como programar y elaborar censos a todos los usuarios del servicio que lo requieran para la aclaracion
de tarifas, condiciones del inmueble o verificacion de datos del padrén.

12. Verificar y controlar que los movimientos de altas, bajas y cambios al padrén de usuarios del Organismo se
desarrollen con la documentacién soporte correspondiente integrado en cada expediente, incluyendo los pagos y
rezagos por el pago de servicios.

13. Verificar el célculo del importe por concepto de contratacidon de los servicios y expedir el contrato respectivo, asi
como aplicar y verificar que se lleven a cabo los procedimientos, programas y politicas, para las contrataciones de
tomas de agua y drenaje.

14. Coordinar con la Tesoreria Municipal y Catastro Municipal, la obtencién de informacién cartografica municipal y la
relacionada con el Padrén Catastral y Predial, realizando los cruces entre padrones y el de agua.

15. Promover convenios con los usuarios para cubrir su adeudo con el Organismo de manera diferida y/o parcialidades
con autorizacion de la Subdireccion de Atencién a Usuarios y Cultura del Agua.

16. Supervisar la notificacion de drdenes de restriccion de los servicios a los usuarios morosos.

17. Supervisar la regularizacion de usuarios y créditos fiscales vencidos en forma permanente, ademas de promover
acciones e iniciativas para fomentar en la comunidad la cultura de pago de los servicios.

18. Elaborar el Programa Operativo Anual del Departamento de Comercializacién y vigilar su cumplimiento.

19. Dirigir y supervisar la integracién del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones asignadas al Departamento de
Comercializacion, asi como promover la capacitacion y el desempefio del personal adscrito al drea.

20. Cumplir con las acciones del Sistema de Gestién de la Calidad, ademas de promover la visién, mision, valores
objetivos y politica de calidad del Organismo entre el personal adscrito al Departamento de Comercializacion.

21. Aplicar los programas y acciones sobre la actualizacién, capacitacién y mejoramiento profesional de los servidores
publicos adscritos a su departamento.

22. Dirigir la formulacién y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad en el
funcionamiento del Departamento de Comercializacion, incluyendo la comunicacion con otras areas del Organismo.

23. Ejecutar las infracciones y sanciones administrativas a toda aquella persona que infrinja el uso y aprovechamiento de
los servicios del suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento que brinda el Organismo en los términos
que establece la Ley del Agua del Estado de México y Municipios y demas relativas aplicables.
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24. Vigilar, proteger y conservar el patrimonio del Organismo de acuerdo a los programas y presupuestos autorizados por
el Consejo.

25. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el Director General del Organismo
y/o el Coordinador de Administracion y Finanzas, asi como mantenerlos informados del desarrollo y funcionamiento
del area.

VIIl. VALIDACION INTERNA

Aprobado por el Consejo Directivo Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Zinacantepec; segin consta en acta de la Vigésima Sexta Sesion Ordinaria de
Cabildo, en el municipio de Zinacantepec, México, a los diecinueve dias del mes de agosto del afio dos mil dieciséis.

MARCOS MANUEL CASTREJON MORALES
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
Y PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTO

RUBRICA
JUAN DOLORES FABELA HERNANDEZ LIC. MANUEL VILCHIS VIVEROS
SEPTIMO REGIDOR Y COMISARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DIRECTOR GENERAL DE OPDAPAS Y SECRETARIO DEL
RUBRICA CONSEJO DIRECTIVO

RUBRICA

CERTIFICO:
QUE EL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO Y EL MANUAL DE ORGANIZACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO; CONTENIDOS EN ESTA GACETA MUNICIPAL, SON COPIA
DEL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE ZINACANTEPEC, LO
ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 91 FRACCION X DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO;

DOY FE
RUBRICA

ERNESTO PALMA MEJIA
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
RUBRICA.
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