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REGLAMENTO DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC,
ESTADO DE MEXICO.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1. El presente Reglamento es de orden publico y es de observancia general en todo el Municipio de
Zinacantepec, su aplicacidn, interpretacion y regulacion corresponde al Ayuntamiento a través de la Direccion de
Educacidn, Cultura y Turismo en lo relativo a sus objetivos, atribuciones, régimen interior y organizacién administrativa.

ARTICULO 2. El presente Reglamento tiene por objeto:

l. Establecer las bases para el ordenamiento turistico.

Il.  Gestionar e impulsar la actividad turistica en el Municipio;

Il.  Contribuir al desarrollo y aprovechamiento sustentable de los recursos turisticos del Municipio;

IV. Promovery fomentar las actividades de turismo en sus diversas modalidades;

V.  Proteger el patrimonio turistico de acuerdo con el principio de sustentabilidad;

VI. Apoyar al mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos, con capacitacion e informacion;

VII. Contribuir a fortalecer el desarrollo turistico, con el propdsito de elevar el nivel de vida econdmico, social y
cultural de los habitantes del Municipio de Zinacantepec;

VIIl. Establecer coordinacion con las dependencias del Ayuntamiento, asi como con las autoridades federales y
estatales vinculadas a la materia, para la aplicacién y cumplimiento de este Reglamento;

IX.  Orientar, proteger y auxiliar al turista cualquiera que sea su procedencia.

X.  Promover la participacion de la poblacion en las acciones y programas diversos, que se encuentren dentro del
Plan de Desarrollo en materia de turismo.

XI. Las demas que se desprendan de las disposiciones reglamentarias que le sean aplicables.

ARTICULO 3. Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

l. Actividad Turistica: Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con el turismo o
pueden influir sobre él, siempre que conlleven la prestacién de servicios a un turista; asi como aquella que
desarrolla el turista con el objetivo de satisfacer sus necesidades de esparcimiento, negocios u otros motivos;

Il.  Destino Turistico: Espacio o zona geogréfica receptora de flujos turisticos cuyas caracteristicas constituyen un
interés para realizar diversas actividades turisticas;

IIl.  Oferta Turistica: Conjunto de actividades, destinos, bienes y servicios turisticos, asi como los atractivos culturales,
histéricos, naturales, recreativos y urbanos que se ofrecen al turista;

IV. Prestador de Servicios Turisticos: Toda persona fisica o juridico colectiva que proporcione, intermedie o trate con
el turista, la prestacién de los servicios a que se refieren las normas en la materia;

V.  Productos Turisticos: Es la serie o combinacién de alguno de los componentes de la oferta turistica cuya
agrupacion busca satisfacer las necesidades y expectativas del turista;

VI. Regidn: Es el conjunto de dos o0 mas municipios integrados como areas turisticas;

VII. Turista: Aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a otro punto geografico.

VIIl. Ley: Ley General de Turismo;

IX. Turismo Sustentable: Actividad turistica de bajo impacto, respetuosa y comprometida con el medio ambiente, la
cultura y la sociedad con valores tendentes a generar ingresos y empleo para la poblacién de la comunidad.

ARTICULO 4. Se consideran servicios turisticos, al conjunto de actividades dirigidas a atender las solicitudes de los turistas a
cambio en la mayoria de los casos, de alguna prestacion, en apego a las disposiciones aplicables de la materia, los servicios
turisticos seran prestados en diversas materias turisticas como:

. Hoteles, moteles, albergues y demas establecimientos de hospedaje, asi como campamentos y paradores de
casas rodantes que presten servicio a turistas e inmuebles en los que se ofrezca alojamiento de manera temporal
0 permanente;
Il.  Agencias, subagencias y operadoras de viajes;
lll.  Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos que operen de manera temporal o permanente;
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IV. Establecimientos de arte popular y productos tipicos del Municipio;

V. Las arrendadoras de automoviles, transportadoras terrestres exclusivas de turismo, lineas aéreas, aeropuerto,
central de autobuses y demds bienes muebles y equipos destinados a actividades turisticas;

VI. Empresas operadoras de parques tematicos, centros recreativos y de entretenimiento, museos, monumentos
histéricos de competencia municipal; y;

VII. Actividades educativas y culturales que atiendan preponderantemente al turista.

VIIl. Grupos organizados dedicados a la elaboracion de artesanias y arte popular.

IX. Todos los demas individuos y grupos involucrados a los servicios turisticos.

ARTICULO 5. De conformidad con lo establecido en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la
prestacion de los servicios turisticos no habra discriminacién de ningun tipo.

CAPiTULO Il
DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

ARTICULO 6. La aplicacién de este Reglamento corresponde a:

l. El Ayuntamiento;

Il. El Presidente Municipal;

IIl.  El Director de Educacion, Cultura y Turismo;
IV. La Direccién de Seguridad Publica;

V. La Direccion de Desarrollo Urbano;

VI. La Direccion de Educacién y Cultura;

VII. El Centro de Salud Local; y

VIII. La Coordinacidn de Turismo;

ARTICULO 7. Son atribuciones del Ayuntamiento en materia turistica, ademas de las establecidas en leyes y reglamentos
municipales, las siguientes:

. Aprobar acuerdos de cooperacidn y coordinacidn con el sector privado y social para el impulso, y desarrollo de la
actividad turistica;

Il.  Promover ante las autoridades estatales y federales competentes para la declaratoria de las zonas de desarrollo
turistico en el Municipio, ademas considerandose la posibilidad de que el Municipio pueda integrar con otros
municipios alguna regidn de desarrollo turistico que puedan ser prioridad para el Estado;

. Fijar e imponer, de acuerdo a la normatividad Municipal, las Leyes Estatales y Federales correspondientes, el tipo
y monto de las sanciones por el incumplimiento y violacidn de las disposiciones de este Reglamento; y;

IV. Impulsar la difusién y promocidn turistica, mediante acciones tendentes a la preservacion de los atractivos
naturales del Municipio.

V. Promover y fomentar el desarrollo turistico artesanal del Municipio entre su poblacidn, para generar atractivos
turisticos;

VI.  Vigilar la conservacidn, el seguimiento y la continuidad de la declaratoria de “Pueblo con Encanto”;

VII. Las demas que le sefialen la legislacion legal aplicable.

CAPITULO Il
DEL CONSEJO CIUDADANO DE PUEBLO CON ENCANTO

ARTICULO 8. Para obtener un desarrollo integral de la actividad turistica, mediante la coordinacién, promocién y
formulacion de las tacticas o acciones que impulsen la actividad turistica en el municipio se constituye el Consejo
Ciudadano de Pueblo con Encanto en términos de la Fraccion V del Articulo 10 de la Ley General de Turismo y demas
disposiciones aplicables, mismo que se integrard de la siguiente forma:

Nota: El Consejo se integrara de entre diez y quince representantes que contaran con voz y voto.

. Un Presidente, que sera elegido de entre los representantes sociales del dmbito turistico;
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Il.  Un Secretario Ejecutivo, que sera el Regidor de la comisién de Turismo o Director Educacién, Cultura y Turismo;

Ill.  Un representante operativo de la autoridad municipal, que sera el Director de Obras Publicas de la Administracion
Publica Municipal.

IV. Vocales, que seran los representantes del sector social del ambito turistico.

V. Unrepresentante de la Secretaria, quien podra asistir a las sesiones cuando asi se requiera.

ARTICULO 9. El Consejo Ciudadano de Pueblo con Encanto, sesionard con la mayoria simple e sus integrantes y las
decisiones seran tomadas en igual proporcién, todos los integrantes del Consejo tendrdn voz y voto, en caso de empate el
presidente tendra voto de calidad, podran participar invitados con voz pero sin voto.

Las sesiones del Consejo seran ordinarias y extraordinarias, las primeras sesionardn cada tres meses y las segundas cuando
sea convocada por presentarse un asunto a tratar relevante o de urgencia.

ARTICULO 10. Son facultades del Consejo Ciudadano de Pueblo con Encanto, ademas de las establecidas en leyes y
reglamentos municipales, las siguientes:

l. Promover, conducir, evaluar y ejecutar el Programa de Desarrollo Turistico de Zinacantepec;

Il.  Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a detonar programas a favor de la actividad
turistica;

ll. Contemplar dentro del Programa de Desarrollo Turistico de Zinacantepec acciones a favor de las personas con
discapacidad;

IV. Operar mddulos de informacion y orientacién al turista;

V. Recibiry canalizar las quejas de los turistas, para su atencion ante la autoridad competente;

VI.  Participar en la profesionalizacién de los prestadores de servicios turisticos;

VII. Atender los demads asuntos que en materia de planeacion, programacion, fomento y desarrollo de la actividad
turistica le conceda la legislacién municipal;

VIIl. Representar al Ayuntamiento ante instituciones de cualquier indole en materia turistica, o ante los prestadores de
servicios turisticos; o vecinos interesados en el desarrollo turistico de su comunidad;

IX. Elaborar un programa, que contenga como minimo; objetivo, metas, acciones a corto plazo y mediano plazo,
entre otros; y

X. Las demas que se desprendan, de las disposiciones reglamentarias que sean aplicables.

ARTICULO 11. Son atribuciones del Presidente del Consejo Consultivo Municipal de Turismo, las siguientes:

. Vigilar que el Programa de Desarrollo Turistico del Municipio de Zinacantepec se cumpla a cabalidad;

Il.  Suscribir convenios o acuerdos de coordinacién, con el sector publico, privado y social, cuyo objeto sea generar el
impulso y desarrollo de la actividad turistica en el Municipio;

Ill.  Gestionar ante las instancias competentes el otorgamiento de estimulos para incentivar la inversién en materia
turistica;

IV. Establecer mecanismos de cooperacién con los sectores publico, social y privado para integrar y difundir
informacidn turistica; y;

V.  Promover e incentivar la participacién en los modelos de certificacidon a los prestadores de servicios turisticos en
el Municipio, en coordinacién con las autoridades federales y estatales;

ARTICULO 12. Corresponde al Secretario Ejecutivo del Consejo:

l. Convocar por escrito a los integrantes del Consejo, para la celebracién de sesiones;

Il. Formular la orden del dia de cada sesidn;

IIl.  Levantar el acta de cada sesidn;

IV. Presentar el informe de avance de las acciones realizadas cuando se lleve a cabo cada sesion ordinaria; y
V. Dar seguimiento a la ejecucion de los acuerdos y resoluciones del Consejo.

ARTICULO 13. Son facultades del Departamento de Turismo, ademds de las establecidas en leyes y reglamentos
municipales, las siguientes:
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l. Aplicar el Programa de Desarrollo Turistico de Zinacantepec;

Il.  Hacer propuestas de mejoramiento al Programa de Desarrollo Turistico de Zinacantepec;

Il.  Gestionar entre los prestadores de servicios turisticos la capacitacién a su personal con las autoridades estatal y
federal en materia turistica;

IV. Vigilar que los prestadores de servicios turisticos, cumplan satisfactoriamente con los servicios que ofrecen en los
términos convenidos, procurando que en la actividad turistica se privilegie el respeto, la calidad, la
responsabilidad y la seguridad;

V.  Promover intercambio de difusidn turistica en los tres niveles de gobierno y en un futuro a nivel internacional;

VI. Promocionar los atractivos y servicios turisticos que ofrezca el Municipio; y,

VII. Las demas previstas en este Reglamento y demas ordenamientos.

ARTICULO 14. En virtud de la declaratoria de Pueblo con Encanto que obtuvo el Municipio de Zinacantepec, y en
cumplimiento a los articulos 15, 16, y 17 de los lineamientos para declarar “Pueblos con Encanto” el Consejo Ciudadano de
Pueblo con Encanto es la instancia de consulta y andlisis de los proyectos turisticos que serdn presentados ante la Secretaria
de Turismo del Estado de México, ademas serd el portador de dichos proyectos y prioridades conjuntamente con la
poblacion del Municipio, en aplicacién y ejecucion de los lineamientos ante la poblacién del Municipio y autoridad
municipal.

Primordialmente el objetivo del Consejo Ciudadano de Pueblo con Encanto es fomentar, vigilar, conservar y dar
seguimiento y continuidad a la declaratoria de “Pueblo con Encanto” mediante la realizacién de acciones que desarrollen,
incrementen y fortalezcan el turismo en el Municipio.

ARTICULO 15. El Consejo Ciudadano de Pueblo con Encanto, el Presidente Municipal y el Secretario del Ayuntamiento
tendran entre otras atribuciones las que se establecen en el presente Reglamento y las contenidas en el articulo 19, 20y 21
de los lineamientos para la Declaratoria de “Pueblo con Encanto”.

ARTICULO 16. Los cargos de los integrantes del Consejo Ciudadano de Pueblo con Encanto de Zinacantepec son honorificos.

CAPITULO IV
ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIAS

ARTICULO 17. Las propuestas para el Desarrollo Turistico Municipal, serdn promovidas conjuntamente por Consejo
Consultivo Municipal de Turismo, y demas areas de la Administraciéon Publica Municipal que se relacionen para lo cual
podran apoyarse de cualquier informacién o estudio técnico que sea necesario, bajo criterios de beneficio social,
sustentabilidad, competitividad y desarrollo equilibrado de las comunidades turisticas que integran el Municipio.

ARTICULO 18. El Programa Municipal de Turismo debera contener los siguientes objetivos y lineas de accidn:

l. Investigacion, analisis y apoyo a la oferta y la demanda de todos los servicios turisticos en el Municipio, asi como
la elaboracién de registros, inventarios, estadisticas, anuarios u otros medios de informacion de actualidad que
tengan difusion.

Il.  Operacién y actualizacion de un sistema de informacién municipal; la creaciéon de una pagina Web en Internet
encaminados a lograr difundir los atractivos turisticos del Municipio;

IIl.  Promocién de la inversién con los sectores publico, social y privado, para la dotacion de infraestructura y
equipamiento urbano para el desarrollo turistico; la preservacion del equilibrio ecolégico y la proteccién al
ambiente; el desarrollo socioeconémico y cultural de los habitantes de la regidn; la proteccion y desarrollo de las
actividades artesanales; v;

IV. Las demads necesarias para el desarrollo del sector, con el consecuente beneficio al Municipio por la actividad del
mismo.

ARTICULO 19. Cuando los objetivos y lineas de accién derivados del Programa Municipal de Turismo sean susceptibles
de ser realizados total o parcialmente por organismos o empresas de los sectores privado o social, el Ayuntamiento, a
través de la Direccién de Educacién, Cultura y Turismo formulara los acuerdos correspondientes, indicando los
estimulos y apoyos que procedan y las obligaciones que deberdn contraer quienes participen en los mismos.
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CAPITULO V
CLASIFICACION DEL TURISMO MUNICIPAL

ARTICULO 20. Para una mejor organizacién, promocién y desarrollo de la oferta turistica del Municipio de
Zinacantepec, esta actividad se clasifica de la siguiente manera:

l. Turismo Social: Que comprende el conjunto de programas y apoyos, a través de los cuales se otorgan facilidades
para que las personas de recursos limitados viajen acorde a sus necesidades, en condiciones adecuadas de
economia, seguridad y comodidad;

Il.  El Ecoturismo: Que comprende, todas aquellas actividades turisticas realizadas en espacios naturales abiertos,
tendientes a crear una conciencia de cuidado y preservacion de nuestros recursos naturales;

Il.  El Turismo Cultural: Que comprenden las diversas actividades turisticas que promueven la difusidn de la historia y
la cultura e identidad regional como lo son las artesanias;

IV.  El Turismo Recreativo: Que comprenden todas aquellas actividades de esparcimiento y diversidn desarrolladas en
lugares creados para ellos, tales como: centros nocturnos, cines, restaurantes, balnearios, ferias y espectaculos
etcétera;

V. Turismo de Negocios: que considera las visitas al Municipio con fines de celebracidn de seminarios, cursos de
capacitacidn, reuniones ejecutivas, celebracion de convenios empresariales y comerciales, por parte de grupos
pertenecientes a organismos privados o publicos que hacen usos de los diversos servicios turisticos con los que
cuenta el municipio.

VI. Turismo Religioso: Las actividades turisticas de tipo religioso que congregan un gran nimero de votantes en
actividades como peregrinaciones, paseos y recorridos, representaciones, fiestas patronales y exposiciones.

CAPITULO VI
DE LA PROTECCION Y ORIENTACION AL TURISTA.

ARTICULO 21. Para los efectos de orientacién y proteccidn al turista la Direccién de Educacién, Cultura y Turismo
debera:

l. Atender toda clase de queja, sugerencia o necesidad de apoyo al turista, canalizandolo a la autoridad competente
y apoyando sus gestiones;

Il. Intervenir en la conciliacidon de intereses entre los prestadores de servicios turisticos y el turista, buscando una
solucién equitativa para ambas partes, a fin de que se mantenga la buena imagen del centro turistico involucrado;

IIl.  Denunciar ante las autoridades competentes, con base en las anomalias detectadas, a los prestadores de servicios
que ameriten ser sancionados; y

IV. La Direccién de Educacién, Cultura y Turismo promoverd y preparard para firma del Ayuntamiento, acuerdos y
convenios con las autoridades estatales y federales, para que en los términos de la Ley General de Turismo, la
autoridad municipal pueda conocer de la recepcidn, desahogo y resolucién de las quejas y presentadas por los
turistas.

CAPITULO VI
DE LA CALIDAD Y COMPETITIVIDAD TURISTICA

ARTICULO 22. La Direccién de Educacidn, Cultura y Turismo, en coordinacién con las dependencias correspondientes, y
el sector empresarial turistico, apoyara a las escuelas, centros de educacién y capacitacién para la actualizacion de
profesionales y técnicos en ramas de la actividad turistica y artesanal por medio de la capacitacion, vinculos escuela-
empresa y espacios para la realizacién de practicas profesionales y servicios de tipo social en el Municipio tendientes a
mejorar los servicios turisticos.

ARTICULO 23. La Direccién de Educacién, Cultura y Turismo, promoverd, a través de visitas guiadas, platicas,

proyeccién de videos, talleres, concursos e informacion, de los lugares y sitios turisticos de interés al sector educativo y
desarrollara estas acciones con el propodsito de fomentar y afianzar la cultura y conciencia turistica en la sociedad.
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ARTICULO 24. La Direccién de Educacion, Cultura y Turismo podra apoyarse en las escuelas y centros de educacién y
capacitacion turistica, asi como en organismos de la Administracion Publica Municipal de los tres niveles de gobierno,
con el fin de realizar cursos que se impartan a los Prestadores de Servicios Turisticos.

CAPITULO VIII
PROGRAMAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

ARTICULO 25. En materia turistica de programas de publicidad y promocién del Turismo en Zinacantepec, la Direccién
de Educacion, Cultura y Turismo, realizara las siguientes acciones:

l. Promover la firma de convenios y acuerdos que tengan por objeto la instrumentacion de programas conjuntos de
publicidad con prestadores de servicios turisticos locales, nacionales y extranjeros, empresas o instituciones
privadas o sociales para fomentar la inversion de capitales nacionales y extranjeros, a través del manejo de una
cartera de proyectos viables para el crecimiento y progreso continuo de la oferta turistica municipal existente;

Il.  Instrumentar estrategias de difusién que promuevan los sitios de interés, actividades turisticas y artesanales del
Municipio a través de los distintos medios de comunicacion impresos, graficos y visuales. Asi como elaborar y
distribuir material promocional que indique ubicacidn y caracteristicas de los lugares turisticos;

ll.  Coordinarse con las dependencias municipales y prestadores de servicios turisticos, para organizar actividades
turisticas y/o recreativas dirigidas al publico en general, tales como excursiones, competencias deportivas y de
convivencia familiar, que detonen los sitios turisticos del Municipio;

IV. Formular el calendario de las fiestas, celebraciones y conmemoraciones civicas y patronales para su difusidon en
los medios masivos a fin de atraer el mayor niUmero posible de visitantes y turistas;

V. Impulsar con la Coordinacion de comunicacidn Social la generacién de boletines y material impreso para su
difusion en los medios de informacidn, asi como en la pagina web del Municipio;

VI.  Difundir, promover, vigilar, conservar, fomentar, dar seguimiento y continuidad a la declaratoria de “Pueblo con
Encanto”, mediante el fomento y la competitividad de acciones que procuren la capacitacion turistica con apoyo a
las dreas de la Administracion Publica Municipal; y

VII. Las demas que se desprendan de las disposiciones reglamentarias que le sean aplicables.

CAPITULO IX
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TURISMO

ARTICULO 26. Se creara el registro municipal de turismo, en el cual quedaran inscritos, los prestadores de servicios
turisticos que operen dentro del Municipio, los establecimientos en que ofrezcan sus servicios y todas sus caracteristicas.

ARTICULO 27. El Registro Municipal de Turismo estara a cargo de la Direccién de Educacién, Cultura y Turismo, y constituira
un instrumento para la informacién, estadistica, programacién y regulacion de los servicios turisticos que se presten en el
Municipio.

ARTICULO 28. La inscripcion al Registro Municipal de Turismo sera obligatoria para los prestadores de servicios turisticos,
quienes deberdn proveer a las autoridades competentes la informacidn que determine la Direccién de Educacién, Culturay
Turismo, afin a lo sefialado por la Ley General de Turismo y su correspondiente Reglamento.

CAPITULO X
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

ARTICULO 29. Las relaciones entre los Prestadores de Servicios Turisticos y el turista se regiran por lo que las partes
convengan, observandose las disposiciones de las leyes y sus reglamentos, las normas oficiales mexicanas, asi como la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor.

ARTICULO 30. La Direccién de Educacién, Cultura y Turismo en el ejercicio de sus atribuciones, vigilara que en la prestacién

de los servicios turisticos en el municipio, no exista discriminacién por razén de raza, sexo, discapacidad, condicién social,
nacionalidad, religion o preferencias politicas.
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ARTICULO 31. Los Prestadores de Servicios Turisticos registrados ante la Direccidn, tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

A) DERECHOS:

l. Recibir asesoria técnica profesional, asi como la informacién y auxilio de la Direccidon de Educacion, Cultura y
Turismo ante las diversas oficinas gubernamentales, cuando el interés turistico lo amerite;

Il.  Ser considerados en las estrategias de difusidon y promocidn turistica que al afecto emprenda el gobierno
municipal;

IIl.  Recibir el apoyo ante las autoridades competentes para la obtencidn de licencias o permisos de establecimientos
de servicios turisticos;

IV. Participar en los programas de capacitacidn turistica que promueva o lleve a cabo el gobierno municipal;

V. Proporcionar la informacion que se requiera para su registro en el Catdlogo de la Oferta Turistica Municipal; y

VI. Mostrar visiblemente y de manera permanente en los lugares de acceso al establecimiento los principales precios
y tarifas, y los servicios que estos incluyen;

B) OBLIGACIONES:

l. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o pactados;

Il.  Contar con los formatos requeridos para el sistema de quejas de turistas en los términos de la norma oficial
mexicana respectiva; y

Il.  Observar estrictamente las disposiciones de las leyes, sus reglamentos y la presente regulacion.

CAPITULO XI
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 32. La autoridad municipal, en pleno ejercicio de sus atribuciones y, con base en los convenios que celebre con
las autoridades estatales y federales, estard facultada para imponer a los Prestadores de Servicios Turisticos en el
Municipio, las siguientes medidas de apremio por incumplimiento al presente Reglamento y demds disposiciones legales
aplicables en la materia:

l. Multa;
Il.  Cancelacién temporal de la autorizacion correspondiente a la actividad turistica a desarrollar; y
. Cancelacién definitiva de la autorizacidén correspondiente a la actividad turistica a desarrollar.

ARTICULO 33. Las multas previstas en el presente ordenamiento, se determinaran en dias de salario minimo general
vigente y podran ser de 1 a 300 dias de salario, tomando en cuenta lo siguiente:

l. La gravedad de la infraccidn;

Il. El caracter intencional de la infraccion;

. Sise trata de reincidencia; y

IV.  El perjuicio causado a la sociedad en general. Los casos de reincidencia se sancionaran aplicando doble multa de
la que se hubiere impuesto con anterioridad y en su caso, se procedera a la cancelacion temporal o definitiva de
la autorizacién de la actividad que presta, segun la gravedad de la infraccion y conforme a lo dispuesto en el
articulo anterior.

ARTICULOS TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor y surtira efectos legales a partir del dia de su publicacion.

SEGUNDO. Lo no previsto por el presente Reglamento serd resuelto mediante acuerdo por el Ayuntamiento de
Zinacantepec.

TERCERO. El presente Reglamento deroga todas las disposiciones sobre la materia que se opongan a lo contenido en el
presente ordenamiento. Dado en el salén de Cabildos de la Presidencia Municipal de Zinacantepec, Estado de México. Se
10/25



AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO

2016-2018
AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC GACETA MUNICIPAL 5
20146 - 2018 ZINACANTEPEC
« IDENTIDAD QUE NOS UNE »
ARO UNO ZINACANTEPEC, MEX., A 15 DE AGOSTO DE 2016.  VOLUMEN UNO NUMERO TREINTA

PERIODICO OFICIAL DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZINACANTEPEC, MEXICO.

expide el presente en el Municipio de Zinacantepec, Estado de México, para los fines y efectos legales a que haya lugar a los
veintinueve dias del mes de julio del Afio 2016.

MARCOS MANUEL CASTREJON MORALES ERNESTO PALMA MEJIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
DE ZINACANTEPEC 2016-2018. DE ZINACANTEPEC 2016-2018
(RUBRICA) (RUBRICA)

REGLAMENTO PARA LA PROTECCION E INCLUSION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC

2016-2018

TiuLo PRIMERO
CAPTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico e interés social cuyo objeto es establecer las
medidas y acciones que se llevardn a cabo en el Municipio de Zinacantepec, para contribuir al
desarrollo y proteccion e inclusién de las personas con discapacidad, lograr que gocen de igualdad
de oportunidades; asi como determinar las facilidades que se les proporcionardn a efecto de apoyar
en su vida social.

Articulo2.- Para efectos de este Reglamento se entenderd por:

Vi,

Vil

Vil

Municipio.- ElMunicipio de Zinacantepec;

Ayuntamiento .- El Ayuntamiento de Zinacantepec;

DIF Municipal- E Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio deZinacantepec;
URIS.- Unidad de Rehabilitacién e Integracién Social de Zinacantepec;

Personas con discapacidad.- Aquellas personas que presenten deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que al interactuar con diversas barreras, le puedan
impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demds;

Organizaciones de Personas con Discapacidad.- Asociaciones reconocidas legalmente que se
constituyen para salvaguardar los derechos de las personas con discapacidad y que buscan
facilitar su participacion en las decisiones relacionadas con el disefio, la instrumentaciéon y
evaluacion de programas de asistencia y promocién social;

AdultoMayor.- Persona de sesenta anos de edad o mds;

Reglamento.-ElpresenteReglamento para la Proteccién e Inclusidon a Personas con Discapacidad de
Zinacantepec;

Habilitacion.- Aplicacion coordinada de un conjunto de acciones médicas, psicoldgicas,
educativas y ocupacionales que profejan y permitan a las personas con discapacidad
desarrollar su maximo grado de funcionalidad, a fin de ser aptos para realizar, en la medida de
sus posibilidades, actividades que los incluyan familiar, laboral y socialmente;
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Xl

All

Xl

AN,

XV,

Rehabilitacién.- Proceso continuo e integral, de duracion ilimitada, encaminado a permitir que
una persona con discapacidad alcance un nivel fisico, mental, sensorial o social éptimo,
proporciondndole asi los mediosparamodificar y mejorar sucalidad de vida;

Prevencion.- Implementacion y adopcion de medidas encaminadas a impedir o prevenir que se
ocasionen discapacidades entre la poblaciéon del Municipio;

Trabajo protegido.-Elquerealizanlas personascondiscapacidad que no pueden ser incorporadas
al trabajo comun, en virtud de que no cubren losrequerimientos de un perfil;

Barreras arquitectdnicas.- Aquellas obstrucciones que impidan a las personas con
discapacidad, su libre desplazamiento en lugares puUblicos, sean interiores o exteriores, o el
impedimento en el uso de los servicios publicos;

Lugares de Acceso al PUblico.- Inmuebles que en razdn de la naturaleza de las actividades que
en ellos se realizan, permiten el libre acceso y trdnsito a las personas con alguna discapacidad; y

Vias PUblicas.- Todo espacio terrestre de uso comun, destinado temporal o permanentemente
al frénsito de personas, semovientes y vehiculos.

Arficulo 3.- Se consideran Autoridades Municipales para la aplicacion del presente Reglamento, las
siguientes dependencias y:

El Presidente MunicipaldeZinacantepec;

El DIF Municipal, en coordinacién con la Unidad de Rehabilitacién e Integracién Social URIS,
en la ejecucién, verificacién y seguimiento de las acciones y programas que se instrumenten en
el Municipio, para la atencién y prestacién de servicios a personas con discapacidad.

Articulo 4.- El Ayuntamiento, por conducto de las autoridades y dependencias referidas en al articulo
anterior, instaurard un sistema de servicios que se brinden a las personas con discapacidad, lo cual se
llevard a cabo en estrecha coordinacién con las dependencias estatales y federales competentes y
con los organismos privados y de acuerdo a lo que determina la Ley para la Proteccién, Integracién y
Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Estado de México.

La informacion sobre los servicios que se presten en esta materia por el Ayuntamiento, deberd
difundirse entre las personas con discapacidad del Municipio, por los medios que la autoridad
municipal considere idéneos.

Articulo 5- Para efectos de este Reglamento se consideran servicios de asistencia social alaspersonas
con discapacidad, que se les brindardn a través del DIF Municipal, en coordinacion con la Unidad
de Rehabilitaciéon e Integracidn Social URIS, los siguientes:

La atencién a personas que por sus problemas de discapacidad, se vean impedidas para
satisfacer sus requerimientos bdsicos de subsistencia y desarrollo;

La atencién psicolégica especializada a personas con discapacidad en estado de abandono
o malirato;

Il. La prestacion de servicios de asistencia juridica y de orientacién social, a las personas con

V.

discapacidad;

La redlizacion de investigaciones sobre las causas y efectos de los problemas prioritarios de
asistencia social;
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V. Laorientacionnutricionaly alimentaria apersonasdiscapacitadas;

Vl. La promocién del desarrollo, el mejoramiento y la integracién social y familiar de la poblacién
discapacitada, mediante su participacidon activa y organizada en acciones que se lleven a
cabo en su propio beneficio;

VI. El fomento de acciones que propicien la preservacién de los derechos de las personas con
discapacidady la satisfaccidn de sus necesidades;

VIl. La prestacion de servicios de salud a personas con discapacidad;

IX. El apoyo con educacién y capacitacién laboral a los sujetos a quienes protege la Ley para la
Proteccién, Integracion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Estado de México y
este Reglamento;

X. La promocién de cultura y respeto a las personas con discapacidad, para su proteccion e
inclusion; y

X. Losdemdsservicios que requieran paracomplementar el desarrollo de aquellas personas que por si
mismasno puedensatisfacersusnecesidades personales.

Articulo 6.- El DIF Municipal, como coordinador de las actividades que se instauren en el Municipio en
materia de atencién y prestacion de servicios a personas con discapacidad, tendrd a su cargo las
siguientesfunciones:

. Establecer acciones especificas de concertacién y promocién con los diversos sectoressociales
y gubernamentales, afin de que se lleven a cabo los trabajos necesarios para crear condiciones
favorables en beneficio de las personas con discapacidad;

I. Trabajar coordinadamente con dependencias publicas estatales y federales competentes en
materia de atencién y prestacién de servicios a personas con discapacidad y con asociaciones
civiles y organismos privados que realicen actividades afines;

Il. Promover la participacion de las personas con discapacidad del Municipio, a fin de que sus
quejas o requerimientos se canalicen a las instancias competentes en la materia, con el dnimo,
de dar soluciones viables a las mismas;

V. Establecer politicas publicas para promover y orientar los procesos en materia de prevencion,
atencién, habilitacidn y rehabilitacion con discapacidad;

V. Infegrar, promover, ejecutar, dar seguimiento y evaluar los programas que instaure para la
atencién de personas con discapacidad;

Wl. Promover en el dmbito de su competencia, la generacion de una cultura de
corresponsabilidad entre gobierno y sociedad en materia de atencidén a personas con
discapacidad;

Vi Orientar y capacitar alosfamiliares delas personas con discapacidad a fin de facilitar el ejercicio
desusderechos y atencion;

VIIl. Impulsar el fortalecimiento de los valores y de la unidad familiar, para lograr la integracién de las
personas con discapacidad a la vida social y econdmica del Municipio;

IX. Motivar a las personas con discapacidad para que se constituyan en promotores de su propia
revalorizacién, incorporaciény participaciéon enel desarrollo familiar y social;
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X Promover la participacion de la sociedad en la prevencion de las discapacidades; y

X. Lasdemdsquesenale este Reglamentoydemdsdisposiciones legales y reglamentarias aplicables
en la materia.

CAPITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 7.- Son principios rectores de las politicas pUblicas del Municipio de Zinacantepec respecto de
las personas con discapacidad, los siguientes:

.  Autonomia.- Ejecucién de acciones que se readlicen en beneficio de las personas con
discapacidad, orientadas a fortalecer su independencia, su capacidad de decisidon, su
desarrollo personal y comunitario, incluyendo el derecho a la alimentacién, al agua, a la
vivienda, al vestuario, ala atencién sanitaria adecuados, oportunidad de un trabajo remunerado
y el acceso a la educacion y a la capacitacion;

Il. Participacién.- Inclusién de las personas con discapacidad en todos los roles de la vida,
consultdndolos en los dmbitos de su interés; promoviendo su presencia e intervencién en la
formulacién y aplicacién de las politicas que afecten directamente a su bienestar a fin de
compartirsusconocimientos y habilidades;

ll. Equidad.- Brindar trato justo e igual en las condiciones de acceso y disfrute de los satisfactores
necesarios para el bienestar de las personas con discapacidad, sin distincidon de sexo, situacion
econdmica, identidad étnica, edad, credo, religidén o cualquier otra circunstancia;

IV. Protecciény cvidados.- Para que las personas con discapacidad se beneficien con proteccion y
cuidados de la familia, tengan acceso a los servicios sanitarios y disfruten de sus derechos
humanos y libertades fundamentales cuando residan en hogares o instituciones donde brinden
cuidados o tratamientos;

V. Autorredlizacién.- A fin de que las personas con discapacidad puedan aprovechar las
oportunidades para el desarrollo pleno de su potencial a través del acceso a los recursos
educativos, culturales y recreativos de la sociedad;

VIl. Respeto a la dignidad.- A efecto de que las Personas con Discapacidad puedan vivir con
proteccién, seguridad y libres de explotacién y malos tratos fisicos o mentales y puedan por tanto
ser fratados y atendidos dignamente, independientemente de la edad, sexo, raza o
procedencia étnica, discapacidad, situacidén econdmica o cualquier ofra condicién, y ser
valorados independientemente de su contribucién econdmica;

VIl. NoDiscriminacion.-Noseharddistincion,exclusidbnorestriccionpor motivos de discapacidad;

Vil. Corresponsabilidad.- Deriva de la responsabilidad compartida de los sectores publico y social,
en especial de las comunidades y familias;

IX. Atencion preferente.-Lacual imponelaobligacidonalasinstitucionesde gobierno, asi como a los
sectores social y privado a implementar programas acordes a las diferentes etapas,
caracteristicas y circunstancias de las personas con discapacidad y adultos mayores.

X. Justicia Social.- Se refiere a la necesidad de lograr un reparto equitativo de los bienes sociales.
En una sociedad con justicia social, los derechos humanos son respetados y las clases sociales
mds desfavorecidas, en la especie las personas con discapacidad, deben contar con
oportunidades de desarrollo; y
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X. Accesibilidad.- Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar
0 acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.
Es indispensable e imprescindible, ya que se trata de una condicién necesaria para la
participacion de todas las personas independientemente de las posibles limitaciones
funcionales que puedan tener.

Asi como lo establecido en la Norma Mexicana NMX-R025-SCFI.2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacién, que se encuentra sustentada en la normatividad vigente en materia de igualdad y no
discriminacion a nivel nacional e internacional. Los centros de trabajo, con la finalidad de llevar a
cabo acciones especificas en materia de igualdad y no discriminacién deben fomentar en todo
momento un enfoque participativo para reforzar los conocimientos y capacidades del persondadl,
incluso crear alianzas estratégicas en la materia para compartir experiencias y perspectivas con otras
organizaciones, en armonia con lo que senala la fraccién Il del articulo 1 de la LFPED, que dice:
“Discriminacion: Para los efectos de esta ley se entenderd por discriminacion toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que, por accién u omisién, son intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objefo o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se basa en uno o
mds de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religidn, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacidn familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Es importante reconocer que si bien es cierto que las prdcticas discriminatorias formaran parte de lo
cotidiano en muchos centros de frabajo donde se excluyen o discriminan a las personas solo por
condiciones y caracteristicas personales, también es una realidad que muchos centros de trabajo
optan por la mejora continua adoptando y aplicando las buenas prdcticas laborales en términos de
igualdad, inclusién y no discriminacion.

En este sentido, este nuevo instrumento denominado Norma Mexicana NMX-R-025- SCFI-2015 en
igualdad Laboral y No discriminacién es una oportunidad e invitaciéon para iniciarse o seguir
creciendo como centros de trabajo en estas prdcticas.

CAPITULO Il
DE LOS DERECHOS

Articulo8.- Losservicios que se brinden a las personas con discapacidad, por parte del DIF Municipal de
Zinacantepec, en coordinacion con la Unidad de Rehabilitacién e Integracion Social URIS,
comprenderdn:

. Promocién de la prevencion de las discapacidades;

I Evaluacion de las discapacidades para su certificacion;

Il Asistencia médica, terapéutica y rehabilitacion;

V. Atencidén a los nifios con discapacidad;

V. Orientacion y capacitacién ocupacional;

V. Promocién del empleo de las personas con discapacidad, previa evaluacién de sus
capacidades y aptitudes;

V. Orientaciéon y capacitacién a la familia o a tercera persona para su mejor atencién;
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Vll. Prescripciony adaptacionde equiposindispensables en surehabilitaciéon e inclusion;
IX. Educacién general yespecial;
X, Procurarelaccesolibreyseguroalosespaciospublicos;

X. Establecimiento de mecanismos de informacién sobre salud reproductiva y sexualidad de las
personas con discapacidad;

M. Los demds que sean necesarios para el cumplimiento de los fines establecidos por las politicas
publicas municipales;

Xll. Fomento de la cultura hacia los derechos de las personas con discapacidad;
XV, Facilitar la participacion en actividades deportivas; y

X. Los demds que establezcan las autoridades responsables de la aplicacidon del presente
Reglamento.

Arficulo 9- Respecto de las personas con discapacidad, el presente Reglamento tiene como
objetivos especificos los siguientes:

. Reconocersus derechos ylosmediosparasuejercicio;

I. Promover acciones de salud, recreacién y participacién socioecondmica con el fin de lograr
una mejor calidad de vida para ellos;

ll. Establecer las responsabilidades de la familia, la sociedad y el Ayuntamiento, en cuanto a su
atencidn, promociény apoyo;

V. Propiciar una culiura de conocimiento, reconocimiento y aprecio por las personas
discapacitadas;

V. Impulsar las politicas de salud para las personas con discapacidad;

VIl. Protegerygarantizarsu derecho alaactividad cultural ydeportiva; y

V. Los demds quese establezcan en elpresente Reglamento.
Articulo 10.- Son Derechos inherentes de las personas con discapacidad, ademds de los establecidos
por la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, Ley para la Proteccién, Integracion y Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Estado de México; y demds disposiciones juridicas aplicables, los
siguientes:

. Servicios médicos y asistenciales que prestan las instituciones desalud;

I  Atencién médica integral a través de acciones de prevencion, diagndstico tratamiento vy
rehabilitacion;

ll. Recibir los medicamentos y dispositivosnecesariospara mantener susalud;

V. Obtener orientacién y asesoria sobre una alimentacién nutritiva y adecuada;
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V. Informacién amplia sobre su estado de salud y participar en las decisiones sobre el tratamiento de
sus enfermedades, excepto en casos en que sea judicialmente declarado en estado de
interdiccién;

VIl. Contarconuna cartillamédica para el control de su salud;

V. Aunaestanciadignay poderelegirsulugarderesidencia;

Vil. Contar con espacios libres de barreras arquitecténicas para ejercer su derecho a la
accesibilidad universal;

IX. Teneracceso alos servicios de educacidn, en sus diversas modalidades y niveles, de conformidad
conlalegislacién aplicable;

X Acceso de actividades artisticas, programas culturales e instalaciones deportivas administradas
por el sector publico;

X Tratodigno sin discriminacion, asicomo vivirconseguridad, libre de explotacion y maltrato fisico y
mental;

Xl Decidir libremente sobre la confinuidad de su actividad laboral; salvo que medie incapacidad
fisica o mental declarada por autoridad competente;

Xl Recibir capacitacién para desempenarse en actividades laborales acordes a su edad vy
capacidad;

XV. Oportunidades de empleo que promuevan las instituciones oficiales oparticulares;
XV. Participar activamente en el disefo de las politicas publicas que les afecten directamente;
X Recibir asesoria juridica para proteger, promover y defender sus derechos;

XI. Recibir apoyos institucionales en materia alimentaria, siempre y cuando carezca de los recursos
suficientesyno se encuentre pensionado;

Xl Informacidn gerontolégica y geridtrica para contribuir ala prevencion y el autocuidado;

XX. Recibir reconocimientos o distinciones por su labor, frayectoria o aportaciones al municipio;

XX. Formar grupos y asociaciones de apoyo mutuo y de participacién enla vida social y comunitaria,
que permitan a la sociedad en su conjunto aprovechar su capacidad, experiencia vy

conocimiento;

XXl Recibir descuentos en el consumo de bienes y servicios en las negociaciones y organismaos
afiliados a los programas de apoyo a las personas con discapacidad y al adulto mayor; y

XXI. Los demds que establezcan los diversos ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 11.- En la medida en que su salud y circunstancias personales lo permitan, las personas con
discapacidad procurardn:

. Permanecer activos y productivos;

. Aprenderyaplicarprincipiosde saludfisicaymental asu propiavida;
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Il. Aprovechar los programas de educacion, actualizacion y capacitacion;

V. Participar en actividades comunitarias y docentes, compartiendo con las nuevas generaciones
su experiencia, valores y conocimiento; y

V. Los demds que establezcan los ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 12.- La familia responsable de las personas con discapacidad, tendrd a su cargo las siguientes
obligaciones:

I Oforgar una estancia digna, adecuada a sus necesidades de preferencia en el propio
domicilio, a menos que obre decision contraria del adulto mayor o exista prescripcion de personall
de salud;

Il. En la manera de lo posible, fomentar su independencia, respetar sus decisionesy mantener su
privacidad;

. Gestionar ante las instancias publicas y privadas el reconocimiento y respetoasusderechos;
IV. Contribuir a que se mantengan productivos y socialmente integrados;

V. Allegarse de elementos de informacidén y orientacion gerontolégica o de la discapacidad de que
se trate;

V. Proporcionarles asistencia permanente y oportuna;
VIl. Evitar conductas que supongan discriminacién, aislamiento y malos tratos;

Vil. Abstenerse de fomentar prdcticas de indigencia y mendicidad con las personas con
discapacidad y de explotacién;

IX. Gestionar lo conducente ante las autoridades judiciales o administrativas competentes para la
tramitacion de actos juridicos que beneficiensusintereses;y

X. Losdemdsque establezcan los ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 13.- Los programas en favor de las personas con discapacidad, en la medida de las posibilidades
y recursos del Municipio comprenderdn, entre ofras, las siguientes acciones:

. Integracién de clubes y asociaciones;

I Bolsa detrabajo;

Il. Asistencia juridica;

IV. Albergues provisionales o permanentes;
V. Asistencia médica integral;

VIl. Capacitacién para el trabajo;

V. Turismo, recreacién y deporte;

VIl Orientacion familiar;
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IX. Servicios culturalesy educativos;

X. Programas de asistencia social, mediante los cuales se proporcione apoyo nutricional, la
entrega de aparatos ortopédico y apoyos econdmicos para gastos médicos;y

X. Programas de descuentos de bienes, servicios e impuestos municipales.

) CAPITULO IV
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articulo 14.- El DIF Municipal con el apoyo de la Unidad de Rehabilitacién e Integracién Social (URIS),
proporcionard los siguientes servicios:

. Atender y/o canalizar a las personas con discapacidad a las instancias médicas
correspondientes, para su evaluacion y atencién;

. Encauzar a las personas con discapacidad para la asistencia médica, habilitacion y
rehabilitacién, a las dependencias, organismos y entidades del gobierno estatal, federal y a las
instituciones privadas;

Il. Brindar apoyo y orientacion psicoldégica a las personas con discapacidad, tomando en
consideracién sus caracteristicas personales, motivaciones e intereses, asi como los factores
familiares y sociales;

V. Apovyar en la gestion para la adquisicidén de proétesis, értesis yequipos que resulten indispensables
para la rehabilitacién de las personas con discapacidad;

V. Establecer en coordinacién con las dependencias, organismos y entidades del gobierno estatal
y federal competentes en la materia, mecanismosdeinformaciénsobresaludreproductiva;

V. Promover las acciones para facilitar el liore acceso a las personas con discapacidad, a los
espacios publicos y privados;

VI

Gestionar que las personas con discapacidad, gocen de una educaciéon de calidad en
igualdad de circunstancias que el resto de la poblacién, en la forma que sefalan las leyes en
materiaeducativa;

Vll. Desarrollar actividades recreativas, deportivas y culturales para las personas con discapacidad;

X. Canalizar a las personas con discapacidad a las diversas instancias deportivas para que
desarrollen sus apftitudes;

X Difundir y proteger la formacién, readaptacion y reeducacién ocupacional de las personas con
discapacidad;

X. Proyectar la inclusion de las personas con discapacidad, a través de la orientacién y
capacitacion en materia ocupacional productiva, para que estén en aptitud de incorporarse a
los grupos de adiestramiento que tiene a su cargo;

X Implementar en coordinacion con las dependencias municipales, estatales y federales el auto
empleo mediante la instauracién de micro empresasyempresasfamiliares;

Xll. Promover el tfrabajo protegido;

XV. Promocionar y difundir entre los diversos sectores de la poblacion los productos que elaboren las
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personas con discapacidad, asi como los servicios prestados por ellos;

XV. Tramitar las credenciales de las personas con discapacidad que expide el sistema estatal, asi
como redlizar un padrén de las personas que las obtengan a través del DIF Municipal, a fin de
que en la prestacion de los servicios que llevan a cabo las dependencias municipales, se les
otorguen los incentivos y facilidades que determine el presente Reglamento y demds
ordenamientos;

. Promover el establecimiento de dreas exclusivas que faciliten los trdmites administrativos o
pagos a las Personas con Discapacidad y los Adultos Mayores, en coordinacion con las
Dependencias Municipales; y

Wil En los casos en que el Ayuntamiento no cuente con los recursos econdmicos y humanos, asi como
el equipo adecuado para la prestacién de los servicios que establece este Reglamento, el DIF
Municipal podrd coordinarse con las dependencias y entidades publicas o privadas, con la
finalidad de satisfacer los requerimientos delas personas que fienen alguna discapacidad.

Arficulo 15- A fin de prestar de manera eficiente los servicios que el presente ordenamiento
determina, el Ayuntamiento en coordinacion con las dependencias y entidades competentes de los
Gobiernos Estatal y Federal, promoverd la sensibilizacién del personal para que brinde la atencién
debida a las personas con discapacidad en el Municipio.

Articulo 16.- El DIF Municipal, asi como la Unidad de Rehabilitacion e Integraciéon Social URIS,
deberdnrecibir y atenderlas solicitudes que requieran los beneficios que este Reglamento les confiere
a las personas con discapacidad, con la finalidad de llevar a cabo las acciones necesarias para
brindarles los servicios previstos en el presente ordenamiento.

Articulo 17.- Cuando el requerimiento de las personas con discapacidad, no sea competencia del DIF
Municipal y o de la Unidad de Rehabilitacién e Integracién Social URIS, llevardn a cabo las
gestiones necesarias y les dard el seguimiento ante las autoridades u organismos correspondientes, a
fin de que dichas personas tengan acceso a los servicios y atencidn que les corresponden, conforme a
lo que determina el presente ordenamiento y demds disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

CAPITULO V
DELOS APOYOS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Artficulo 18.- EI Ayuntamiento por conducto del DIF Municipal, y en coordinaciéon la Unidad de
Rehabilitacién e Integracion Social URIS, facilitardn el ingreso de nifos con discapacidad a sus
programas, previa valoracién médica y en caso del DIF Municipal la aprobacién del Consejo Técnico,
de acuerdo a lo que establezca su respectivo reglamento.

Articulo 19.- E DIF Municipal, asi como la Unidad de Rehabilitacién e Integracion Social URIS,
simplificardn los trémites para el ingreso de los hijos de personas con discapacidad a sus programas.

Articulo 20.- El DIF Municipal promoverd el ingreso de nifios sanos con discapacidad a la Unidad de
Rehabilitacion e Integracion Social URIS, tomando en cuenta su diagndstico previo.

CAgiTULo | )
DE LAS MEDIDAS URBANISTICAS Y ARQUITECTONICAS

Articulo 21.- El Ayuntamiento emitird, con base a las leyes de la materia, a los planes y programas de
desarrollo urbano, y enlas demds disposiciones legales y reglamentarias aplicables, las normas técnicas
complementarias en las que se determinardn los requisitos y lineamientos a que deberdn sujetarse las
construcciones y remodelaciones que se lleven a cabo en el Municipio, a fin de que en las mismas se
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incorporen las facilidades urbanisticas y arquitecténicas necesarias, para proporcionar a las personas
condiscapacidadlos medios para su inclusion a la vida social; para una mejor accesibilidad universal.

La Direccién de Desarrollo Urbano observard lo anterior en la planificacion y urbanizacién de las vias,
parques, jardines y dreas publicas, a fin de facilitar el trdnsito y el desplazamiento y uso de estos
espacios por las personas que tengan algun tipo de discapacidad.

Articulo 22.- En los espacios pUblicos, centros recreativos o deportivos, y en cualquier recinto en que se
presenten espectdculos o eventos con acceso al publico en general, tanto el ayuntamiento como los
empresarios deberdn reservar espacios para aquellas personas con discapacidad mismos que estardn
ubicados preferentemente en dreas en las que se cuente con la visibilidad y comodidad adecuadas,
que garanticen la accesibilidad obligatoria.

Articulo 23.- Enlas edificaciones ya existentes con antelacion al presente reglamento en donde se celebre
un evento, los empresarios procurardn las facilidades necesarias para el acceso y adecuado
desplazamiento de las personascondiscapacidadenelexterioryenelinterior delmismo.

Articulo 24.- La Direccidon de Desarrollo Urbano no expedird licencias de construccidon a que hace
referencia el Bando Municipal de Zinacantepec, a quienes en sus proyectos no fomen en
consideracion la Regulacion de Barreras Arquitecténicas en la materia y Normas de Accesibilidad
para Personas con Discapacidad.

CAPITULO VII
DE LAS FACILIDADES URBANISTICAS Y EL TRANSPORTE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articulo 25.- El Ayuntamiento propondrd las medidas necesarias para el facil desplazamiento de las
personas con discapacidad en los edificios pUblicos o privados, éstos deberdn contar con acceso ala
poblacion en general.

Arficulo 26.- El Ayuntamiento promoverd, ante la autoridad competente, que los prestadores del
servicio publico de transporte colectivo de pasajeros, reserven un asiento por cada diez existentes en
la unidad, para que sean utilizados porlas personas con discapacidad. Los asientos destinados para este
objetivo deberdn estar situados cerca de la puerta de acceso de los vehiculos de que se tfrate y
contar con un gallardete, distintivo, emblema o leyenda quelos identifique.

Estos asientos podrdn ser utilizados por cualquier usuario hasta en tanto no sean requeridos para su Uso
por alguna persona condiscapacidad.

Arficulo 27.- Las personas con discapacidad tendrdn derecho a ocupar los espacios de
estacionamientos y de los centros comerciales que de manera exclusiva sean destinados para ello,
por medio de un gallardete, de conformidad con lo que determinen los ordenamientos aplicables en
lamateria.

Artficulo 28.- La Direccidon de Seguridad Publica Municipal adoptard las medidas necesarias para
facilitar el estacionamiento de los vehiculos en los que viagjen personas con discapacidad, las cuales
podrdn aplicarse incluso en zonas de estacionamientos restringidos, siempre y cuando no afecten de
manerasustancial la vialidady el frdnsito de los demds vehiculos y sea por el menor tiempo posible.

La Direccidon de Seguridad Publica establecerd la senalizacion respectiva en estrecha coordinacion
con la autoridad competente.

Articulo 29.- El DIF Municipal, en la medida de sus posibilidades, destinard unidades de transporte
adaptado para el fraslado de personas con discapacidad.
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CAPITULO VIl
DE LAS ACCIONES PARA FACILITAR LA INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL Y
AUDITIVA
Articulo 30.- La Direccién de Seguridad Publica Municipal disefiard e instrumentard programas vy
campaias de educacion vial y urbana encaminados a reafirmar los hdbitos de respeto hacia las
personas con discapacidad en su trdnsito por las vias publicas y lugares de acceso a la poblacién en
general.

Articulo 31.- EIDIF Municipal conjuntamente conla Coordinacién de Comunicacion Social implementard
acciones para que las personas con discapacidad visual o auditiva tengan acceso a la informacién
que se proporcione a la poblacién en general.

Articulo 32.- La Defensoria Municipal de Derechos Humanos promoverd que las asociaciones de
discapacitados proporcionen voluntarios que apoyen a las personas con problemas auditivos o
visuales, para que puedan acceder a los eventos organizados por el Ayuntamiento.

Asi mismo, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos propondrd todas las medidas normativas,
administrativas y de otra indole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos de las personas
con discapacidad.

Articulo 33.- El Ayuntamiento implementard acciones para que las personas con discapacidad visual
o auditiva puedan tener facilidades en la realizacién de los trdmites dentro de las dependencias de la
administracién.

Articulo 34.- La Direccidn de Educacion, Cultura y Turismo promoverd las acciones necesarias, a fin de
que al menos en una biblioteca de las que se encuentran en el Municipio cuente con ejemplares en
sistema Braille y audio-libros para personas con discapacidad visual y videoteca con peliculas
subtituladas para personas con discapacidad audifiva.

Asimismo, propiciardlaintegracién de las personas con discapacidad alos gruposde expresidon cultural y
artistica.

Articulo 35.- Las personas que tengan cualquier tipo de discapacidad visual, tendrdn libre accesoalos
inmuebles, instalaciones, establecimientos y servicios publicos asi como a los privados con acceso al
publico en general, cuando para su desplazamiento se acompanen de perros guias, respetando los
derechos de terceros.

Arficulo 36.- El Ayuntamiento a través del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte del
Zinacantepec, fomentard la cultura del deporte con las siguientes acciones:

. Promover, crear y ejecutar proyectos deportivos para las personas con discapacidad;

. Promover la adecuaciéon de acceso y uso de instalaciones deportivas para personas con
discapacidad;y

Il. Gestionar estimulos ante las instancias competentes, apoyos y becas para los deportistas con
discapacidad de alto rendimiento, que representenalmunicipiodeZinacantepec.

_CAPITULO IX
DEL EMPLEO Y CAPACITACION DE LAS PERSONAS CON DICAPACIDAD

Articulo 37.- El DIF Municipal para brindar la orientacion ocupacional a las personas con discapacidad,
deberd tomar en consideracion sus habilidades y capacidades laborales, mismas que serdn
determinadas con base en los informes y dictdmenes que se hubieren emitido por las autoridades
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competentes en la materia; la educacién escolar recibida, la capacitaciéon laboral o profesional, las
perspectivas de empleo en cada caso; asi como las motivaciones, aptitudes y preferencias
vocacionales de losinteresados.

Articulo 38.- Como parte de la politica de empleo, la oficina municipal del empleo en coordinacion
con elDIFMunicipalgestionardantelaspersonasfisicasomorales que desarrollen actividades econdmicas
en el Municipio, para que a las personas con discapacidad se les proporcionen las mismas
oportunidades de trabajo que a la poblacidn en general, de acuerdo a sus habilidades y a su
capacitacion laboral.

Articulo 39.- El Ayuntamiento previa evaluacion por las autoridades competentes y en coordinacion
con el DIF Municipal, fomentard la contratacion de las personas con discapacidad en las diferentes
dependencias municipales en cumplimiento a la normatividad de la materia.

Articulo 39 BIS.- La Defensoria Municipal de Derechos Humanos es la encargada de vigilar las politicas
de inclusién, asi como el buen funcionamiento de las dreas de la Administracién PUblica Municipal
responsables de proporcionar servicios publicos a las personas con discapacidad.

CAPITULO X
DE LA VIVIENDA PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articulo 40.- El Ayuntamiento en eldmbito desucompetencia, podrd promover programas de vivienda
en coordinacién con las dependencias federales y estatales en los que las personas con
discapacidad tengan acceso y trato preferencial.

CAPITULO XI
DE LA INCORPORACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD A LOS PROGRAMAS DE PROTECCION
CIVIL PARA SU CAPACITACION

Articulo 41.- El Ayuntamiento, a través de la Coordinacion de Proteccidn Civil y Bomberos, incorporard en
su programa de capacitacién a las personas con discapacidad a los programas preventivos de
protecciéncivilque seimpartanenelMunicipio.

TiTULO SEGUNDO
CAPITULO |
DE LAS SANCIONES

Articulo 42.- Para garantizar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, la autoridad municipal competente, independientemente de lo que determinen otros
ordenamientos aplicables en la materia, impondrd a quienes contravengan sus disposiciones las
sanciones que procedan conforme a las bases y lineamientos que a continuaciéon se enuncian:

l.- Las sanciones que se impondrdn a los infractores al presente ordenamiento consistirdn en:

a) Amonestacion;

b) Multa, conforme a lo que se determina en el presente ordenamiento, o en su caso, a lo
que establezca la Ley de Ingresos al momento de la comisién de la infraccién;

c) Revocacion delalicencia, permiso, concesion o autorizacion;

d) Cancelacion de la licencia, permiso, concesion, registro o autorizacion; y

e) Arresto Administrativohastapor3éhoras.

Il.- La imposicion de las sanciones se hard fomando en consideracion las siguientes situaciones:

a) Gravedad de la infraccidn;
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b) Circunstancias de comisién de la transgresion;

c) Sus efectos en perjuicio de los intereses tutelados por el presente reglamento;

d) Condicionessocioecondmicas delinfractor;

e) Reincidencia del infractor; y

f) Beneficio o provecho obtenido por el infractor con motivo del acto sancionado.

Articulo 43.- Las multas que el Ayuntamiento imponga a través de la autoridad municipal competente,
a quienes contravengan las disposiciones contenidas en el articulo 253 fracciones XVII y XVl en el
Bando Municipal vigente, del presente ordenamiento, se aplicardn con estricta sujecion alo senalado
porelReglamento de Trdnsito Municipal en los siguientes supuestos:

a) A quienes ocupen indebidamente los espacios de estacionamiento preferencial para
personas discapacitadas;

b) Obstruyan las rampas o accesos para personas con discapacidad, con los que cuente el
equipamientoymobiliario urbano, asicomolos edificiosy construccionesdelMunicipio.

. Multa conforme a lo que se determina en el presente ordenamiento, o en su caso, a lo que
establezca la Ley de Ingresos al momento de la comisiondelainfraccion;

a) A los empresarios, administradores y organizadores de espectdculos publicos que omitan o
ubiquen discriminatoriamente los espacios reservados y las facilidades de acceso para
personas con discapacidad.

b) Independiente de las sanciones a que se hagan acreedores por lo estipulado en ofros
ordenamientos juridicos, a los constructores que no observen lo sefialado en materia de
Desarrollo Urbano para evitar barreras arquitectdnicas, de igual forma serdn sancionados en
apego a este Capitulo.

En los casos de incurrir fres ocasiones en la misma falta, se procederd a la clausura temporal del
establecimiento porcinco dias.

Articulo 43 BIS.- A quienes hagan mal uso de los vehiculos pertenecientes a las personas con
discapacidad, a fin obftener de manera dolosa cualquiera de los beneficios que el presente
ordenamiento les confiere a éstos Ultimos, se le impondrd a juicio de la autoridad municipal
competente, las sanciones que correspondan conforme a lo que determinaeste Capitulo.

CAPITULO Il
DEL RECURSO ADMINISTRATIVO DE INCONFORMIDAD

Articulo 44.- Las resoluciones, acuerdos y actos de las autoridades municipales competentes en la
aplicacion del presente Reglamento, podrdn ser impugnados por la parte interesada y se regird en
apego a lo previsto por el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México y demds
leyes de aplicacion supletoria en la materia.

Articulo 45.- Son recurribles las resoluciones de la autoridad municipal cuando concurran las siguientes
causas:

. Cuando dicha resolucién no haya sido debidamente fundada y motivada;

. Cuando dicha resolucién sea contraria a lo establecido en el presente Reglamento y demds
circulares y disposiciones administrativas municipales;

ll. Cuando el recurrente considere que la autoridad municipal es incompetente para resolver el
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asunto; y

V. Cuando la autoridad municipal haya omitido ajustarse a las formalidades esenciales que
debiera cumplir para la resolucién del asunto.

TRANSITORIOS

PRIMERO: Publiquese el presente Reglamento en la Gaceta Municipal, mismo que entrard en vigor al
dia siguiente de su publicacidon en la Gaceta Municipal, Periddico Oficial del Ayuntamiento de
Zinacantepec.

Expedido en el Salén de Cabildos del Palacio Municipal de Zinacantepec, Estado de México, a los
doce dias del mes de agosto del afo dos mil dieciséis.

MARCOS MANUEL CASTREJON MORALES ERNESTO PALMA MEJiA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
DE ZINACANTEPEC 2016-2018. DE ZINACANTEPEC 2016-2018
(RUBRICA) (RUBRICA)

CERTIFICO:
QUE LOS PRESENTES REGLAMENTOS CONTENIDOS EN ESTA GACETA MUNICIPAL, SON COPIA DEL ORIGINAL QUE
OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 91 FRACCION X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; ------------

DOY FE
RUBRICA

ERNESTO PALMA MEJIA
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
RUBRICA.
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