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CIUDADANO

PRESENTE

En atencion a su solicitud de informacion publica con nimero de
folio 00037/CEMYBS/IP/2016, de fecha 18 de agosto de 2016, la cual se requiere
lo siguiente:

“éQue servicios proporcionan a las mujeres victimas de violencia familiar?” (sic).

Al respecto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3
fraccion XXXIX, 12 parrafo segundo y 59 fracciones |, Il y Ill de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, me permito informarle que el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social, a traves del Programa Mexiquense por una Vida sin Violencia, ejecuta
acciones especificas para atender los problemas relacionados con la
desigualdad, discriminacion y violencia de género en el Estado de México.

A traves de las 28 Unidades de Atencion para Mujeres, sus Hijas
e Hijos en Situacion de Violencia, se otorgan los siguientes servicios:

e Atencion juridica, se brindan asesorias relacionadas con el derecho familiar,
tales como procedimientos de separacion y divorcio, guarda y custodia de
menores, pensiones alimenticias y quejas por violencia familiar; asi como
acompanamiento legal y patrocinio juridico en los casos en que asi se
requiera.

¢ Atencion psicolégica, se brinda atencién a mujeres, sus hijas e hijos en
situacion de violencia, proporcionandoles intervencion en crisis, atencion
psicoterapéutica especializada en violencia de pareja, familiar, sexual, entre
otras.

e Atencion de trabajo social, apoyo a mujeres en situacion de violencia,
brindandoles alternativas de solucion a su problematica, contribuyendo a la
- .mejora de su calidad de vida a través de bolsa de trabajo, vinculacion
institucional, fortalecimiento educativo, canalizaciones institucionales,

~ seguimiento de casos, imparticion de platicas y conferencias.
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¢ Linea sin Violencia 01 800 10 84 053, opera las 24 horas, los 365 dias del afio
para otorgar atencion oportuna y confidencial a las personas en situacion de
violencia, enfocandose en sus necesidades especificas, de tipo psicoldgico,
juridico, informativo y de canalizacion a otras instancias de apoyo.

o Brigadas de seguimiento, realiza visitas domiciliarias a personas en situacion
de violencia para verificar su estado fisico y emocional; asi como el riesgo en
el que se encuentran las usuarias que solicitaron apoyo a través de la Linea
Sin Violencia y que fueron catalogadas como de emergencia media y
emergencia alta. Asimismo, a traves de las brigadas de seguimiento se brinda
asesoria juridica, atencion psicologica, acompafiamiento juridico, asistencia de
trabajo social, vinculacion con instancias de apoyo y canalizaciéon con el
refugio para mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia.

o Refugios para mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia, se
proporciona seguridad, proteccion y atencion multidisciplinaria (atencion
juridica, psicologica y de trabajo social) a mujeres, sus hijas e hijos en
situacion de violencia, garantizandoles un espacio seguro y digno de forma
temporal que les permita mejorar su calidad de vida.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

T.S.U.A ROSA M}K

TITULAR DE LA UNIDA RANSPARENCIA
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