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> CONVOCATORIA PARA LA INTEGRACION DEL CONSEJO
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SOSTENIBLE.

> CONVENIO DE COORDINACION PARA OPERAR EL SISTEMA DE
ATENCION MEXIQUENSE (SAM) EN EL AYUNTAMIENTO DE
ZINACANTEPEC.

En cumplimiento a lo dispuesto en los arficulos 115 fraccion Il, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 123 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 48
fraccion I, 91 fracciones VIl y Xlll, de la Ley Orgdnica Municipal del
Estado de México, tengo a bien expedir la siguiente:
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MARCOS MANUEL CASTREJON MORALES,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL;

LEAZLY LAURA VILLAR GOMEZ,
SINDICA MUNICIPAL;

LUIS ENRIQUE CASTANEDA HERRERA,
PRIMER REGIDOR;

DULCE MARIA BASTIDA ALVAREZ,
SEGUNDA REGIDORA;

JOSUE ENRIQUE VILLANUEVA CARDENAS,
TERCER REGIDOR

VERONICA GARDUNO ESTRADA,
CUARTA REGIDORA;

EDUARDO HECTOR VILCHIS VILCHIS,
QUINTO REGIDOR;

MARIA TERESA SANCHEZ MUCINO,
SEXTA REGIDORA;

JUAN DOLORES FABELA HERNANDEZ,
SEPTIMO REGIDOR;

FERMIN BERNAL RODRIGUEZ,
OCTAVO REGIDOR;

NANCY VALDEZ ESCAMILLA,
NOVENA REGIDORA;

JAVIER GONZALEZ ZEPEDA,
DECIMO REGIDOR;

IGNACIO MARTINEZ GARCIA,
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JORGE FLORES PARRA,
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OMAR GARCIA NAVA,
DECIMO TERCER REGIDOR;

ERNESTO PALMA MEJIA
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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CONVOCATORIA PARA LA INTEGRACION DEL CONSEJO MUNICIPALDE PROTECCION
A LA BIODIVERSIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE

El Gobierno del Estado de México, a través de la Secretaria del Medio Ambiente y en coordinacion
con el Ayuntamiento Constitucional de Zinacantepec, México; con fundamento en los articulos 3, 19
fracciéon XV, y 32 bis de la Ley Orgdnica de la Administracién PUblica del Estado de México; articulo 12
fracciéon X del Reglamento Interior de la Secretaria del Medio Ambiente; articulo 2.9 fraccidon XXXIII y
2.15 del Cdédigo para la Biodiversidad del Estado de México; Articulo 182, Fraccién VIII del Bando
Municipal 2016 de Zinacantepec; Capitulo Il articulos 11, 12 y 13 Reglamento Municipal de Proteccién
al Medio Ambiente vy la Biodiversidad.

CONSIDERANDO

Que el Cddigo para la Biodiversidad establece los lineamientos generales para, regular las acciones a
cargo del Estado y los Municipios en materia de Conservacién Ecoldgica y Proteccién al Ambiente, en
el marco de las politicas establecidas para el Desarrollo Sostenible, a fin de garantizar el derecho de
toda persona a vivir en un ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar; asi como realizar un
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y fomentar la participacién corresponsable de
la sociedad en la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico.

Que por su parte la Ley Orgdnica de la Administracion Publica sefala en su articulo 32 bis; La
Secretaria del Medio Ambiente, es el drgano encargado de la formulacién, ejecucién y evaluacion de
la politica estatal en materia de conservacién ecoldgica, biodiversidad y proteccién al medio
ambiente para el desarrollo sustentable.

Lo anterior con la finalidad de manera organizada, que promuevan la Conservaciéon, Preservacion,
Remediacién y principalmente su Rehabilitacion y Restauracién del Medio Ambiente en sus
localidades, asi como cualquier actividad similar que no tenga fines de lucro; por tal motivo se invita a
la poblacién en general a integrar el Consejo Municipal de Proteccidén a la Biodiversidad y Desarrollo
Sostenible de Zinacantepec, el cual tendrd funciones de consulta y opinién, asi como de promocion,
estudio y realizacion de actividades de colaboracién ciudadana y ayuda social en la materia; por tal
motivo se expide la presente:

CONVOCATORIA

El Gobierno del Estado de México a través de la Secretaria del Medio Ambiente y el Ayuntamiento
Constitucional de Zinacantepec, convoca a las personas fisicas y juridicas colectivas, interesadas en
registrarse para integrar EL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION A LA BIODIVERSIDAD Y DESARROLLO
SOSTENIBLE DE ZINACANTEPEC, para lo cual deberdn de cumplir lo establecido en las siguientes:

BASES

PRIMERA - De la solicitud de inscripcioén:
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1. Las personas fisicas y representantes legales de las personas juridicas colectivas, deberdn
presentar su solicitud ante la Direccién del Medio Ambiente, a partir de su publicacion vy
hasta el cierre de la misma.

2. La recepcion de solicitudes se abrird a partir de la publicacion de la presente y se cerrard
el 19 de Mayo del presente, en un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en la
Direccion del Medio Ambiente, ubicada en Avenida 16 de Septiembre, esquina Adolfo Lopez
S/N C.P 51350 Zinacantepec, Estado de México.

3. Los participantes que soliciten su inscripcidn deberdn cumplir con los siguientes requisitos:
a) Acreditar ser ciudadano mexicano con residencia en Zinacantepec mediante una
constancia domiciliaria expedida por la Secretaria del Ayuntamiento.

b) Presentar identificacién oficial o pasaporte vigente.

c) Presentar un escrito mediante el cual manifieste los motivos por los que desea
integrarse al Consejo ya referido.

4. Los nombramientos de presidente, secretario técnico y los vocales son honorificos.

SEGUNDA. .- La Comisidén de Preservacion y Restauracion del Medio Ambiente del Ayuntamiento de
Zinacantepec, serd el encargado de validar la documentacion e informacion presentada.

TERCERA. En caso de no cumplir con las presentes bases o con alguno de sus requisitos los convocantes
informardn por escrito al interesado o interesados en un plazo no mayor diez dias hdbiles posteriores al
cierre de la convocatoria, sobre las omisiones detectadas que no permitieron acreditar el ejercicio de
integracién al Consejo Municipal de Proteccidén a la Biodiversidad y Desarrollo Sostenible de
Zinacantepec.

CUARTA. En ningUn caso los miembros del consejo, podrén recabar o solicitar a nombre de los mismos
fondos econdmicos para finalidades distintas a las del Consejo.

QUINTA. Los nombramientos de los integrantes del Consejo Municipal de Proteccién a la Biodiversidad
y Desarrollo Sostenible de Zinacantepec, que se expidan con motivo de la presente convocatoria,
tendrd validez a partir del dia 5 de junio de 2016 hasta el 31 de Diciembre de 2018.

SEXTA. Los tframites de inscripcion y expedicidn del nombramiento son totalmente gratuitos.

SEPTIMA. A partir del cierre de la convocatoria y con base en la aprobacién completa y satisfactoria
de los requisitos solicitados y exhibidos, los convocantes en un plazo de diez dias hdabiles, notificaran
por escrito a los solicitantes su acreditacion como integrante del Consejo Municipal de Proteccidon a la
Biodiversidad y Desarrollo Sostenible de Zinacantepec.
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OCTAVA. La resolucidon que determine, los convocantes con base en el resultado emitido por la
Comisién de Preservacion y Restauracion del Medio Ambiente, en relaciéon al trdmite de registro serd
inapelable.

NOVENA. El registro de integrantes del Consejo Municipal de Proteccion a la Biodiversidad y Desarrollo
Sostenible de Zinacantepec, tendrd una vigencia a partir del dia 5 de junio de 2016 y podrd ser
revocado en caso de incumplimiento a los requerimientos especificados en las bases de la presente
convocatoria o al incumplimiento de la legislacion y normatividad en materia.

DECIMA. El Consejo Municipal de Proteccidn a la Biodiversidad y Desarrollo Sostenible de
Zinacantepec, estard integrado por un mdximo de 30 personas; Un presidente el cual deberd ser un
ciudadano destacado en el drea ambiental, que no sea servidor publico. Un secretario técnico que
serd el regidor de la comision o el Director de Medio Ambiente y vocales, podrdn ser estudiantes,
profesionistas, amas de casa, representantes del sector privado, representante de organizaciones
sociales, coordinadores de consejos de participacion ciudadana, delegados municipales,
académicos y estudiosos en la materia, asi como interesados en la proteccion, conservacion vy
restauracién del medio ambiente.

DECIMA PRIMERA. Todo lo que no sea previsto en las presentes BASES serd resuelto por la Comisidén de
Restauracién y Preservacién del Medio Ambiente del Ayuntamiento de Zinacantepec.

NOTA: Los interesados en inscribirse al Consejo Municipal de Proteccidn a la Biodiversidad y Desarrollo
Sostenible de Zinacantepec, deberdn dirigirse a la Direccidn del Medio Ambiente, ubicada en Avenida
16 de Septiembre, esquina Adolfo Lopez S/N C.P 51350 Zinacantepec, Estado de México.

Zinacantepec, México a 13 de Mayo de 2016.
e Para mayores informes: Direccidon de Medio Ambiente.
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CONVENIO DE COORDINACION PARA OPERAR EL SISTEMA DE ATENCION
MEXIQUENSE EN EL H. AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA,
REPRESENTADA POR SU TITULAR EL LIC. ALEJANDRO GERMAN HINOJOSA
VELASCO, ASISTIDO POR EL DIRECTOR GENERAL DE
RESPONSABILIDADES, M. EN D. JORGE BERNALDEZ AGUILAR, Y, POR LA
OTRA, EL H. AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC, REPRESENTADO POR EL
C. MARCOS MANUEL CASTREJON MORALES, PRESIDENTE MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL; ASISTIDO POR EL C. ERNESTO PALMA MEJIA,
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, LA M. EN A.P. LEAZLY LAURA VILLAR
GOMEZ, SINDICA MUNICIPAL Y EL M. EN D. JOSE ROBERTO GONZALEZ
FABIAN, CONTRALOR MUNICIPAL; A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA  RESPECTIVAMENTE "LA SECRETARIA" Y  "EL
AYUNTAMIENTO"”, Y ACTUANDO EN CONJUNTO COMO "LAS PARTES",
CONFORME A LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que uno de los propdsitos de la Administracion Pablica del Estado de México
2011-2017, es consolidar un Gobierno Electrénico, por lo tanto el Sistema de
Atencion Mexiquense (SAM), constituye una herramienta para cumplir con
dicho objetivo.

Que el 14 de noviembre de 2007, fue publicado en el Periddico Oficial "Gaceta
del Gobierno”, el Acuerdo del Secretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado de México, por el qué se establece el Sistema de
Atencion Mexiquense (SAM).

Que el SAM tiene por objeto ofrecer a la sociedad un sistema agil y moderno
que permita presentar quejas y denuncias, o expresar sugerencias o
reconocimientos, relacionadas con los servidores publicos, tramites y servicios
de las dependencias u organismos auxiliares de la Administracion Publica
Estatal, fortaleciendo la atencion a la ciudadania y permitiendo a ésta evaluar
Su actuacion.

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, establece como
objetivo suscribir convenios con los otros Poderes Publicos del Estado v
Municipios para la utilizacion del SAM en la recepcion y atencion de quejas,
denuncias, sugerencias y reconocimientos.

Que del 12 de enero al 31 de diciembre de 2015, se recibieron a traves del SAM
un total de 11,202 quejas y denuncias, competencia de los ayuntamientos, lo

que represento un incremento de casi 725%, respecto del mismo periodo en el
ano 2005, en el cual se recibieron 153 quejas y denuncias; las cuales fueron %)
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turnadas para el tramite correspondiente; sin embargo, el envio a los
ayuntamientos y recepcién por medios escritos carecen de la celeridad que
permite este sistema.

Que el numeral Séptimo del Acuerdo citado prevé que para coordinar
acciones que coadyuven a su objeto y propositos, el Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de México, por conducto del Titular de la Secretaria de la
Contraloria podra, de considerarse conveniente, celebrar convenios, entre
otros, con los Ayuntamientos.

Que la Secretaria de la Contraloria ha implementado adecuaciones al
programa informatico del SAM, para que los Ayuntamientos que, asi lo
deseen, puedan aprovechar las ventajas de esta herramienta y utilizarlo en el
ambito de su competencia, respetando en todo momento la autenomia
municipal.

Que conforme a lo expuesto, el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
México, a través de la Secretaria de la Contraloria y el H. Ayuntamiento de
Zinacantepec, Estado de México, han decidido celebrar el presente Convenio
de Coordinacion, al tenor de las siguientes:

DECLARACIONES
|. DE "LA SECRETARIA"

1.1. Que conforme a lo previsto en los articulos 19 fraccién XIV y 38 Bis de la
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México, la Secretaria
de la Contraloria es la dependencia del Ejecutivo Estatal encargada de la
vigilancia, fiscalizacion y control de los ingresos, gastos, recursos vy
obligaciones de la Administracion Publica Estatal v su sector auxiliar, asi como
lo relativo a la manifestacion patrimonial, declaracion de intereses y
responsabilidad de los servidores publicos.

1.2. Que el Lic. Alejandro German Hinojosa Velasco, Secretario de la
Contraloria, cuenta con facultades para celebrar el presente Convenio de
Coordinacion, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 3, 8, 19
fraccion XIV y 38 Bis de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de México, y 10 fraccidon X del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Contraloria, y cuenta con el nombramiento expedido por el Gobernador
Constitucional del Estado de México de fecha seis de mayo de dos mil once.

13. Que el M. en D. Jorge Berndldez Aguilar, Director General de
Responsabilidades, cuenta con las facultades necesarias para suscribir el
presente Convenio de Coordinacion, asi como para administrar y ejecutar el
SAM, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 20 y 21 fraccién IX del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria, y cuenta con el
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nombramiento expedido por el Gobernador Constitucional del Estado de
México, de fecha dieciséis de junic de dos mil trece.

1.4. Que para los efectos del presente Convenio de Coordinacién sefiala como
domicilio el ubicado en Avenida Primero de Mayo, nimero 1731 esquina Robert
Bosch, Colonia Zona Industrial, Cédigo Postal 50071, en Toluca de Lerdo,
Estado de México.

2. DE "EL AYUNTAMIENTO"

2.1. Que cuenta con la capacidad legal suficiente para celebrar el presente
Convenio de Coordinacion; de conformidad con lo dispuesto en los articulos
112, 116, 122 y 138 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 2 v, 15 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

2.2. Que el C. Marcos Manuel Castrején Morales, Presidente Municipal
Constitucional, cuenta con las facultades para suscribir y representar al H.
Ayuntamiento de Zinacantepec, Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 116 y 128 fracciones i, V y XIV, 121, de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México: y 48 fracciones Il y XX, de la
Ley Organica Municipal del Estado de México.

2.3. Que corresponde a la M. en AP, Leazly Laura Villar Gémez, Sindica
Municipal del H. Ayuntamiento de Zinacantepec, Estado de México, la
procuracion, defensa y promocién de los derechos e intereses del municipio,
segun lo dispuesto en los articulos 52 y 53 fracciones | y XVIlI de la Ley
Organica Municipal del Estado de México.

2.4. Que corresponde al C, Ernesto Palma Mejia, quien ocupa el cargo de
Secretario del H. Ayuntamiento de Zinacantepec, Estado de México, conforme
al nombramiento de fecha primero de enero de dos mil dieciséis, emitido por
el C. Marcos Manuel Castrejon Morales, Presidente Municipal Constitucional de
Zinacantepec, Estado de México, la validacién de documentos oficiales, segun
lo dispuesto por el articulo 91 fraccién V de la Ley Organica del Estado de
México.

2.5. Que el M. en D. José Roberto Gonzalez Fabidn, en su caricter de
Contralor Municipal, tiene plena capacidad legal de representatividad, para
celebrar el presente Convenio de Coordinacién, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 112 de la Ley Organica Municipal del Estado d
México, y cuenta con el nombramiento otorgado a través de la primera Sesié
de Cabildo, de fecha primero de enero de dos mil dieciséis y expedido por el
C. Marcos Manuel Castrejon Morales, Presidente Municipal Constitucional de
Zinacantepec con la misma fecha, esto con fundamento en el articuio 48
fraccion VI de la Ley ya citada. &
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2.6. Que es su interés impulsar la implementacién y operacién de SAM, con el
objeto de ofrecer a la sociedad un sistema agil y moderno que permita
presentar quejas y denuncias o expresar sugerencias o reconocimientos,
relacionadas con los servidores publicos, tramites y servicios de la
Administracion Pablica Municipal.

2.7. Que mediante acta de cabildo 004/2016 correspondiente a la Segunda
Sesién Ordinaria de Cabildo, de fecha quince de enero de dos mil dieciséis, se
aprobd la suscripcion del presente Convenio de Coordinacion.

2.8. Que para los efectos legales de este instrumento, sefiala como domicilio el
ubicado en Jardin Constitucién nimero 101, Colonia Centro, Zinacantepec,
Estado de México.

3. DE "LAS PARTES"

3.1. Que han decidido unir esfuerzos a fin de operar el SAM en el H.
Ayuntamiento de Zinacantepec, Estado de México.

3.2. Que de conformidad con las anteriores declaraciones, reconocen la
capacidad legal y personalidad juridica con que se ostentan; asimismo,
manifiestan que conocen el contenido y los alcances del presente Convenio de
Coordinacién, y estan de acuerdo en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA: DEL OBJETO

El presente Convenio de Coordinacion tiene por objeto establecer la
coordinacion entre "LA SECRETARIA" y "EL AYUNTAMIENTO", para operar
el SAM en el H. Ayuntamiento de Zinacantepec, Estado de México, conforme
al "Acuerdo del Secretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de México por el que se establece el Sistema de Atencion
Mexiquense", publicado en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno” el 14 de
noviembre del 2007, y a los "Criterios de Operacion del Sistema de Atencion
Mexiquense para el H. Ayuntamiento de Zinacantepec, Estado de México”, que
se anexan y forman parte del presente instrumento.

SEGUNDA: COMPROMISOS DE "LA SECRETARIA"

Para el cumplimiento del objeto previsto en el presente Convenio de
Coordinacion, corresponde a "LA SECRETARIA":

1. Proporcionar a "EL AYUNTAMIENTO", la capacitacién y asesoria para
operar el SAM.

$ ; '
ONVENG DE COORDINADION PARA CPERAR EL SISTEMA DE ATENCION MEXCUENSE QUE CELEBRAS
HAYUNTAMENTO O ZINACANTEPEC. ESTADO OF ME
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2. Entregar a "EL AYUNTAMIENTO", las cuentas de usuario y contrasefas
respectivas para que el Responsable de la Presidencia Municipal, el Contralor
Municipal y el Enlace Municipal, accedan al programa informatico que permite
operar el SAM, y puedan conocer las quejas, denuncias, sugerencias y
reconocimientos ciudadanos para proporcionarles el tramite correspondiente,
de conformidad al anexo.

TERCERA: COMPROMISOS DE "EL AYUNTAMIENTO"

Para el cumplimiento del objeto previsto en el presente Convenio de
Coordinacién, corresponde a "EL AYUNTAMIENTO™:

l. Utilizar el SAM de conformidad con el "Acuerdo del Secretario de la
Contraloria del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México por el que
se establece el Sistema de Atencién Mexiquense”, y a los “Criterios de
Operacion del Sistema de Atencién Mexiquense para el H. Ayuntamiento de
Zinacantepec, Estado de México”, a los que se refiere la Clausula Primera del
presente Convenio de Coordinacion.

2. Entregar a "LA SECRETARIA" los nombres de los servidores publicos a los
que se asignaran las cuentas de usuario y contrasefas para operar el SAM.

3. No ceder, transferir o transmitir a terceros las cuentas de usuario y
contrasefias asignadas al Responsable de la Presidencia Municipal, el Contralor
Municipal y el Enlace Municipal.

4. Registrar en el SAM las acciones de mejora que implemente, en su ¢aso, en
las areas de oportunidad que identifique derivadas de la atencién a las quejas
y denuncias, sugerencias y reconocimientos.

5. Guardar la confidencialidad de la informacion del SAM, en los términos de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de México
y Municipios.

CUARTA: PRUEBA PILOTO

"LAS PARTES" se comprometen a ejecutar una prueba piloto sobre |a
operatividad del SAM para verificar su eficacia en un ambiente real y, en su
caso, realizar las adecuaciones necesarias de comun acuerdo. El plazo de
ejecucion de la prueba piloto sera de dos meses contados a partir de la firma
del presente instrumento; al término de dicha prueba "LAS PARTES"
continuaran con la operacién del presente Convenio de Coordinacion.

QUINTA: DERECHOS DE AUTOR

s

"EL AYUNTAMIENTO", reconoce y acepta que el programa informatico vy la
base de datos del SAM, es propiedad exclusiva del Poder Ejecutivo del

Rvino OE COORDINACION PARA OFERAR EL SISTEMA DE ATENOON MEXIOUENSE OUE CE
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Gobierno del Estado de México, asi como los derechos patrimoniales sobre el
mismo, de conformidad con el Certificado con Numero de Registro 03-2010-
092312253000-01, expedido por el Instituto Nacional del Derecho de Autor:
por lo que las acciones derivadas de este Convenio de Coordinacién, bajo
ninguna circunstancia podran considerarse como una cesion de los derechos
antes mencionados.

SEXTA: SEGUIMIENTO

Para el seguimiento de los compromisos del presente Convenio de
Coordinacién "LA SECRETARIA" designa como responsable al Director
General de Responsabilidades.

Para el seguimiento de los compromisos del presente Convenio de
Coordinacién "EL AYUNTAMIENTO" designa como responsable al Contralor
Municipal.

SEPTIMA: RELACION LABORAL

El personal de cada una de "LAS PARTES” que intervenga en la coordinacion
y operacion del SAM, mantendra su relacion laboral y estara bajo la direccion
y dependencia de la parte respectiva; por lo que no se crearan relaciones de
caracter laboral con la otra parte, a la que en ningln caso se considerara
como patron sustituto.

OCTAVA: MODIFICACIONES

El presente Convenio de Coordinacion podra ser modificado por escrito de
comun acuerdo por lo suscribientes y formara parte del presente instrumento,

NOVENA: DE LA VIGENCIA

El Convenio de Coerdinacion tendra vigencia a partir de su firma y concluira el
31 de diciembre de 2018; pudiendo ser renovado por “EL AYUNTAMIENTO”
entrante, previa solicitud al titular de la “LA SECRETARIA”.

“LAS PARTES” podran darlo por terminado de forma previa mediante aviso
escrito con treinta dias habiles de anticipacién. En este caso, “LAS PARTES”
tomaran las medidas necesarias para evitar los perjuicios que se pudieren
llegar a causar con dicha terminacion. La conclusion anticipada se publicara
por “LA SECRETARIA” al dia siguiente; asimismo, “EL AYUNTAMIENTO”
publicara dicha conclusién anticipada en la “Gaceta Municipal” del H.
Ayuntamiento de Zinacantepec, Estado de México.

DECIMA: INTERPRETACION %
6
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El presente Convenic de Coordinacion es producto de la buena fe entre “LAS
PARTES”, por lo que se comprometen a realizar las acciones necesarias para
su cumplimiento; asimismo, en caso de presentarse alguna discrepancia sobre
aspectos no expresamente convenidos o© regulados en el presente
instrumento, lo resolveran de comun acuerdo.

DECIMA PRIMERA: DE LA PUBLICACION

El presente Convenio de Coordinacién deberd ser publicado en la "Gaceta
Municipal” del H. Ayuntamiento de Zinacantepec, Estado de México.

Enterados del contenido y alcance legal del presente instrumento se firma por
duplicado por quienes en él intervienen, en la ciudad de Toluca de Lerdo,
Estado de México, a los dieciocho dias de mes de febrero de dos mil dieciséis.

POR “EL AYUNTAMIENTO” POR “LA SECRETARIA”

\
g

L
C. MARCOS MANUEL REJON LIC. ALEJN@ J RMAN HINOJOSA
MORA NELASCO
PRESIDENTE M IPAL SECRETARIO DE LA CONTRALORIA
DE ZINACANTEPEC /

X

C. ERNESTO PALMA MEJIA DEZ AGUILAR
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DIRECTOR GENERAL DE
RESPONSABILIDADES
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CZONTRALOR MUNICIPAL

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, FORMAN PARTE DEL CONVENIO DE COLABORACION, QUE CELEBRAN LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO Y EL H, AYUNTAMIENTO Lt

ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO, CONTENIDO EN OCHO FOJAS UTILES SUSCRITAS POR UN SOLO LADO DE
SUS CARAS, FIRMANDO POR DUPLICADO EL DIECIOCHO DE FEBRERO DEL DOS MIL DIECISELS.
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“CRITERIOS DE OPERACION DEL SISTEMA DE ATENCION
MEXIQUENSE
PARA EL H. AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC

INDICE

INTRODUCCION,
1. CONCEPTUALIZACION.
2. MARCO JURIDICO.
3. OBJETIVOS.
4. ALCANCE.
5. FLUJOGRAMA.
6. SISTEMA OPERATIVO.
7. PROCEDIMIENTO GENERAL,
7.1 OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO.
7.1.1 PRESIDENCIA MUNICIPAL.
7.1.2 CONTRALORIA MUNICIPAL.
7.1.3 ENLACE MUNICIPAL.
7.2 TRAMITE DE ATENCION DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS A PARTIR
DE LA RADICACION.
7.3 TRAMITE DE ATENCION DE SUGERENCIAS Y
RECONOCIMIENTOS.
8. FORMATO PARA RECABAR QUEJAS Y DENUNCIAS, SUGERENCIAS O
RECONOCIMIENTOS.

INTRODUCCION

El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México consciente de la importancia que
tiene el conocer la opinién de los ciudadanos acerca del desempefio de los servidores
puiblicos, que prestan su servicio dentro del Estado de México implementd el “Sistema de
Atencién Mexiquense”, para que los ciudadanos presenten de manera sencilla y répida,
sus quejas y denuncias sobre cualquier irregularidad, que haya afectado o pueda afectar
sus intereses, de igual manera puedan expresar a su juicio alguna sugerencia respecto de
tramites o servicios o reconocimiento que merezca algin servidor publico.

Mediante este sistema se pueden coordinar acciones para que los ayuntamientos utilicen
el Sistema de Atencién Mexiquense, y beneficiar a los ciudadanos mediante la respuesta
agil que ofrece dicho sistema.

Desde la puesta en vigor del Sistema de Atencién Mexiquense, en el afio de 2009, se
recibieron a través del SAM un total de 1,096 quejas y denuncias, competencia de los
Ayuntamientos, es decir un aumento del 69.13% con respecto al afio anterior, las cuales
han sido turnadas para el tramite correspondiente; sin embargo, ¢l envio a los
Ayuntamientos y recepeion correspondiente por medios escritos carecen de la celeridad
que permite ¢l sistema.

1
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El numeral Séptimo del Acuerdo por ¢l que se establece este sistema, prevé que para
coordinar acciones que coadyuven a su objeto y propésitos, el Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de México, por conducto del Titular de 1a Secretaria de la Contraloria
podrd, de considerarse conveniente, celebrar convenios, entre otros, con los
ayuntamientos,

Los presentes Criterios prevén las normas para la operacién del Sistema de Atencién
Mexiquense por los Ayuntamientos, previa suscripeion del convenio de coordinacion
correspondiente.

1. CONCEPTUALIZACION

El Sistema de Atencion Mexiquense, permite al ciudadano usuario inconforme de los
servicios proporcionados o con la actuacién u omisién de los servidores piblicos del
Ayuntamiento que suscriba el convenio de coordinacion correspondiente, presentar una
queja y denuncia; de igual manera emitir una sugerencia, para mejorar el servicio, asi
como presentar un reconocimiento por el buen servicio o la atencién brindada por el
servidor publico, asimismo permite al Ayuntamiento utilizar las herramientas que ofrece
el sistema referido, consistentes en la generacion de folios electrénicos, turno y recepeion
electronicos de los mismos y tableros de control.

Los conceptos bésicos empleados en el Sistema de Atencién Mexiquense son:

SAM, Sistema de Atencién Mexiquense,

12 Folio electronico, identificador tinico que proporciona ¢l SAM al
ciudadano que presenta una queja y denuncia, sugerencia o
reconocimiento, con ¢l cual es posible consultar el estado que guarda el
asunto hasta su conclusion, ademds de acreditar la fecha y hora de su
recepcion en el SAM.

1.3 Queja o Denuncia, inconformidad expresada por la prestacion de un
servicio o trimite, asi como por el trato recibido de algun servidor piblico
de carécter Municipal, Estatal o Federal.

1.4 Sugerencia, manifestacion de cardcter personal, sobre cémo mejorar algin
servicio o tramite prestado por las dependencias u organismos auxiliares
de la administracion publica Municipal, Estatal o Federal.

1.5  Reconocimiento, expresion satisfactoria relativa a la realizacion de un
trémite, prestacién de un servicio o del desempefio de un servidor publico
de las dependencias u organismos auxiliares de la Administracion Pablica
Municipal, Estatal o Federal.

2
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1.6 Direccibn General de Responsabilidades, Direccion General de
Responsabilidades de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado de México.

1.7 Ayuntamiento, Administracion Publica Municipal que haya suscrito el
Convenio de Coordinacién para la Operacién del Sistema de Atencién
Mexiquense en el Ayuntamiento de que se trate.

1.8 Presidente Municipal, Presidente Municipal del Ayuntamiento que
suscribid el Convenio de Coordinacién correspondiente.

1.9 Contraloria Municipal, érgano de control interno del Ayuntamiento que
suscribié el Convenio de Coordinacién correspondiente.

L.10  Enlace, servidor piblico designado por ¢l Presidente Municipal del
Ayuntamiento  que suscribid el Convenio de Coordinacién
correspondiente.

2. MARCO JURIDICO

2.1  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2.2 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

23  Ley Orgdnica de la Administracion Pablica del Estado de México.

24 Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

2.5  Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios.

2.6  Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios.

2.7  Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

2.8  Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria,

2.9  Acuerdo del Secretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de México, por el que se establece el Sistema de Atencién
Mexiquense.

3. OBJETIVOS

Establecer de manera precisa ¢l trdmite de las quejas y denuncias, sugerencias o
reconocimientos, presentados a través del SAM, por los ciudadanos usuarios de los
tramites y servicios que proporcionen las dependencias y unidades administrativas del
Ayuntamiento.

4. ALCANCE

El SAM, permite al Ayuntamiento, estar informado sobre la operacion de las unidades
administrativas que se encuentran bajo su responsabilidad, particularmente aquellas de
atencién al piblico y de esta manera medir el grado de satisfaccién y aceptacion
ciudadana; proporcionando ademas, una herramienta de apoyo para la toma de decisiones
que coadyuven en la instrumentacién de acciones y estrategias preventivas y correctivas.

3
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Asimismo, establece un mejor control sobre la atencién y seguimiento a las quejas y
denuncias, sugerencias o reconocimientos, presentados sobre los servicios o las conductas
de los servidores publicos municipales, agilizando el tramite de los mismos, dando una
respuesta oportuna al ciudadano.

5. FLUJOGRAMA
La Queja, Denuncia, Sugerencia o Reconocimiento, es recibido a través
de:
2 P~y
WTEANET L !,’ ) Sctapnianen:
. Regorn ales dee
™ ' Contraonia Socil y
caATGEM Atenchén Cudadans
07001000 496 94 %4 Orpanos do Contral batcens
SAM Ovvadcibn General de
olso 20 02 02 Revpansabeledados
oIODTIN SA TR Modulos en Comtron de
O1BOD MOMNESTO Sorvicas
Admisistratives (CSA)
S . et IR
: S— Sevidcrss pibdoes [ LGRS MR T A
e Sistema de

Atencion Mexiquense

- Conockrient
Teusar 3o b Dopony
Ogrtemo
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6. SISTEMA OPERATIVO

6.1 El sistema operativo, permite conocer el funcionamiento del SAM; para su
operacibn  es  necesario ingresar a la  pdgina de Internet
www.secogem.gob.mx/sam/backoffice/, y registrar la cuenta del usuario y la
contrasefia, mismas que serin proporcionadas por la Direccion General de
Responsabilidades, a los servidores piiblicos del Ayuntamiento, que se encuentren
autorizados para acceder al SAM, en términos de los presentes Criterios.

4
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6.2 Los servidores piblicos autorizados son los responsables de la informacién
que registren en ¢l SAM, dichos registros serdn responsabilidad exclusiva del
Ayuntamiento que los capture; mismos que deberén cuidar la confidencialidad de
los datos personales proporcionados por los ciudadanos usuarios en los escritos
de qucjas, denuncias, sugerencias o reconocimientos, asi como los que sean
registrados en la cédula de SAM por lo que serdn protegidos conforme a lo
dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de México y Municipios.

6.3 EI SAM proporciona al ciudadano, un folio electronico, que le permite conocer
el seguimicnto que el Ayuntamiento registre en el SAM, respecto de la queja y
denuncia, sugerencia o reconocimiento, hasta su conclusion.

7. PROCEDIMIENTO GENERAL
7.1 OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO
7.1.1 DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

7.1.1.1 REGISTRO: Recibir las quejas y denuncias, sugerencias o reconocimientos y
registrarlos ¢l mismo dia de su recepcion a través del SAM, donde se genera
automiticamente un folio electrénico, indispensable para que el ciudadano pueda dar
seguimiento y conocer ¢l estado que guarda su asunto.

7.1.1.2 ANALISIS: El Presidente Municipal designard a un servidor piblico
responsable que realizard el andlisis de las quejas y denuncias, sugerencias o
reconocimientos, que debe concluirse, con alguno de estos procedimientos, el dia habil
siguiente a su presentacion:

7.1.1.2.1. TURNO: Consiste ¢n remitir a la Contraloria Municipal y al Enlace designado
por ¢l Ayuntamiento, simultineamente, a través del SAM para su debida atencion, las
quejas o denuncias, sugerencias o reconocimientos, que sean de su competencia.

7.1.1.2.2 ALCANCE: Consiste en remitir, para su integracién al mismo expediente,
aquellas quejas y denuncias, sugerencias o reconocimientos, que por duplicidad hubieran
ingresado anteriormente en el SAM, y a las cuales se les hubiere proporcionado el tramite
correspondiente. O que en su caso, se encuentren relacionadas con el mismo sujeto,
instancias o asunto planteado.

7.1.1.2.3 INCOMPETENCIA: Consisten ¢n remitir mediante el SAM y por oficio con
los documentos anexos, a la Direccion General de Responsabilidades para su
conocimiento y, en su caso, atencion de las quejas y denuncias, sugerencias o
reconocimientos que hayan ingresado al SAM, y se encuentren dirigidas o sean de la
competencia de autoridades ajenas a la administracion piblica del Ayuntamiento, o no
se encuentren vinculadas a lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos del Estado y Municipios, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion,
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de conformidad con lo establecido por el articulo 121 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

7.1.1.3 INFORMACION AL CIUDADANO: La Presidencia Municipal y el Enlace
designado por el Ayuntamiento, deberdn registrar a través del SAM, la primera accién
realizada para su atencién, ¢l dia habil siguiente en que se les haya remitido la queja,
denuncia, sugerencia o reconocimiento, permitiendo asi al ciudadano la consulta
inmediata del estado que guarda su asunto.

7.1.2 DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

7.1.2.1 REGISTRO: Recibir y registrar el mismo dia en ¢l SAM la totalidad de las quejas,
denuncias, sugerencias o reconocimientos que sean presentadas por los ciudadanos
usuarios de los servicios que presta el Ayuntamiento, ya sea via telefénica, personal
(comparecencia), por escrito, correo o mensajeria y recibir las que le sean turnadas por la
Direccién General de Responsabilidades, a través del SAM.

7.1.2.2 RADICACION: Radicar, tramitar y resolver las quejas y denuncias recibidas a
través del SAM, que sean de su competencia, conforme a lo establecido en ¢l punto 7.2
de estos Criterios.

7.1.2.3 INFORMACION AL CIUDADANO Y SEGUIMIENTO: Registrar en ¢l SAM
todas las diligencias hasta la resolucién o determinacion de las quejas y denuncias que
reciban via SAM, permitiendo asi al ciudadano la consulta inmediata del estado que
guarda su asunto, asi como verificar el seguimiento que ¢l enlace de la dependencia,
organismo auxiliar o Ayuntamiento proporciona a dichas quejas y denuncias.

7.1.2.4 Verificar el seguimiento que el enlace designado por ¢l Ayuntamiento proporcione
a sugerencias o reconocimientos, que les hayan sido turnados en el SAM.

7.1.3 DE LOS ENLACES

7.1.3.1 INFORMACION AL CIUDADANO Y SEGUIMIENTO; El Presidente
Municipal, nombrardé un enlace para dar el seguimiento a las quejas, denuncias,
sugerencias y reconocimientos que les sean tumados o recibidos via SAM, con el
propésito de que se de atencion inmediata al ciudadano y le informe a éste, el siguiente
dia habil, a través del SAM de las acciones que se vayan realizando, con independencia
de la que realice la Contraloria Municipal, permitiendo asi al ciudadano la consulta
inmediata del estado que guarda su asunto.

7.1.3.2 Una vez que se haya concluido el asunto, se debera registrar en el SAM dicha

conclusién para que los interesados puedan consultarla con su folio electronico a través
del SAM, personalmente o via telefonica.
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7.2 TRAMITE DE ATENCION DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS A PARTIR
DE LA RADICACION.

7.2.1 Radicada la queja o denuncia, por la Contraloria Municipal, dentro del dia habil
siguiente al en que fue recibido el tumo correspondiente, se le asignard un nimero de
expediente, ordenando en el mismo acto abrir un periodo de informacion previa,
conforme a lo establecido por articulo 114 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México, con el objeto de allegarse los elementos necesarios y determinar
la posible existencia o no de irregularidades administrativas y el inicio o no del
Procedimiento Administrativo Disciplinario, para lo cual tendré un término de hasta 20
dias habiles, debiendo registrar dicha diligencia en ¢l SAM.

7.2.2 Durante los veinte dias habiles siguientes a partir del inicio del periodo de
informacion previa, la Contraloria Municipal podrd llevar a cabo las siguientes
diligencias, que se deberan registrar en ¢l SAM:

7.2.2.1 Citar al quejoso o denunciante para que en el plazo de tres dias hébiles a partir de
la notificacion, ratifique o amplie su queja o denuncia, asi como para que aporte las
pruebas que estime convenientes para acreditar su dicho, en términos de lo establecido
por el articulo 119 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México,

7.2.2.2 Solicitar en su caso documentacién e informes pormenorizados al superior
jerérquico de los servidores piiblicos involucrados, otorgando un plazo de tres dias hébiles
a partir de la notificacién conforme lo dispuesto por los articulos 30 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México y 42 fraccién XX de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado y Municipios.

7.2.2.3 Citar en su caso, al servidor publico involucrado, para que manifieste lo que su
derecho convenga, y asi mismo aporte las pruebas que considere necesarias para aclarar
o desvirtuar la presunta irregularidad administrativa atribuible a su persona, otorgdndole
un plazo de tres dias hdbiles a partir de la notificacién, conforme a lo dispuesto por los
articulos 30 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México y 42
fraccion XX de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios.

7.2.2.4 Admitir y desahogar en su caso las pruebas ofrecidas dentro del tramite de la queja
o denuncia, con ¢l fin de valorarlas, y allegarse de elementos necesarios para determinar
la existencia o no de la presunta irregularidad administrativa, atendiendo lo dispuesto por
el capitulo cuarto del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

7.2.3 Transcurrido ¢l término del periodo de informacién previa de acuerdo con el punto
7.2 de estos Criterios, la Contraloria Municipal emitird el acuerdo correspondiente, dentro
de los cinco dias hdbiles siguientes que puede consistir en:

7.2.3.1 Acuerdo de archivo por falta de elementos

7
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7.2.3.2 Acuerdo con inicio de procedimiento administrativo
7.2.3.3 Acuerdo con inicio de acciones de Control y Evaluacion

7.2.4 La Contraloria Municipal debera notificar al quejoso o denunciante el acuerdo
correspondiente, a mas tardar el dia habil siguiente en que haya sido emitido como lo
sefiala el articulo 24 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México.

7.2.5 Recibida la queja o denuncia, que haya sido turnada por la Presidencia Municipal
al Enlace, este debera registrar en el SAM, el inicio al trdmite correspondiente dentro del
dia habil siguiente, asi como todas las acciones que vaya realizando hasta que se declare
concluido el asunto, a fin de que el ciudadano, pueda consultar, con su folio electrénico
a través del SAM el estado que guarda su asunto,

73 TRAMITE DE ATENCION DE LAS SUGERENCIAS Y
RECONOCIMIENTOS.

7.3.1 Recibida la sugerencia que haya sido turnada por la Presidencia Municipal al Enlace
designado, éste deberi registrar en el SAM el inicio al tramite correspondiente dentro del
dia hdbil siguiente, asi como a la atencién a la sugerencia, dentro de los siguientes cinco
dias habiles.

7.3.2 Recibido el reconocimiento que haya sido turnado por la Presidencia Municipal al
Enlace designado, éste deberd registrar en el SAM el inicio del trimite correspondiente
dentro del dia hdbil siguiente, asi como a la atencién al reconocimiento, dentro de los
siguientes cinco dias hébiles.

8. FORMATO PARA REGISTRAR QUEJAS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y
RECONOCIMIENTOS.
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CERTIFICO:
QUE LA PRESENTE INFORMACION CONTENIDA EN ESTA GACETA MUNICIPAL, SON COPIA DE LOS ORIGINALES QUE
OBRAN EN LOS ARCHIVOS DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO Y DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
ZINACANTEPEC, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 91 FRACCION X DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO;
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