
CONTRATO DE PRESTAC ION DE SERVICIOS INFORMATICOS PARA EL USO Y OPERAC ION DE 
UNA SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRAL MEDIANTE UNA PLATAFORMA TRANSACCIONAL PARA 
ENROLAMIENTO Y VERIFICACION DE HUELLAS DACTILARES DEL PROGRAMA "MUJERES QUE 
LOGRAN EN GRANDE". EN ADELANTE 	PROGRAMA", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA 
EMPRESA MERCHANT SERVICES DE MEXICO, S. A. DE C. V., REPRESENTADO EN ESTE ACTO 
POR SU APODERADO LEGAL EL C. JONHATANN ENRIQUE DE LOS SANTOS CHAVEZ, EN LO 
SUCESIVO "LA EMPRESA", Y POR LA OTRA EL CONSEJO ESTATAL DE LA MUJER Y 
BIENESTAR SOCIAL, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA JEFA DE LA UNIDAD DE APOYO 
ADMINISTRATIVO. T.S.U.A. ROSA MARIA SEGURA ZARATE, EN LO SUCESIVO "EL CONSEJO", 
Y DE MANERA CONJUNTA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 

S 
	

DEC LARAC IONES 

I. DE "LA EMPRESA" 
1.1. Que es una Socieclacl Anonirna de Capital Variable, constituida en terminos de la Ley General de 
Sociedades, al amparo de la Escritura POblica NOmero 28.400 de fecha 21 de enero de 2005, 
otorgada ante la fe del Lic. Jose Luis Franco Varela, Notario PUblico NOmero 150 del Distrito Federal. 

1.2. Que las facultades con que comparece el C. Jonhatann Enrique de los Santos Chavez a la 
celebracion de este acto, le fueron conferidas por su representada en Ia Escritura PUblica NOrnero 112,162 de 
fecha 04 de julio de 2016. otorgada ante la fe del Lic. Rafael Arturo Coello Santos, titular de la Notaria 
nUmero treinta del Distrito Federal, y que a la fecha no le han silo revocadas, lirnitadas o modificadas en 
forma alguna: para efectos de este contrato, se identifica con credencial de elector con nOmero de folio 
0000157614429 expedida por el entonces Institute Federal Electoral. 

L3. Que se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de 
Administracion Trihutaria 	(SATi, de la Secretaria de Hacienda y Credito Public() bajo la clave 
MSM0501212C1. 

• 1.4. Que dentro de su objeto social se encuentra el comercializar, recibir, procesar y distribuir todo tipo 
de transferencias electronicas, manuales, telefonicas o directamente en linea o por cualquier otro medio de 
comunicacion, asi como sus materiales y clocurnentos, y comercializar toda clase de bienes y servicios. 

1.5. Para los efectos del presente contrato, senala corno domicilio para oir y recibir todo tipo de 
acuerdos y notificaciones. en ,1-Isquimecles No. 199 Int. PH Colonia Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo, 
COdigo Postal 11560, Mexico Distrito Federal Actualmente Ciudad de Mexico yio calle Olivo Lt. 2 Mz. 708, 
Colonia El Olivo. Codigc,  Postal 52789, Huixquilucan, Estado de Mexico 

II. DE "EL CONSEJO''. 
11.1. Que es un Organismo PUblico Descentializado, con personaliclad juridica y patrimonio propios, conform& 
a lo dispuesto por los articulos 1. 3, 13.45 y 47 de la Ley Organica de Ia Administracion PUblica del Estado de 
Mexico; 3 del Reglarnento Interior del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, creado mediante decreto 
del Ejecutivo del Estado, por ei Tie se area el Organismo PUblico Descentralizado de caracter Estatal 
denominado "Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social", de fecha 24 de enero de 2006, eI cual tiene por 
ohjeto la planeacion, coorclinacion. operacion y evaluaciOn de las politicas y programas para la Mujer y 
,Adultos Mayores, a fin de promover su hienestar social. 
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11.2. Que Ia Unidad de Apoyo Administrativo, es la encargada de preparal y sustanciar los procedimientos de 
adquisiciones y prestacion de servicio, de tramitar los procedimientos de licitacian pUblica, invitation 
restringida y adjudication directa, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 5 de la Ley de Contratacion 
POblica del Estado de Mexico y Municipios. 

11.3. Que Ia T.S.U.A. Rosa Maria Segura Zarate, en su caracter de Jefa de la Unidad de Apoyo 
Administrativo, cuenta con facultades y atribuciones para celebrar y suscribir el presente contrato en 
terminos de lo dispuesto por el articulo 18 fraction IX del Reglamento Interior del Consejo Estatal de la 
Mujer y Bienestar Social. 

11.4. Que mediante el Procedimiento de Invitation Restringida Nacional Presencial numero PAD-1R-01-201 6. 
el Comite de Adquisiciones y Servicios del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social en su 
Segunda Sesion Ordinaria, mediante Acuerdo SO/01/02/2016, emitido en el Acta de la Segunda Sesion 
Ordinaria del referido Comite. de fecha 29 de junio de 2016, dictamina procedente la contratacion de 
servicios informaticos para el use y operation de una solution tecnologica integral mediante una plataforma 
transaccional para enrolamiento y verification de huellas dactilares del programa "Mujeres que Logran en 
Grande", a favor de "LA EMPRESA". 

11.5. Que se cuenta con suficiencia presupuestaria $1,729,560.00 (Un millan setecientos veintinueve mil 
quinientos sesenta pesos 00/100 M.N.) para efectuar Ia contratacion de los servicios, descritos en Ia 
declaration que ,antecede, segun oficio SRF/157/2016 suscrito par el C.P. Zeferino Rivera Vences, 
Responsable del Area de Recursos Financieros de "EL CONSEJO" 

11.6. Que la contratacion de los servicios, se hara con cargo al piesupuesto del Programa de Acciones 
para el Desarrollo (PAD). 

11.7. Que el Responsable del Programa "Mujeres Que Logran En Grande" de "EL CONSEJO" en el caracter 
de area usuaria, es el area responsable y acIministradora del contrato par lo que debera verificar el 
seguimiento, supervision y cumplimiento del presente instrumento: de igual forma es Ia encargada de informar 
a Ia Subdireccian de Asistencia Juridica y Psicologica y a la Unidad de Apoyo Administrativo cualquier 
eventualidad relativa al incumplimiento parcial o total del mismo, con el obieto de implemental-  las acciones 
que conforme a derecho procedan. 

11.8. Declara que su domicilio para oir y recibir todo tipo de acuerdos y notificaciones, es el ubicado 
en Avenida Jose Maria Morelos y Pavan. nOmero 809 Poniente, Colonia la Merced, Cadigo Postal 50080, 
en la Ciudad de Toluca, Estado de Mexico. 

111.- DE "LAS PARTES" 
111.1.- Se reconocen mutuarnente la personalidad y la capacidad que .tiene calla una de ellas frente a la otra 
para contraer derechos y obligaciones, manifiestan su expresa conformidad en someterse a las estipulaciones 
contenidas en el presente "CONTRATO". 

111. 2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato par lo que no existen vicios del consentimiento 
que lo puedan afectar de nulidad a invalidar todo a en pale. obligandose reciprocamente en sus 
terminos a someterse a lo dispuesto en los diversos ordenamientos juridicos y administrativos. 
encargados de regular los actos de esta naturaleza, al tenor de las siguientes: 
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CLAUSULAS 

DEL OBJETO 
PRIMERA: Constituye el objeto del presente contrato, Ilevar a cabo por parte de "LA EMPRESA" los 
servicios inforrnaticos para el uso y operacion de una solucion tecnologica integral mediante una platafornia 
transaccional para enrolarniento y verificacion de huellas dactilares del programa "Mujeres que Logran en 
Grande", para que "EL CONSEJO" opere y administre de manera correcta el padron de las y los 
beneficiarios de "EL PROGRAMA", conforme a los niveles de servicio establecidos en el dictamen tecnico 
numero 0051/2016, emitido por la Direction General del Sistema Estatal de lnformatica, el cual se tiene por 
reproducido como si a la letra se insertar.i. 

DEL MONTO 

• 
SEGUNDA: "EL CONSEJO" se obliga a pagan a "LA EMPRESA", por la prestacion de los servicios 
profesionales, descritos en la clausula que antecede, un precio unitario mensual de $143,260.00 (Ciento 
Cuarenta y Tres Mil Doscientos Sesenta Pesos /100 M.N.), I.V.A. incluido, por un periodo de 12 meses, 
quedando un monto total de $1,719,120 00 (Un Milian Setecientos Diecinueve Mil Ciento Veinte Pesos 
00/100 M.N.), I.V.A. incluido, pago clue sera realizado en moneda nacional, en la Unidad De Apoyo 
Administrativo de "EL CONSEJO" una vez recibidos los servicios a entera satisfaccion, como se detalla en el 
ANEXO, que forma parte integrante del presente contrato. 

En caso de que "LA EMPRESA" recta mas de la cantidad estipulada en el parrafo que antecede, esta se 
obliga a reintegrarla a "EL CONSEJO", en un termino de 10 clias habiles, previa notificaciOn que por escrito 
!raga este a "LA EMPRESA". Justificando y acreditando tal situacion. 

"LA EMPRESA" se obliga a mantener fijo el costo del servicio, durante el periodo de vigencia del presente 
contrato. 

FORMA DE PAGO 
TERCERA: Previa conciliation de is factura y reception de los servicios por el Area del Programa 
"Mujeres que Logran en Grande", (area usuaria) de "EL CONSEJO" a entera satisfacciOn, el pago se 

• 
realizara en moneda nacional, dentro de los 10 Bias habiles contados a partir de la reception de las 
facturas correspondientes en el Area de Recursos Financieros, de "EL CONSEJO". 

DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y LICENCIAS 
CUARTA: La propiedad intelectual de is aplicaciOn, asi como el codigo fuente serail propiedad 
Unicamente de "LA EMPRESA". "EL CONSEJO" obtendra Onicamente un programa, proporcionado por 
"LA EMPRESA", para poder usar is plataforma y registros que se obtengan. 

EROGACIONES 
QUINTA: Todas las erogaciones y gastos que, para el cumplimiento del objeto del presente instrumento 
realice "LA EMPRESA", incliiyendo impriestos y cualquier otro concepto: seran directamente a cargo de esta 
y no poclran ser repercutidos a -EL CONSEJO", liberandolo desde este moment°, por cualquier 
responsabilidad, civil, penal, laboral, fiscal o de cualquier otra indole. 
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APLICACIONES DE TERCEROS 
SEXTA: "LA EMPRESA" este obligada a no incluir aplicaciones de terceres personas dentro de Ia plataforma 
tecnolOgica y del equipo terminal punto de yenta y/o dispositivos electrOnicos a merios que "EL CONSEJO" 
lo autorice, previa verificacion tecnolOgica de las aplicaciones que "EL CONSEJO" quiera instalar en las 
terminales punto de yenta y/o dispositivos electronicos. 

ACTUALIZACIONES DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA 
SEPTIMA: La plataforma tecnolOgica y software, asi como los medios de comunicacion necesarios para la 
funcionalidad, se actualizaran conforme a las necesidades operatives de "EL PROGRAMA" y deberan ser 
solventados por "LA EMPRESA". 

OBLIGACIONES DE LAS PARTES 
OCTAVA: 

a) "LA EMPRESA" asume expresamente el compromiso y se oblige a: 
1. Respaldar la correcciOn de cualquier error dentro del cOcligo de Ia aplicacion clurante Ia operacion del 

proyecto. Un error es un comportamiento distinto o anomie( al especificado en Ia clescripcion de los 
mOdulos contenidos en la propuesta tecnica. 

2. Cubrir todos los componentes electrOnicos en todas sus pales contra defectos de tabricacion y 
vicios ocultos. 

3. Ofrecer soporte tecnico telefanico via 01-800, 24 horas al die, 7 dies de la seri iana. 
4. Ofrecer soporte tecnico en sitio en menos de 48 horas una vez leventedo el reporte. 
5. Se compromete a responder de los defectos y vicios ocultos que atecten el objeto del presente 

instrumento juridico. 
6. Cumplir con los requisitos establecidos en el Dictamen Tecnicc. 0051/2016 y su Anexo Tecnico. 

emitido por Ia DirecciOn General del Sistema Estatal de Inforrm.'-itica y proporcionar a "EL CONSEJO" 
la documentaciOn que serialan el Dictamen y el Anexo Tecnico. 

b) "EL CONSEJO", asume expresamente el compromiso y se oblige a: 
1. Entregar a "LA EMPRESA" la informacion necesaria, pare el desert 	del servicio que se prestare. 
2. Informer a "LA EMPRESA" sobre las necesidades de mejora al software. 
3. Proporcionar las facilidades necesarias p@ra que "LA EMPRESA" puede prestar el servicio de 

manera adecuada. 

CONFIDENCIALIDAD 
NOVENA: "LA EMPRESA" se compromete a no divulger por ningrin medic), Ia informacion a Ia que tenga 
acceso con motivo de este instrumento juridico, asi como a guarder absolute confidencialidad en todo lo que 
se desprencla del mismo. 

CESION DE DERECHOS 
DECIMA: "LA EMPRESA" no podra ceder ni transmitir en forma eh-June los derechos a terceros generados 
en el presente contrato, salvo con la autorizaciOn por escrito de "EL CONSEJO"; derivados de los derechos 
de autoria a favor de "EL CONSEJO"; "LA EMPRESA" no podia suhcontratar total o parcialnrente la 
prestaciOn del servicio, siendo el Unico responsable del cumplimiento de las obligaciones r su cargo, de 
conformidad con el articulo 66 de Ia Ley de ContrataciOn Riblice del Estado de Mexico y Ivlunicipios. 

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR 
DECIMA PRIMERA: "LA EMPRESA" pare prestar el servicio, objeto del presente contrato, sera responsable 
per el use 	patentes, licencias y derechos que pudieran correspond& a terceros, sabre los sisternas 
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tecnicos, proceclimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y herramientas que utilice y/o proporcione 
pars cumplir con la corrects operacion de la plataforrna tecnolOgica, software e infraestructura para que "EL 
CONSEJO" opere, administre y registre de manera corrects las transacciones y prueba de vida de "EL 
PROGRAMA" y dado el caso de presentarse alguna violaciOn, "LA EMPRESA" asume toda la 
responsabilidad por dichas violaciones que se causen en la materia, respondiendo ante las reclamaciones 
que pudiera terser 0 que le hicieran a "EL CONSEJO" por dichos conceptos, relevanciola de cualquier 
responsabilidad, quedando obligado a resarcirla de cualquier gasto o costo comprobable que se erogue por 
dicha situacion, "EL CONSEJO" darn aviso a las autoridades competentes y a "LA EMPRESA", en un plazo 
maxim° de 10 (Diez) dias habiles a partir de Is fecha de recepcion de la notificaciOn de la violaciOn. En el caso 
de encontrarse en litigio como corisec uencia de lo anterior, "LA EMPRESA" no podra continuar prestando los 
servicios, por lo que "EL CONSEJO" podra dar por rescindido el presente contrato. 

MODIFICAC1ONES 

• DECIMA SEGUNDA: Cualquier modificacion, aclaraciOn o adici6n a los terminos de este contrato, clebera ser 
convenida por escrito y firmada por "LAS PARTES". 

El presente contrato podra modificarse previo acuerdo de ambas partes por escrito, hasta por el 30% de su 
irnporte, siempre y cuando "LA EMPRESA" respete las mismas condiciones de precio, calidad y forma de 
pago establecidas en este instrumento, de conformidad con lo estipulado en el articulo 125 del Reglament° de 
la Ley de ContrataciOn Pdblica del Estado de Mexico v Municipios. 

RESPONSABILIDAD LABORAL 
DECIMA TERCERA: Las partes convienen que el personal aportado por cada una para el cumplimiento del 
presente instrumento, se entenclera relacionado exclusivarnente con aquella que lo emple6; cada parte 
asumira su responsabilidad por este concepto, y en ningdn caso podran ser consideradas patrones solidarios 
o sustitutos; por lo que "LA EMPRESA" se obliga a mantener a salvo a "EL CONSEJO" de cualquier 
problema laboral que se presente, en relaciOn con los trabajos motivo del presente contrato; de igual manera, 
para el cumplimiento del objeto del presente instrumento juridico, por cuanto hace a Ia contratacion de 
menores de edad "LA EMPRESA", se compromete a cumplir los supuestos juridicos contenidos en las 
fracciones II y III del apartado A) del articulo 123 de la ConstituciOn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 
asi como en las demos disposiciones aplicables coptempladas por la Ley Federal del Trabajo y/o cualquier 

• disposiciOn laboral aplicable. 

DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 
DECIMA CUARTA: "LA EMPRESA" se obliga a que el Servicio, objeto de este contrato, se realice a entera 
satisfaccion de "EL CONSEJO", por lo que "LA EMPRESA" responders de los defectos y vicios ocultos que 
afecten la calidad del servicio en cuestiOn, en estricto cumplimiento de las normas de calidad de los bienes y 
servicios que correspondan, conforme a las Leyes de la materia; asi como a responder de cualquier otra 
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los terminos senalados en el presente instrumento. 

SUPERVISION DE LOS SERVICIOS 
DECIMA QUINTA: "EL CONSEJO", a traves del Responsabie del Programa "Mujeres que Logran en 
Grande" y de Ia Unidad de Informacion, Planeaci6n, ProgramaciOn y Evaluacion, tendra en todo tiempo la 
facultad de verificar, si 	EMPRESA" esta desarrollancio el servicio de acuerdo a lo pactado y comunicara 
por escrito las observaciones que estime pertinentes en relaciOn con su ejecucion en la forma convenida. 

IMPUESTOS 
DECIMA SEXTA: Cada una de las partes cumplira con las obligaciones fiscales que por Ley les corresponds. 
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DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
DECIMA SEPTIMA: El importe de la garantia por cumplimiento, debera calcularse en moneda nacional y se 
constituira por el 10% del importe total de este instrumento antes del I. V. A.. y "LA EMPRESA" la entregara 
en la Unidad de Apoyo Administrativo de "EL CONSEJO", mediante cheque certificado, cheque de caja, o 
fianza, a favor de "EL CONSEJO", dentro de los 10 dias habiles siguientes a la 'firma del presente contrato, 
con vigencia minima de 12 meses. Si se otorga mediante fianza, clebera emitirse a favor del Gobierno del 
Estado de Mexico y Consejo Estatal de La Mujer y Bienestar Social. 

PENAS CONVENCIONALES 
DECIMA OCTAVA: El atraso en la fecha de entrega de los servicios, objeto del presente contrato, 
sera sancionado con una pena convencional del uno poi ciento al millar sobre el importe del contrato sin el 
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) por cada dia de clesfasamiento. 

"EL CONSEJO" debera aplicar una sancion de treinta a tres mil veces el salario minimo general 
vigente en Ia capital del Estado de Mexico, en la fecha de la infraccion, asi como una pena 
convencional hasta por el importe de la garantia de cumplimiento del contrato, cuando se presente 
alguna de las hipotesis siguientes 

a) "LA EMPRESA" incumpla con cualquiera de las obligaciones derivadas de este contrato 
y las disposiciones legates relativas. 

b) "LA EMPRESA" incumpla de cualquier forma, con las disposiciones contenidas en la 
Ley de ContrataciOn POblica del Estado de Mexico y Municipios y su Reglamento. 

Independientemente de Ia aplicaciOn de la sanciOn serialacla. asi como de la pena convencional 
pactada, "EL CONSEJO" podra exigir el cumplimiento del presente contrato. 

DE LA ENTREGA 
DECIMA NOVENA: "LA EMPRESA", Se obliga a entregar los servicios informaticos, en los 125 municipios 
del Estado de Mexico. Los cuales deberan de contar con una vigencia de 12 meses contados a partir de 
su expediciOn. 

PLAZO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS 
VIGESIMA: Inmediata a Ia envision del Fallo de Adjudicacion. 

DE LA GARANTIA CONTRA DEFECTOS 0 VICIOS OCULTOS 
VIGESIMA PRIMERA: "LA EMPRESA" Debera entregar una garantia contra defectos o vicios ocultos dentro 
del plazo de cinco dias hgiles siguientes a la recepcion de los servicios y bienes, en el Area de Recursos 
Materiales y Servicios del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social y se constituira por el cinco por 
ciento del importe total del contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado en moneda nacional. 
Debera exhibirse a traves de fianza otorgada poi InstituciOn debidamente autorizada. cheque certificado o 
cheque de caja a favor Consejo Estatal de Ia Mujer y Bienestar Social y estara vigente un ano contado a 
partir de Ia recepciOn de los servicios y bienes. 
Cuando las garantias sean otorgadas a traves de fianza mediante el document° de inclusiOn ANEXO CINCO: 
de las bases concursales del proceso PAD-IR-01-2016, se efectuara solo considerando las instituciones 
cletalladas en la relacion de afianzadoras que firmaron eI convenio pia la adininistraciOn de fianzas (Anexo 
Cinco-Bis), expedido a favor del Gobierno del Estado de Mexico y Consejo Estatal de Ia Mujer y 
Bienestar Social. 
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'1IGENCIA 
VIGESIMA SEGUNDA: El piesente instiunientoiv lico tendra ima vigencia a paiiir del 29 de junio de 2016 ‘: 
cc,ncluira Para ambas pal c; A2.:3 	2017, 

DE LA TERMINACION ANTIC IPADA. 
VIGESIMA TERCERA: El presente instrumento podra darse por terminado anticipadamente sin 
responsabilidad alguna de -EL CONSEJO" cuando existan ra:ones de interes general o priblico conic: 

Sc tenga o existan c:ausas justiticadas que extingan k necesidad de requerir los servicios de "LA 
EMPRESA". 
I)).. Sc dernuestre que de) ,i.ontinioi con el cuniplimiento de las obligaciones se ocasionaria un dano 
peijuicio. 
c).- Sc presenter! 0 exist:In 	(le 

En caso de los supuestos antes si'iala(los, cualguiera (k las paites procedera a dar aviso por escrito a la 
otra, con treinta dias habiles antes de sir terininacion. sin necesidad dc declaracion 

DE LA RESCISION 
VIGESIMA CUARTA: El presente contrato podra ser rescindido adrninistrativamente sin responsabilidad para 
"EL CONSEJO" en los siguientes casos de manera enunciativa mss no lin)itativa: 

a).- Si "LA EMPRESA" incuniple en algunas de las obligaciones motivo del presente instrumento juridic° y 
que por su causa afecte el interes principal objeto del presente instrumento, "EL CONSEJO" podia exigir el 
cumplimiento del misnio. 
bk.- Si "LA EMPRESA" 	.1,eclaia Eli quiebra o suspension de pagos: 0 Si realiza alguna cesion (le bienesy 
servicios o deiechos en forma tat jie afecte el cumplimiento del presente contrato. 
c).- Si "LA EMPRESA" time ii 1101111011lient0 grave o se detecta que durante Ia vigencia del contrato no 

proporciono los elementos Iécnicos Ficesarios, para Ia coaecta operacion de "EL PROGRAMA". 
d).- Se tenga conocimiento (le que "LA EMPRESA" realizo mal use de Ia informacion confidencial del padron 
de las y los beneticiarios de "EL PROGRAMA". 

VIGESIMA ()UINTA: Si -EL CONSEJO" ,,:onsidera que "LA EMPRESA" ha incurrido en alguna de las 
causales (le rescision que se consignan en Ia clafrisula que antecede, lo comunicara por escrito a "LA 
EMPRESA" acreditando tehacientemente la causa de rescision, a fin de que esta en un termino de 5 (cinco) 
(has habiles, exponga lo (pre a sm ,leiecho convenga y' aporte las pruebas que estime necesarias respecto al 
incurnplimiento de sus obligaciones: "EL CONSEJO" resolvers 10 proceclente, dentro de un plazo de 15 
:prince) dias ';Liles siguientes a Ia techa 	que se notific6 a "LA EMPRESA" el inicio de la rescisiOn del 

conti ato. 

LEGISLAC ION APLICABLE 
VIGESIMA SEXTA: Para todo lo no previsto en este contrato, se estara a lo dispuesto en la Ley (le 
Contratacion PUblica (lel Estado de Mexico Municipios y su Peglamento, y para lo no previsto por estos 
Ordenamientos, se 	(ie niancra Apletoria los Lineamientos y Disposiciones Administrativas 
expediclas en esta materia. 
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POR -LA EMPRESA",- POR EL "CONpEJO" 

• 

JURISDICCION 
VIGESIMA SEPTIMA: Para la interpretaciOn v cumplimiento del pieerite 	y para el caso de 
controversia derivada del rnismo, las partes se someten a la jot rT,di,.:(iOri 	tiikinales con ipe,tentes de la 
ciudad de Toluca, Estado de Mexico, renunciando expresamente otio fuels ple Irs pudiera i-..orrespondei. 

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERA\-,DAS DE SU CONTENIDO 
Y FUERZA LEGAL SIN MEDIAR ERROR. DOLO 0 MALA FE, LO RATIFICAN Y FIRMAN DE 
CONFORMIDAD POR DUPLICADO EN LA CIUDAD DE TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, EL 13 DE 
JULIO DE 2016. 

T.S.U.A. ROSA MARIA SEGURA ZARATE 
.,, ,k5:1EFA DE LA NIDAD APOYO 

ADMINI KATIVO 

C. JONHATANN ENRIQUE DE LOS SANTOS CHAVEZ 
APODERADO 

LIC. ISRAEL : : ALLARDO RENTERIA 
RESPONSABLE DEL P-OGRAMA DE DESARROLLO 

SOCIAL -MUJERES QUE LOGRAN EN GRANDE" 
AREA USUARIA 

C,ORFE4I'•.f1DEll 	ITF' 	PF:ET-. 	11 DE 	I•EF' 	1.:( 	II 1E:F1 	 EL 11:I. 

DE !irk soLuc.lori TEl 	 ITE 	 TE -II' 	 P-.F:- 

ERIFI(I.,,J.Il'I.)11 DE Ht.IELLAS DI(-11T,L,LE.,  DEL F'F.III,141[4:1,41, 11111EFE:... 	 EH -1-F -I IDE 	...1.1E 	ELEEPL-I 1 

P -.FIE 	EL 	 DE 	L= 	1111JEF 	EIIEI 	 L- 	 L, 	El IFIFIEII,- 

1.1EP4IIHAIlT•.:I.EF.VICE.I DE 1.1EXIC,O. 	 . DE FE H 	1 ' DE ..111 L1,:,  DE :2,  

[ CEIVI 	C(.:MT,1007/ 2016 



ANEXO 

Aspectos tecnicos de servicios informaticos para el use y operation de una soluciOn tecnolOgica 
integral mediante una plataforma transactional para enrolamiento y verification de huellas dactilares 
del programa "mujeres que logran en grande", a cargo del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar 
Social 

Partida Unica 

"LA EMPRESA", debera complir con los aspectos tecnicos siguientes, que se consideran como la base de la 
solution completa contratada: 

• PLATAFORMA WEB '17 /0 CONSOLA DE ADMINISTRACION. 

• APLICACION DE ENROLAMIENTO BIOMETRICO Y CONFRONTACION OPERABLE EN EQUIPOS 
DE COMPUTO CON ACCESO A INTERNET. 

• APLICACION DE ENTREGA DE APOYOS OPERABLE EN DISPOSITIVOS ELECTRONICOS 
MOVILES CON LECTOR BIOMETRICO DE HUELLA DIGITAL. 

• INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIEDAD DEL OFERENTE. 
• INTERCAMBIO DE INFORIvIACION ENTRE SERVIDORES Y APLICACIONES. 

PLATAFORMA WEB Y/0 CONSOLA DE ADMINISTRACION. 

"LA EMPRESA", clebera proporcionar una plataforma web que permita la administraciOn, control, registro y 
visualization de las entregas de los apoyos y los reportes de las transacciones efectuadas en "EL 
PROGRAMA". 

I. REQUERIMIENTOS DE LA PARTIDA 

"LA EMPRESA" debe y se compromete a: 

Garantizar los servicios a contratar, pot el periodo comprendido de la notification del fallo de 
adjudication y hasta los 12 meses siguientes a esta. 

Integrar y entregar el plan de trahajo, impreso y en medio magnetic°, en un plazo no mayor a 15 dins 
calendario posteriores a la firma del contrato, en el cual, entre otros aspectos, se reflejen: 

a) Los tiempos de entiega, parciales y totales de cada uno de los componentes solicitados y los 
entregables, mismos que deben ser planeados y referidos, para la validation y aprobaciOn de "EL 
CONSEJO". 

b) Documentar un estricto registro y control de las entregas comprometidas para medir y controlar el 
avance del proyecto. 
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A. Plan de Trabajo 

"LA EMPRESA", se obliga y debe Ilevar a cabo lo siguiente: 

Elaborar el plan de trabajo, el cual debe contener los trabajos y entregables necesarios Inas los que resulten 
de las etapas de implementaciOn, que contemple por lo menos lo siguiente: 

1) Los modelos estandares, metodologias adicionales y herramientas a utilizar: 
2) Los programas de trabajo especificos: 
3) La estructura de divisiOn del trabajo; 
4) Los recursos humanos, tanto de "EL CONSEJO'', como de "LA EMPRESA": 
5) Los componentes tecnolegicos descritos en el anexo tecnico del clictamen 0051/2016, que emitiO la 

Direcci6n General del Sistema Estatal de lnformatica, el cual se tiene por reproducido como si a la letra 
se insertara en el presente contrato y "LA EMPRESA" manifiesta bajo protesta 	decir verdad, que 	• 
conoce todos y cada uno de los puntos establecidos en el mismo. 

6) Los estandares tecnicos, las metricas y los indicadores del proyecto y de los procesos de administraciOn 
de la tecnologia asociados; 

7) Los cronogramas especificos del plan de trabajo; 
8) Los procesos de comunicaci6n con el personal de "EL CONSEJO", entre si y con "LA EMPRESA"; y 
9) Los roles y perfiles de todos los implicados en cada una de las actividades y tareas a realizar, tanto en lo 

relativo a los procesos involucrados, como en Ia cobertura geografica. 

B. Plan de Operacion y de ProducciOn 

"LA EMPRESA", se obliga y debe Ilevar a cabo lo siguiente: 

1) Elaborar y proporcionar a "EL CONSEJO". el Manual de procedimientos de operaciones: y 
2) Proporcionar los Niveles de servicio que requiera "EL CONSEJO". 

C. Plan de Seguridad de Ia Operacion 

"LA EMPRESA", se obliga y debe Ilevar a cabo lo siguiente: 

1) Seguridad en el personal: perfiles e identificacien de usuarios: 
2) GestiOn de comunicaciones y operaciones: 
3) AutorizaciOn, autenticacion y control de usuarios: y 
4) Continuidad de los servicios. 

D. Aspectos tecnicos a considerar: 

"LA EMPRESA", se obliga, compromete y debe Ilevar a cabo lo siguiente: 

.1.)-----) — c ) Asignar personal para la operaciOn del proyecto. quienes deben teller el perfil adecuado a las funciones 
que deben realizar y que cuenten con la experiencia en proyectos como el motivo del presente contrato. 

b) Asumir la responsabilidad total y, en caso, de que "LA EMPRESA" infririja el uso de derechos de autor. 
patentes, marcas u otros derechos a nivel nacional o internacional, reconoce que es su total, especifica 
y exclusiva responsabilidad. 
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c) En su equipo de trabajo participan consultores capacitados en los servicios profesionales objeto del 
presente instrumento juridico con Ia experiencia en la implementaciOn exitosa de proyectos como ci 
requerido por "EL CONSEJO". 

d) Contar con el procedirniento de recepcion de reportes y atencion de fallas y que dispone de una linea 
telefonica sin costo de Hamada para el usuario, proporcionando el nOrnero y el horario de atencion, 
donde ademas se cornpromete a cumplir en 2 horas maxim° la atencion de reportes y 48 horas maximo 
para atencion en sitio dando solucion de problemas. 

e) Mantener una estricta confidencialidad cle los informes, estadisticas, resultados y en general de toda la 
informacion proporcionada y de la que se genere durante el desarrollo del proyecto, la cual entregara al 
termino de los trabajos contratados, absteniendose en todo momento de divulgar o reproducir total o 
parcialmente Ia informacion entregada. 

E. Caracteristicas propias de los servicios 

"LA EMPRESA", se obliga, comp omete y debe Ilevar a cabo lo siguiente: 

a) Revisar la compatibiliclacl a instalar, configurar, capacitar, probar y goner a punto la totalidad de 1(,),.; 
componentes descritos en el Anexo del dictamen 0051/2016, que ernitio la Direccion General del 
Sistema Estatal de Informatica, el cual se considera reproducido como si a la letra se insertara en el 
presente contrato. 

b) Incorporar todos los componentes que garanticen el exito del proyecto, sin impacto en los costos del 
mismo, previa autorizacion escrita por parte de "EL CONSEJO". 

c) Entregar la memoria tecnica al personal que "EL CONSEJO" designe como lider del proyecto, cuando 
se realice el acta de entrega del servicio contratado. 

d) Incluir todas las condiciones que estime pertinentes "EL CONSEJO", como lineamientos, tiempos de 
ejecucion, politicas y restricciones que "LA EMPRESA". deba atender para Ilevar a cabo los servicios 
contratados, con el objeto de garantizar la integridad, confidencialidad y el buen logro del proyecto. 

F. No comercializacion 

"LA EMPRESA", se obliga, compromete y debe Devil-  a cabo lo siguiente: 

a) 	Que Ia informacion proporcionada por el "EL CONSEJO", se considera y asegura como secret() 
comerciai. 

G. 	Aspectos Generales 

"LA EMPRESA", se obliga, cornpromete y debe Ilevar a cabo lo siguiente: 

a) 	Entregar al final del proyecto, los manuales de usuario e instructivos utilizados en los servicios 
contratados. 
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II. REQUERIMIENTOS DEL ANEXO TECNICO DEL DICTAMEN 0051/2016 que emitio Ia DirecciOn 
General del Sistema Estatal de Informatica 

A. Enrolamiento 

"LA EMPRESA", se obliga, compromete y debe Ilevar a cabo lo siguiente: 

Proporcionar el equipo para realizar el enrolamiento (y/o prueba de vida) de las personas beneficiarias 
de "EL PROGRAMA" y efectuar los servicios informaticos. los cuales deben permitir: 

a) Acceso a la informaciOn de las transacciones procesadas por la plataforma, mediante Ia extraction de 
datos hacia un medio electronic° externo a traves del desarrollo de componentes tecnicos especificos 
para esta funcion. 

B. Funcionalidad de Ia soluciOn 

"LA EMPRESA", se obliga, compromete y debe Ilevar que el sistema de la plataforma tecnolOgica como 
minimo cuente con lo siguiente: 

Medd) de beneficiarios 
El modulo debe tener un administrador del catalog° de beneficiarias/os adscritos a "EL PROGRAMA". 
UAW° de tarjetas 
A traves del modulo de tarjetas se debe permitir suspensiones, reactivaciones, y reemplazos de tarjetas 
para los casos en que la tarjeta haya sido reportada como extraviada y el banco haya emitido un nuevo 
plastic° para la o el beneficiario. Esta interface debe permitir la vinculacion de las tarjetas que presenten 
una situation como la descrita anteriormente. 

3. 1V16clulo de dispersion 
La aplicaciOn debe general' los archivos de dispersion hacia el banco a partir de Ia informacion recabada 
durante el mes y solo agrega al archivo a aquellos beneficiarios que hayan acreditado exitosamente 
durante el periodo anterior la prueba de vida. 

4. Modulo de Usuarios y perfiles 
e debe contar con el acceso a Ia plataforma y asionacion de privilegios sobre la misma mediante un 

modulo de control de usuarios y perfiles, que permita el control total de las funciones designadas a cada 
uno de los usuarios, permitiendo que usuarios especificos realicen funciones especificas dentro de Ia 
plataforma. 

Modulo de configuracian 
Este modulo debe permitir al operador de "EL PROGRAMA". asignar los parametros bajo los cuales 
funciona la aplicaciOn, c,orno por ejemplo: Los tiernpos Para recepciOn de huellas digitales, monto a 
recargar en las tarjetas o cualquier otro dato que globalmente in-pacte a la operaciOn de la plataforma. 

Modulo de reportes 
La plataforma debe entregar reportes detailados en linea de las distintas operaciones generadas. 

• 	 Los reportes a los cuales se debe tener acceso se defines' segOn las necesidades de la unidad 
administrativa usuaria de "EL CONSEJO". contando como minimo, con los siguientes reportes: 
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a) Reporte de altas cle pa.dron: 
b) Reporte de huellas (beneficiarios que ha sido clado de alta su huella): 
c) Resumen de dispersiOn; 
d) Resumen de respuestas de dispersion; 
e) Reporte de inasistencias del padron; 
f) Reportes graficos gerenciales; 
g) Reportes consolidados de tarjetas. 

7. Modulo de operaciones masivas 
Adicionalmente, la plataforma debe permitir al operador de la misma realizar operaciones masivas 
traves de una sencilla interface que pueda otorgar el control, en caso, de realizar operaciones que por su 
naturaleza Ilevaria una cantidad de tiempo considerable el efectuarlas indiviclualmente. 

Modulo de mensajes bidireccionales 
A traves de este modulo el operador de "EL PROGRAMA" debe poder enviar mensajes personalizados 
a las y los beneficiarios a traves del sistema, mismos que debe programar con antelacion a la fecha cle 
su despliegue y poclran ser cambiados en todo moment() actualizandose de manera automatica en todas 
las terminales o dispositivos electronicos. 

9. Aplicacion en dispositivos electrOnic,os mOviles con lector biornetrico de huella digital. 
Adicionalmente, a todos los mOdulos de administraciOn via web, el nude() de la operaciOn debe basarse 
en la verification biornetrica clesde dispositivos electrOnicos moviles con lector biometrico de huella 
digital, los cuales deben recolectar la informacion y transmitirla en linea y en tiempo real hasta el 
servidor de aplicaciones para su registro y validaciOn. 

Toda la operacion de la plataforma debe operar en ambiente web. 

10. Acceso a la informacion de las transacciones del sistema 
Se debe tener acceso seguro a Ia base de clatos del sistema para realizar consultas sobre la informacion 
registrada de las transacciones, permitiendo efectuar la extraction de Ia informacion hacia la 
infraestructura de "EL CONSEJO". 

Entregables 

a) Carga de catalogos (actualizados) necesarios para la operacion de la plataforma; 
b) En caso, de ser necesario rediseno de Ia solucion instalada y operando; 
c) Manuales (actualizados) de usuario y tecnicos, impresos y en formato electrOnico; y 
d) Memoria tecnica de Ia solirciOn implementada impresa y en format() electrOnico. 

C. 	Garantias y soporte 

"LA EMPRESA", se obliga, cornpromete y debe Ilevar a cabo lo siguiente: 

1. 	La garantia de la plataforma tecnologica debe respaldar la correction de cualquier error del codigo de la 
aplicacion en los.  12 meses de operacion del proyecto. Un error es un comportamiento distinto o anormal 
al especificado en la clescripciOn clentro de los modulos de la aplicacion; 

CE MYBS/CONT/007/2016 



2. La garantia del hardware debe respaldarse por lo menos durante un ano en todas las pates contra 
defectos de fabricacion y vicios ocultos; 

3. La garantia de Ia totalidad de los componentes, servicios y entregables del proyecto, se debe presentar 
por escrito, en hoja membretada de "LA EMPRESA", firmada por su representante legal o equivalente 
con facultades legales, a nombre de "EL CONSEJO", por el periodo de un alio contra cualquier defecto 
o vicios ocultos, incluyendo rnecanismos de asesoria y soporte del proyecto, viaticos y nano de obra sin 
costo adicional. 

D. 	Niveles de servicio 

"LA EMPRESA", se obliga, compromete y debe Ilevar a cabo lo siguiente: 

1. 	Proporcionar los siguientes niveles de servicio: 

a) lnfraestructura: debe garantizar una clisponibilidad de al nienos un 93.93% contabilizado durante la 
vigencia del programa; y 

b) Soporte tecnico. 

Primer nivel. Soporte telefOnico via 01-800, 24 horas al dia los 7 Bias de la semana. 
2) Segundo nivel: Soporte en sitio en menos de 48 horas, una vez levantado el reporte del primer nivel. 

para los casos en que sea necesario, a fin de asegurar dar continuiclad a la operacion del programa. 
3) "LA EMPRESA", debe establecer los mecanismos que permitan a Area CONSEJO", mantener la 

disponibilidad del servicio en todo moment() y a entera satisfaction del Area del programa "Mujeres que 
Logran en Grande". 

4) "LA EMPRESA", debe Ilevar a cabo la instalaciOn, contiguraciOn y puesta a panto de todos los 
componentes de la solucion descrita en este anexo en los lugaics e instalaciones que defina "EL 
CONSEJO". 

5) "LA EMPRESA", debe entregar de forma impresa y en medio electrOnico (CD-ROM) Ia memoria tecnica 
de instalaciOn, esquema de administration de mantenimiento de los entregables del proyecto. 

(3) Durante el tiempo que dure la operaciOn de la PROGRAMA". "LA Eiv1PRESA", debe proporcionar 
otro equipo igual sin costo alguno, en caso de que el equipo propoicionado originalmente presente 
aiguna falla de tipo irreparable o que la reparaciOn dure mas del tiempo de operacion del programa. 

E. Seguridad 

"LA EMPRESA", se obliga, compromete y debe Ilevar a cabo lo siguiente: 

1. 	Esquema de Seguridad transactional 

a) 	Todas las comunicaciones entre los dispositivos electronicos moviles con lector biornetrico de huella 
digital ylo computadoras (para acceder al Backend de adrninistracion) solo podran establecer 
comunicaciOn a traves de un canal seguro implemental° para tal fin. De este inodo, tanto las terminales 
o dispositivos electrOnicos como las computadoras solo podran acceder al servidor de aplicaciones via 
HTTPS. 

h) 	Las fases que deben involucrarse durante la transmision de datos a tiaves del HTTPS, deben ser las 
siguientes: 
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a. Negociacion entre los pintos (PC.)S-servidoo: 
b. Intercambio de (laves y autenticacion; v 
c. Cifrado  sijnetsico  de los datos y autenticaciOn del rnensaje. 

2. Esquema de Seguridad hornet' ic6 

a) La lectura de la huella dactilar debe estar basada en el analisis de las minucias de Ia misma y contar con 
al menos un algoritmo de encripcion durante el proceso de generacion del templete. La generacion del 
template debe estar basado en el analisis de las bifurcaciones, terminaciones, puntos nodales y puntos 
iinicos de la huella escaneada por el lector. El metodo sera el de AES (Advanced Encryption Standard). 

3. Esquema de Seguridad informatica y alta disponibiiidad 

a) La plataforma que se use durante Ia cluracion de "EL PROGRAMA" debe estar alojada en una 
infraestructura de alta disponibilidad, propiedad de "LA EMPRESA", siendo su responsabilidacl contar al 
menos con los siguientes componentes: 

a. Subestaciones de energia redundantes: 
b. Cableado de enrgia hasta el rack (servidores) redundantes: 
c. UPS de backups redundantes; 
d. Enlaces a internet redundantes; 
e. Cableado fisico redundantes 
f. Switches y ruteadores redundantes: 
g. Respaldos: 
h. Analizador de patrones de comportamiento de trafico: 
i. Clima controlado de temperatura y humedad. Pianta generadora de energia con autonomic de 

operacion de 2 semarias: 
j. Seguridad fisica con accesos biometricos: 
k. Circuito cerrado de vigilancia; seguridad perimetral; y 
I. 	El oferente tiene un plazo maximo de 4,0 dias naturales para el envio de los entregables del 

proyecto. 

F. Transferencia de conocimientos 

"LA EMPRESA", se obliga, compromete y debe Ilevar a cabo lo siguiente: 

a ) Entregar en conjunto con el plan general de trabajo, el programa de transferencia de conocimientos y 
desarrollo de habiliclades para su validacion y entera satisfaccion de "EL CONSEJO", que inciuya los 
cursos necesarios para garantizar la operacion, administraciOn y mantenimiento de la solucion adquirida 
desde un enfoque integral. 

b) Que el programa de transferencia de conocimientos debe cubrir los cursos, los temarios, las fechas y 
duracion, convenidos por ambas pales, considerando por lo menos 18 personas de "EL CONSEJO", 
quienes deben ser seleccionados de acuerdo a los roles y perfiles involucrados en todo el proyecto, por 
ello "LA EMPRESA". debe atender los siguientes aspectos: 

a. Definir y establecei la estrategia que asegure el pleno aprendizaje del personal tecnico de "EL 
CONSEJO", a fin de que estos tengan la capacidad de realizar futuras replicas y puestas en 
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operaciOn de dicha soluciOn, con un pleno conocirniento del proyecto desde. desde su inicio Basta 
su conclusion. 

b. Ejecutar la transferencia de conocimientos de manera escalonada, de conformidad con el programa 
presentado, ademas de cumplir las fechas acordadas con "EL CONSEJO". 

c. Entregar a cada asistente la . documentacion, constancia 	participacion y evaluaciOn, asi como el 
material didactico oficial 	cada curs°, en medic) ifiagnetico e inipreso. 

c) Que la transferencia de conocimientos debe ser impartida por personal calificado y debe abarcar la 
totalidad de lo contratado. 

cl) Que la transferencia de conocimientos debe impartirse en las instalaciones de "EL CONSEJO" o en 
algOn centro certificado del Valle de Toluca o area metropolitana de la ciudad de Mexico. 

G. Servicios contratados e importes 

PARTIDA UNICA 
PROGRAMA "MUJERES QUE LOGRAN EN GRANDE" 

UNIDAD NUMERO 
PRECIO 

UNITARIO 
CANTIDAD DESCRIPCION DE DE MENSUAL TOTAL 

MEDIDA MESES CON IVA 
INCLUIDO 

CONTRATACION DE SERVICIOS 
INFORMATICOS PARA EL USO Y 
OPERACION DE UNA SOLUCION 

TECNOLOGICA INTEGRAL 
MEDIANTE UNA PLATAFORMA 

TRANSACCIONAL PARA 
01 

ENROLAMIENTO Y VERIFICACION 
SERVICIO 12 $143.260.00 $1,719,120.00 

DE HUELLAS DACTILARES DEL i 
PROGRAMA "MUJERES QUE 

LOGRAN EN GRANDE", A CARGO 
DEL CONSEJO ESTATAL DE LA 
MUJER Y BIENESTAR SOCIAL. 

Dichos servicios deben contemplan lo siguiente: 

• Transacciones de empadronaniiento via escaneo de datos; 
• Transacciones de DispersiOn de Apoyos: 
• Transacciones de Enrolamiento Biometrico: 
• Transacciones de Pruebas de Supervivencia: 
• Transacciones de Confronta; 
• Alrnacenamiento de la informaciOn; 
• Licencias para el Consejo de use de la plataforma: 
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POR EL "CONSEJO" POR "LA EMPRESA" 

GOEIER `4C,  DEL 
ESTADO DE MEXICO 

• Personalizacion de las aplicaciones; 
• Desarrollo de nuevas funcionalidades; 
• 3 Capacitaciones centrales; 
• Soporte tecnico; 
• Funcionalidad offline para operaci6n en zonas sin conectividad de internet; 
• Mantenimiento preventivo de los equipos en operacion; y 
• Operacion transaccional de dispersion de hasta 220,000 beneficiarios. 

T.S.U.A. ROSA MARIA SEGURA ZARATE 
JEFA DE LA UN1DAD DE APOYO 

ADMIISJSTRATIVO 

C. JONHATAN-NENRIQUE DE LOSSANTOS CHAVEZ 
APODERADO LEGAL 

 

LIC. ISRAEL P REZ GALLARDO RENTERIA 
RESPONSABLE-4LPROGRAMA DE DESARROLLO 

SOCIAL "MUJERES QUE LOGRAN EN GRANDE" 
AREA USUARIA 

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ANEXO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS PARA EL USO 
Y OPERACION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRAL MEDIANTE UNA PLATAFORMA TRANSACCIONAL PARA ENROLAMIENTO Y 
VERIFICACION DE HUELLAS DIGITALES DEL PROGRAMA "MUJERES QUE LOGRAN EN GRANDE", QUE CELEBRAN 	POR 	UNA 
PARTE EL CONSEJO ESTATAL DE LA MUJER Y BIENESTAR SOCIAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA 
MERCHANT SERVICES DE MEXICO, S. A. DE C. V, DE FECHA 13 DE JULIO DE 2016. 
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