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Memorandum No. OPDAPAS/DG/UG/048/2016
Metepec Pueblo Magico, México 08 de Junio de 2016

MARIA DE JESUS PINEDA ABARCA
CONTRALORA INTERN
PRESENTE

AT’'N. C. Aldo Daniel Padilla Montero

~ Responsable de proceso certificado
)
Con el objeto de dar cumplimiento al requisito 8.2.2 (auditoria interna) de la norma 1SO !
9001:2008 y del manual de la calidad, le informo que se realizara una evaluacion a los
procesos certificados del Sistema de Gestidon de Calidad, que consiste en la revisién
documental declarada en los procedimientos, con la finalidad de realizar los ajustes
necesarios y poder atender la auditoria externa de forma satisfactoria.

: En virtud de lo anterior, solicito su valioso apoyo para que proporcione las facilidades a los
responsables de los procesos certificado a su digno cargo para que atiendan la auditoria
interna de de acuerdo al calendario anexo.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para mandarle un cordial saludo.
Y
$
Xc.c.p. Archivo RCG/nas
)
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“2016, Afio del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente”.
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Memorandum No. OPDAPAS/DG/UG/O48/2Q16

/// Metepec Pueblo Méagico, México 08 de Junio de 2016

SERGIO M.BE’RTO KRTINEZ AGUILAR
DIRECTOR E ADMINISTRACION Y FINANZAS

PRESENTE

AT'N. C. Carmen Pacheid b d@ﬁéﬁfﬁﬁmamﬁcmp
C. Minerva Huerta Moreno
C. Clodoaldo Vargas Velazquez
C. Alejandro Guerrero Romero

Responsable de proceso certificado

Con el objeto de dar cumplimiento al requisito 8.2.2 (auditoria interna) de la norma ISO 9001:2008
y del manual de la calidad, le informo que se realizara una evaluacién a los procesos certificados
del Sistema de Gestién de Calidad, que consiste en la revision documental declarada en los
procedimientos, con la finalidad de realizar los ajustes necesarios y poder atender la auditoria
externa de forma satisfactoria.

En virtud de lo anterior, solicito su valioso apoyo para que proporcione las facilidades a los
responsables de los procesos certificado a su digno cargo para que atiendan la auditoria interna de
de acuerdo al calendario anexo.

Sin otro particular aprovecho la ocasién para mandarle un cordial saludo.

C.c.p. Vicente H. Ortiz Rodriguez.- Jefe del Departamento de Administracién
Archivo RCG/nas
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para la prestacion de los servicios § Bo. Santa Cruz, Metepec
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“2016, Afio del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente”.

’ Memorandum No. OPDAPAS/DG/UG/048/2016
,.r’] Metepec Pueblo Magico, México 08 de Junio de 2016

ARTURO GONZALEZ MERCADO
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION
PRESENTE

AT’N. C. Zohar Guido Maya Ramirez
C. Angélica Lednides Linares
C. Luis Alberto Gutiérrez Vallejo
Responsable de proceso certificado

Con el objeto de dar cumplimiento al requisito 8.2.2 (auditoria interna) de la norma 1SO 9001:2008
y del manual de la calidad, le informo que se realizara una evaluacién a los procesos certificados
del Sistema de Gestion de Calidad, que consiste en la revision documental declarada en los
procedimientos, con la finalidad de realizar los ajustes necesarios y poder atender la auditoria
externa de forma satisfactoria.

En virtud de lo anterior, solicito su valioso apoyo para que proporcione las facilidades a los
responsables de los procesos certificado a su digno cargo para que atiendan la auditoria interna de
de acuerdo al calendario anexo.

Sin otro particular aprovecho la ocasién para mandarle un cordial saludo.
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%C.c.p. Nubia Aréli Estrada Nava,~fefa del Departamento de Atencién a Usuarios
Archivo RC@/nas
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Memorandum No. OPDAPAS/DG/UG/048/2016
Metepec Pueblo Magico, México 08 de Junio de 2016

ROBERT éRL S SEVERIANO VILLA
DIRECTOR DE Ol; ACION
PRESENTE

- e C. Rubén Garcia Nay-é;
C. Leonel A. Mejig’Mejia
aQ W = C. Anastacio Osornio Polo §

2 © C. Flor Guadalupe Figueroa Arriaga
A !”7 C. F. Verénica Mendieta Gonzalez

T \\0 Responsable de proceso certificado

Con el objeto de dar cumplimiento al requisito 8.2.2 (auditoria interna) de la norma I1SO 9001:2008
y del manual de la calidad, le informo que se realizara una evaluacién a los procesos certificados
del Sistema de Gestion de Calidad, que consiste en la revision documental declarada en los
procedimientos, con la finalidad de realizar los ajustes necesarios y poder atender la auditoria
externa de forma satisfactoria.

En virtud de lo anterior, solicito su valioso apoyo para que proporcione las facilidades a los
responsables de los procesos certificado a su digno cargo para que atiendan la auditoria interna de
de acuerdo al calendario anexo.

~ Sin otro particular aprovecho la ocasidén para mandarle un cordial saludo.

OPDAPAT

N L sEsmicimo e s

%C c.p. José Fernando Cuellaerrdaz - Jefe del Departamento de PIaneacnén
' Anastacio Osornio Pol €
José Alfredo Cas |
Archivo RCG/nas
José Maria Morelos Nte. 227
Bo. Santa Cruz, Metepec
C.P. 52140 Tel/Fax 2083636
www v.apasmetepec. gob.mx




“2016, Afio del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente”.

Memorandum No. OPDAPAS/DG/UG/048/2016
Metepec Pueblo Magico, México 08 de Junio de 2016

: EMILJO LEON VELAZQUEZ
JEFE'DE LA UNIDAD DE SISTEMAS
PRESENTE

AT’N. C. Luis Josué Aguilar Hernandez
- Responsable de proceso certificado

Con el objeto de dar cumplimiento al requisito 8.2.2 (auditoria interna) de la norma ISO 9
9001:2008 y del manual de la calidad, le informo que se realizara una evaluacién a los
procesos certificados del Sistema de Gestion de Calidad, que consiste en la revision
documental declarada en los procedimientos, con la finalidad de realizar los ajustes
necesarios y poder atender la auditoria externa de forma satisfactoria.

En virtud de lo anterior, solicito su valioso apoyo para que proporcione las facilidades a los
responsables de los procesos certificado a su digno cargo para que atiendan la auditoria
interna de de acuerdo al calendario anexo.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para mandarle un cordial saludo.

! DEL MLMICH

ATENTAMENTE G
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¥Z.c.p. Archivo RCG/nas

José Maria Morelos Nte. 227 3
Bo. Santa Cruz, Metepec

. C.P. 52140 Tel/Fax 2083636

§ Www.apasmetepec.gob.mx
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Reporte de Auditoria Interna Versién vigente no. 08
FOR-DIG-SOI-017 Fecha: 30 de octubre de 2015

OPDAPAS del Municipio de Metepec
Unidad de Gestion

| OPDAPAS del Municipio de Metepec 3

Area de Produccioén

Produccion

German Cajero Elizalde

001

Norma ISO 9001:2008

Miércoles, 22 de junio del 2016  11:00 a.m.
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DEL USUARIO [ DELA ORGANIZACION)
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Reporte de Auditoria Interna Versién vigente no. 08
FOR-DIG-SOI-017 Fecha: 30 de octubre de 2015

OPDAPAS del Municipio de Metepec
Unidad de Gestidn

OPDAPAS del Municipio de Metepec

| Area de Agua Potable
Atencion de Fugas de Agua
| Juan Carlos Garcia Lopez

| Norma ISO 9001:2008
Miércoles, 22 de junio del 2016  12:00 a.m.

~ DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD Y REQUISITOS QUE SE INCUMPLEN
~ (NORMA ISO 9001:2008, REGLAMENTARIOS, DEL USUARIO O DE LA ORGANIZACION)

~ DESCRIPCION DE LA OBSERVACION Y REQUISITOS QUE SE INCUMPLEN ,“
~ (NORMA ISO 9001:2008, REGLAMENTARIOS, DEL USUARIO O DE LA ORGANIZACION)
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OPDAPAS del Municipio de Metepec
Unidad de Gestién

OPDAPAS del Municipio de Metepec

| Area de Produccién
| Calidad del Agua
| Maria Cecilia Ledn Alcaraz
| o001
Norma ISO 9001:2008
| Jueves, 23 de junio del 2016  10:00 a.m.
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OPDAPAS del Municipio de Metepec )
Unidad de Gestion

OPDAPAS del Municipio de Metepec

Area de Personal

| Capacitacion de Personal

| José Antonio Arellano Arciga

| oo1

Norma ISO 9001:2008

| Jueves, 23 de junio del 2016  11:00 a.m.
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OPDAPAS del Municipio de Metepec
Unidad de Gestion

OPDAPAS del Municipio de Metepec

| Area de Servicios Generales

Atencion de Servicios Generales

| Armando Martinez Olvera

| o021

| Norma ISO 9001:2008 3
| Jueves, 23 de juniodel 2016  12:00 p.m. '
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OPDAPAS del Municipio de Metepec
Unidad de Gestion

OPDAPAS del Municipio de Metepec

Area de Recursos Materiales

Adquisiciones

Minerva Huerta Moreno

| 001

| Norma ISO 9001:2008

Jueves, 23 de junio del 2016  o1:00 p.m.
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OPDAPAS del Municipio de Metepec Y
Unidad de Gestion %

OPDAPAS del Municipio de Metepec

Area de Alcantarillado

| Reparacion y Mantenimiento de Drenajes Sanitarios
Leonel Mejia Mejia

001

~ | Norma ISO 9001:2008

| Miércoles, 22 de junio del 2016  01:00 p.m.
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Unidad de Gestién

OPDAPAS del Municipio de Metepec

| OPDAPAS del Municipio de Metepec

| Departamento de Planeacion

| Planes y Programas

| Verénica Mendieta Gonzalez

| 001

Norma ISO 9001:2008
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OPDAPAS del Municipio de Metepec
Unidad de Gestion

OPDAPAS del Municipio de Metepec

Area de Rezago

Recuperacion de Créditos Fiscales

Angélica Lednides Linares

001

~ | Norma ISO 9001:2008

| Martes, 21 de junio del 2016  10:00 a.m.
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OPDAPAS del Municipio de Metepec
Unidad de Gestion !

| OPDAPAS del Municipio de Metepec

Unidad de Sistemas

Atencion de Problemas Informaticos

| Luis Josué Aguilar Hernandez

NUme ’ : . | 002

Docur . | Norma ISO 9001:2008

Martes, 21 de junio del 2016  2:00 p.m.
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