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CTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL

jPRESENTE.

mediante el cual se envia la evidencia documental para a

227004000-0827/2015

Se informa cumplimiento de acciones de
mejora convenidas.

Me refiero a su oficio numero 22703A0000/2586/2015, recibido en fecha 03 de noviembre del presente afio,

Creditar el cumplimiento de las acciones de mejora

1, 2 y 4 convenidas derivadas de la auditorias nimero 159-0004-201 5, 159-0005-2015 y 159-0006-2015

Al respecto, del andlisis a la informacién remitida y de log
Cartas de Observaciones de Control Interno que se adj
considera que la documentacién recibida acredita el cun
solventando asi la observaciones, mismas que le dio ori
colaborando con la mejora continua de la Administracién F

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundamento
se establecen los Lineamientos Generales de Combate

publicado en Gaceta del Gobierno el 07 de marzo de 2002.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un g
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LIC. KENIA NUNEZ,

anexos correspondientes, seglin se detalla en las
inta al presente, este Organo de Control Interno
nplimiento de las acciones de mejora convenidas
gen, recomendando que el area a su cargo siga
PUblica.

n el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que
la Corrupcién y a la Ineficiencia Administrativa,

ordial saludo.
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GOBIERNO DEL ; GENTE GilE TRABAJA ¥ LOGRA
ESTADO DE MEXICO PROCESO AUDITORIA SCNGRANDE

CARTA DE OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Direccion de Control y Evaluacién o Contraloria Interna: Contraloria Interna de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal

Nimero de Auditoria: 159-0005-2015 No. de Oficio de Inicio de Auditoria: 227004000/A/0008/2015 Fecha: 03/11/2015

Nombre de la

Auditoria: REGIONALES Y OFICIALIAS QUE LA INTEGRAN, EN LA SUBDIRECCION DEL REGISTRO CIVIL VALLE DE MEXICO ZONA NORORIENTE, DE LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL DEL PERIODO DEL UNO DE
AMSROLI: MARZO AL TREINTA DE ABRIL DE DOS MIL QUINCE. - S
No. 1

Observacion: Entradas y salidas de papel seguridad sin registro sistematico.

Acciones de Mejora Convenidas: Se incorporara en el Sistema de Asignacién de Folios, la entrada y salida de papel seguridad de la Subdireccién del Registro Civil Valle de México Zona Nororiente.
Solventada.

Responsable de la Accién Nombre, Cargo: M. en A.P. Mauricio Noguéz Ortiz, Director General del Registro Civil.

Fecha de Implementacion: 03/11/2015
Referencia: Cédula Analitica del Arqueo de Formas Valoradas.

Elaboro

evisé Titular del Area]Responsable
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orres Lic. Kenia Nuiez Bautista Lic. Kenia Nafiez Bautista
Contralora Interna Contralora Interna

la presente Catta es parte del expediente de auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundamento en el articule 20 fraccién IV de
la Ley de T parencia y A a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables ¥y quienes intervengan
en el procesamiento de dicha informacién estdn obligados a guardar el secreto y sigilc correspondiente, ain después de cesar en el carge como servidor piblico. En caso de
contravencién, se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administratives correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar

Elaboré: CJRT Fecha: _ 03/11/2015 CONSEJERIA JURIDICA
Reviso: xiw\,\_\ O\ Fecha: _ 03/11/2015 CONTRALORIA INTERNA
L .




GOBIERNO DEL o GENTE GUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO PROCESO AUDITORIA 2INGRANDE

CARTA DE OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Direccién de Control y Evaluacién o Contraloria Interna: Contraloria Interna de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal

Numero de Auditoria: 159-0005-2015 No. de Oficio de Inicio de Auditoria: 227004000/A/0008/2015 Fecha: 03/11/2015

Nombre de la AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE LEGALIDAD, AL REGISTRO Y CONTROL DE FORMAS VALORADAS, A LOS ACTOS Y HECHOS DEL mm._.bao.n_{__; ASI COMO, AL FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS
REGIONALES Y OFICIALIAS QUE LA INTEGRAN, EN LA SUBDIRECCION DEL REGISTRO CIVIL VALLE DE MEXICO ZONA NORORIENTE DE LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL DEL PERIODO DEL UNO DE

Auditoria: MARZO AL TREINTA DE ABRIL DE DOS MIL QUINCE.

No. 2
Observacion: Los formatos de “solicitud de matrimonio” utilizados en las Oficialias difieren entre si.

Acciones de Mejora Convenidas: Se homologara el formato de solicitud de matrimonio que incluird un numero telefénico para informes y quejas y la leyenda “En el acto registral debera
comparecer personalmente el oficial del Registro Civil para su validez juridica, quien tendra que identificarse”, se instruira a los Oficiales del Registro Civil su uso mediante circular y la supervisién

de su implementacion al Subdirector y Jefes de las Oficinas Regionales. Solventada.

Responsable de la Accion Nombre, Cargo: M. en A.P. Mauricio Noguéz Ortiz, Director General del Registro Civil.

Fecha de Implementacién: 03/11/2015

Referencia: Solicitud de informacién y/o documentacién de fecha 04 de mayo 2015.

Elaboré wE& Titular del Area Responsable
ra axqmm\@, A ( .

Lic. Kenia Nufiez Bautista Lic. Kenia Nufiez Bautista
Contralora Interna Contralora Interna

La presente Carta es parte del expediente de auditoria consideradc come informacién reservada hasta en tanto no haya side concluida, con fundamento en el articule 20 fraccién IV de
la Ley de Transparencia y Accesc a la Informacién Piblica del Estade de Méxice y Municipios, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan
en el procesamiento de dicha informacién estan obligados a guardar el secreto y sigile correspondiente, aln después de cesar en el cargo como servidor piblico. En caso de
contravencién, se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administratives correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar

Elaboro: CJ.R.T, Fecha: _ 03/11/2015 CONSEJERIA JURIDICA
Revisé: ) Fecha: __03/11/2015 CONTRALORIA INTERN/




GOBIERNO DEL ; GENTE GUE TRABAJA ¥ LOGRA
ESTADO DE MEXICO PROCESO AUDITORIA 2NGRANDE

CARTA DE OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Direccion de Control y Evaluacién o Contraloria Interna: Contraloria Interna de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal

Numero de Auditoria: 159-0005-2015 No. de Oficio de Inicio de Auditoria: 227004000/A/0008/2015 Fecha: 03/11/2015

Nombre de la

Sy REGIONALES Y OFICIALIAS QUE LA INTEGRAN, EN LA SUBDIRECCION DEL REGISTRO CIVIL VALLE DE MEXICO ZONA NORORIENTE, DE LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL DEL PERIODO DEL UNO DE
uditoria: MARZO AL TREINTA DE ABRIL DE DOS MIL QUINCE. i
No. 4

Observacién: En las Oficialias no se realiza la anotacion marginal derivada de un acuerdo de aclaracién. Los acuerdos de aclaracién emitidos por los lefes de Oficinas Regionales son remitidos a las
Oficialias para su correspondiente anatacion marginal, a través de los usuarios, lo que ocasiona que no se realice la anotacién si le usuario no lo entrega en la Oficialia.

Acciones de Mejora Convenidas: El Director General del Registro Civil instruird a los Jefes de Oficinas Regionales y demas servidores publicos con atribuciones para emitir acuerdos de aclaracién
que una vez que los emitan, lo remitan escaneado, via correo electrénico, a la Oficialia correspondiente con independencia del que le entreguen al usuario, y verifiquen en el reporte mensual los
registros de anotacién marginal en las actas de las Oficialias del Registro Civil, para constatar su coincidencia. Solventada.

Responsable de la Accién Nombre, Cargo: M. en A.P. Mauricio Noguéz Ortiz, Director General del Registro Civil.

Fecha de Implementacién: 03/11/2015

Referencia: Cédula Analitica que comprueba que para el trémite de aclaracién se hayan presentado los requisitos y documentos establecidos para tal efecto.

"’

Reyisé Titular del Area Responsable
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Lic. Kenia Nufiez Bautista Lic. Kenia Nufiez Bautista
Contralora Interna Contralora Interna

La presente Cafta es parte del expediente de auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundamento en el articule 20 fraccién IV de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y Municipios, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan
en el procesamiento de dicha informacién estan obligados a guardar el secreto y sigile correspondiente, ailn después de cesar en el carge come servidor publico. En caso de
contravencién, se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar

Elaboré: Fecha: _ 03/11/2015 CONSEJERIA JURIDICA
Reviso: -m ! / - Fecha: _ 03/11/2015 CONTRALORIA INTERNA
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Me refiero a su oficio nimero 22703A000/1843/20186,
mediante el cual remite evidencia documental para
convenida nimero 3, derivada de las auditorias nimero

Al respecto, del analisis a la informacién remitida y de |
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GENTE QUE TRABAJA ¥ LOGRA

€NGRANDE

CION DEL CONGRESO CONSTITUYENTE"

luca de Lerdo, México, a 04 de Julio 20186.

227004000-0684/2016

Se informa cumplimiento de acciones de
mejora convenidas.

recibido en fecha 04 de julio del presente afo,
creditar el cumplimiento de la accion de mejora
159-0004-2015, 159-0005-2015 y 159-0006-2015

DS anexos correspondientes, segun se detalla en la

_ Carta de Observaciones de Control Interno que se adjunta al presente, este Organo de Control Interno

et /c:ArmNu.

considera que la documentacién recibida acredita el
solventando asi la observacion misma que le dio origen
colaborando con la Mejora Continua de la Administracion

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundament
se establecen los Lineamientos Generales de Combate
publicado en Gaceta del Gobierno el 07 de marzo de 20(

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un
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LIC. KENIA NUNE
CONTRALORA

Chela (13

"

cumplimiento de la accién de mejora convenida
, exhortandola a que el area a su digno cargo siga
Publica.

D en el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que
a la Corrupcién y a la Ineficiencia Administrativa,
2.

cordial saludo.
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ESTADO DE MEXICO
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Direccién de Control y Evaluacion o Contraloria Interna: Contraloria Interna de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal
159-0004-2015 227004000/A/00007/2015
Nimero de Auditoria: 159-0004-2015 No. de Oficio de Inicio de Auditoria: 227004000/A/00008/2015
159-0004-2015 227004000/A/00009/2015
“Auditoria Administrativa de Legalidad, al registro y control de formas valoradas, a los actos y hechos del estado civil de las personas, asi como al
Nombre de la Auditoria: funcionamiento de las Oficinas Regionales y Oficialias que la integran, practicadas en las Subdirecciones del Registro Civil Valle de Toluca Zona Centro,
Valle de México Zona Nororiente y Valle de México Zona Oriente, respectivamente”.
Nimero de seguimiento: 2 Fecha de Elaboracion: 04-07-2016
No. 3

Observacién: Los nombramientos de los oficiales del Registro Civil no estan actualizados. Los oficios de nombramiento de los Oficiales del Registro Civil, no estan emitidos por el Director
General del Registro Civil en funciones, ni estan dirigidos a los oficiales.

Acciones de Mejora Convenidas: Los nombramientos que se generen a partir de la fecha cumplirdn con lo solicitado en la accion de mejora propuesta (el Director General del Registro Civil

dirigira el oficio de nombramiento a los Oficiales del Registro Civil, con copia para el Presidente Municipal que corresponda y demas autoridades que estime necesario) y remitira copia al
Organo de Control Interno.

Acciones realizadas por el Area Auditada: Mediante oficio 22703A000/1843/2016 de fecha 04 de julio de 2016, el Director General del Registro Civil, remitié a
este Organo de Control Interno, copia de la Consulta Juridica solicitada a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal, en
la cual se manifiesta que “No es viable la determinacién de homologar los nombramientos los nombramientos que ya
existen, debido a la incertidumbre que generaria entre los oficiales del Registro Civil, ya que la expedicién de un nuevo
documento conllevaria que la fecha de expediciéon sea distinta a aquella que obra en los documentos originales,
consecuentemente no se tendria certeza sobre la validez de uno u ofro respecto a las condiciones laborales y los derecho
ya generados como la antigiiedad”. Asimismo, remitié copia de los nombramientos entregados a oficiales del Registro
Civil en los afios 2014, 2015 y 2016.

Estado de la Observacion: Solventada

Comentarios del Auditor: Derivado del andlisis de la informacion remitida y de los anexos correspondientes, remitidos a esta Contraloria Interna
durante el seguimiento del cumplimiento de las acciones de mejora convenidas, se considera que la documentacion
recibida acredita el cumplimiento de dicha accién, solventando la observacion en mencién, misma que le dio origen.

S104 CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO ESTATAL

CONTRALORIA INTERNA

gstituto Literario No. 510, 2° Piso, Col. Centro C.P. 50400, Toluca, Estado de México. Tel. 722 1671199
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ESTADO DE MEXICO €GRANDE

La presente Cédula es parte del seguimiento de la auditoria considerado come informacion reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundamento en el articulo 20 fracciones IV y Vlde
la Ley de Transparencia y Acceso a-la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacién confidencial, con
furidamento en los articulos 2 fraccién 11 y 25 fraccién 1 de la referida Ley, por lo que el accese a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en ¢l procesamiento de dicha
informacién estdn obligados a guardar el secreto y sigilo correspondiente, aiin después de cesar en el cargo como servidor piiblico. En caso de contravencién, se estard a lo dispuesto por los
ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario serd causa de respensabilidad administrativa conforme a lo
dispuesto en los articulos 3 fraccién 1, 4 fraccién VII, 6 y 70 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México.

Elaboré Revisd Yo. Bo.
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Lic. Kenia Nafiez Bautista Lic. Kenia Naftez Bautista
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