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 I. PRESENTACIÓN 
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 II. OBJETIVO GENERAL 
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 III. IDENTIFICACIÓN E INTERACCIÓN DE PROCESOS 

MAPA DE PROCESOS DE ALTO NIVEL 

Proceso 

Sustantivo. 

COMUNICACIÓN CON EL USUARIO 

Procesos Adjetivos. 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE 

IMAGEN DEPRODUCTO 

 

 IV. RELACIÓN DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTO 

Promoción Turística de los Destinos del Estado de México.: 
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V. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
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 PROCEDIMIENTO 

OBJETIVO 

ALCANCE 

REFERENCIAS 

 

 

 

 

RESPONSABILIDADES 

 
 
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 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

DEFINICIONES 

Viaje de familiarización

Tour operador

Agencia de viajes
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 Delegación extranjera

Medio de comunicación

Prestadores de servicios

Solicitante

INSUMOS 

 

RESULTADOS 

 

INTERACCIÓN CON OTROS PROCEDIMIENTOS 

 

POLÍTICAS 

 

 

 

mailto:turismo@edomex.gob.mx
mailto:turismo@edomex.gob.mx


MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE 

IMAGEN DEPRODUCTO 

 

 

 

 

 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE 

IMAGEN DEPRODUCTO 

 

 DESARROLLO  

NO. 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA/ 

PUESTO 

ACTIVIDAD 

 

 

 

 

 

 

Otorga el apoyo

 No otorga el apoyo de Viaje de Familiarización

http://www.edomex.travel.gob.mx/


MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE 

IMAGEN DEPRODUCTO 

 

 

NO. 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA/ 

PUESTO 

ACTIVIDAD 

 

 

 

 SI otorga el apoyo de Viaje de Familiarización
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NO. 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA/ 

PUESTO 

ACTIVIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

Gestiona los recursos
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NO. 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA/ 

PUESTO 

ACTIVIDAD 

 No gestiona los recursos. 

 

 

 

 

 

 

 Si gestiona los recursos

Se conecta con el Procedimiento inherente a la obtención de recursos 

financieros
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NO. 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA/ 

PUESTO 

ACTIVIDAD 
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NO. 

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA/ 

PUESTO 

ACTIVIDAD 
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 DIAGRAMA 

INICIO

1

2

3

4

5

7
NO

SI
¿OTORGA EL 

APOYO?

8

A

SECRETARÍA DE 

TURISMO

SECRETARIA PARTICULAR 

DE LA SECRETARÍA DE 

TURISMO
ÁREA DE RECEPCIÓN

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 

SOLICITANTE

DEPARTAMENTO DE 

IMAGEN DE PRODUCTO

6

9

10
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11

14

A

DEPENDENCIAS 

GUBERNAMENTALES Y 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS

SECRETARIA PARTICULAR 

DE LA SECRETARÍA DE 

TURISMO

DEPARTAMENTO DE 

IMAGEN DE PRODUCTO

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 

SOLICITANTE

12

ESPERA

13

15

16

17

18

B
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20

19

DEPENDENCIAS 

GUBERNAMENTALES Y 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE 

IMAGEN DE PRODUCTO

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 

SOLICITANTE

21

B

22

23
NO

SI
¿GESTIONA LOS 

RECURSOS?

25

C

24

26

27

28

29
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30

REALIZA LOS TRÁMITES 

CORRESPONDIENTES E INICIA LA 

GESTIÓN DE RECURSOS.

SECRETARIA PARTICULAR 

DE LA SECRETARÍA DE 

TURISMO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE 

IMAGEN DE PRODUCTO

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 

SOLICITANTE

C

SE CONECTA CON EL 

PROCEDIMIENTO 

INHERENTE A LA 

OBTENCIÓN DE 

RECURSOS 

FINANCIEROS.

31

32

ESPERA

34

CONCLUYE VIAJE

35

36

37

33

ESPERA

D
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SECRETARIA PARTICULAR 

DE LA SECRETARÍA DE 

TURISMO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE 

IMAGEN DE PRODUCTO

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 

SOLICITANTE

38

39

40

41

FIN

D
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 MEDICIÓN 

Registro de evidencias 

 

 

FORMATOS E INSTRUCTIVOS 

 F-DPC-

IP-01-VF
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(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

(8) (9) 
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Gestión, autorización y apoyo de Salidas de Viajes de 

Familiarización

Objetivo

Distribución y Destinatarios

No. CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  
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 VI. SIMBOLOGÍA 

 

Símbolo Representa 
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 REGISTRO DE EDICIONES 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE 

IMAGEN DEPRODUCTO 

 

 IX. DISTRIBUCIÓN. 

 

 
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X. VALIDACIÓN. 

Mtro. en A. Óscar Francisco García Ramos 

Director General de Turismo 

C.D. José Carlos González Flores 

Lic. Jorge Luis Becerra Mendoza 


