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“20145, Afic del Bicentenario Luctunsa da José Marfa Morelos y Pavén”

AMTECEDEMNTES

En cumplimiento al Prograrma Anudl de Auditoria.

BASE JURIDICA

Articulo 123 de la Constitucion Poliiica det Estado Libre v Soberano de mMéxico, 110,
1Ty 112 fracciones I, V, VL X v XVHI de la Ley Orgdnica Municipat del Estado de
México: 47, 52, 53 y 56 de la Ley de Responsabilidades de 1os Servidares Poblicos
del Estado v Municipios: Ley de Planeccion del Eslado de México y Municipios; 114
-del Codigo de Procedimientos Administralivos clel Fsiado de México: 31 del Bando
Municipal; 27 v 28 del Reglamento Orgdnico Municipal de Alizapdn de laragoza,
publicado en la Gaceta Municioal 33, ARo 1 del 20 de rayo de 2013, Circular
General No. 4/2002, publicads en la Gaceta Municipal No. 28 el dice 1° de julio del
2002, con numero de oficio CIM/SAF/2434/9015 de fecha de recibido 24 cle agosto
de 2015 se comisiond a los CC. Victor Manuet Afroyo Gonzdlez como Coardinador
de la Auditorics, Julia Dolores Vara Gonzdlez, Dulce Oliva Luna Guliérrez  como
auditfores de la Confralorian Interna identificéndose con  credencial clel H.
Ayuntariento nimeros 023034, 015291 v 022254 respectivamente,

OBIETIVO

Verilicar el cumplimiento de los PBRM asi corno el soparie documenial raspeciivo.

IV, ALCANCE

V.

V1,

Revision del control intermno v soporte cocumental de 14 acciones det primer
frimesire,

METODOLOGIA
- Determinar las muestras a revisar
- Aplicar memordndurn de coniroi interno., .
- Revision ds la evidencia documental Jue soportd los resulfados obtenidos en el
primer fimestre cle 2015,
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' “2015. Afio del Bicentenario Luctiaso da José Maria Morelos y Pavén”
1. RESULTADCS
: OBSERVACION NUMERO 1,
§ 1.- Las acciones sustantivas de o Secretaria del H. Ayuniamiento, estdin desciitas en
: 79 inclicadores  contenidos en un proyecio. de las cuales solo 47 fueron
programadas para et ler frirmestre 2015, denotdndose que 40 de los indicaclores
reflelan incurnplimiento = inconsistencia o ias rneias programacias para el primer
§ timestre 2015, de acuerdo a los siguientes daios:
a}.- 23 acciones no clcanzaron la metc programacia;
- o : . L _ vurzacién‘l
-Eddigo Acclén Programada - Aleanzada - Porcentual
Atencion y sequimiento alas acios 1000 872
N 10801 0309C30101 4 aue se elaboron ¢ paticion del \elas Acias -13%
L civcladano ; '
Atencién v registro cle las personas
\ . e que con sus aclos v omisiones 2375 1642 -
108 0T 0309030101 5 conlravienen fas disposiciones SroNaGs Parsoncs 3%
establecidas en ef bando municipal
Recepcidn y regisiro de ingresos a la
10801 0309030101 4 tesoraria por mulios pagadas por $200,000.00 $244,080.00 -19%
infractores |
. Recepcién y ragistro a los ingresos a
1 . . 7 ! [62,500.0 3 7%
O80T 03090301 01 1 la {esoretia por acias elaboracias 162,500.00 $57.870.00 & B
. . Atencion v seguimiento e los 310 197
108 01 0309 03 01 . e . 5%
018 solicitudes iniciadas Solicitugles SolicHucies 34
108 010309 0301 01 9 Atencién y registro e las aseserios 150 130 137
{‘ brincladas Asesorias Asesorias e
‘ 108010309 0301 01 10 | Flaboracidn de Convanios de 150 21 992
mediacién Convenios Convenios i _
Alencién y regisiro da 1os asuntos no
10801 0309030101 11 conciliados en la oficialia 20 7 -
mediadora conciliadara v expedientes Expedientes 5%
calificadora
10801 03G9 0301 01 12 Alencidn v registro de Ia &2 43 qor ]
' comparecencia cal inlerasaco Comparecencias Cormparecencias 5%
! Alencién y regisiro de 1o 3
5 10801030902010113 comparecencia del invilado . 62 . 3 ) 25%
: Cormparecsncias Comparecencias -
Atencidn v registro cte a1 - i
1330103090301 01 14 comparscencia <le s parles 67 . 7 -11%
Incomparecencias | Incomoorecencias ”
—_— ] o
_ Alencion y registro da 1o i
; 108010309 030107 15 | GCreditacion de propiedad de 75 59 o
} vehicuiog Acreditaciones Acreditaciones 8%
im—_‘__"—_—-—__.m——‘——k - ™ T
Conciliacion de aclas y liberacidan T T
, 1 198010309030101 17 | O vehiculos ’5 89 o
! Concliacionas Conciliciciones o
—_— - : ¥
T T T —
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“2015. Afio del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos v Pavén”

: [ Atencién v registro de convenios 50 26
1080103020301 01 13 | realizados sin proceclimiento Convenios Convenios -42%
Atencidn v registro de la
o 5 | conclliacidn sin inicicr 50 41 re
1080103070301 0119 procedimienio Convenios Convenios 8%
Atencidn v registo de la 25 2]
TCBO1 Q309203010120 | concificcién an arbitraje Convenios Convenios -16%
Alencidn y registro de laudlo an 12
10801 030903010122 | materia de hechos cle lrdinsito N 0 -100%
Laudos
N Expedicion de aclas de divorcio 155 143
109 0103010103027 Acias sctas 8%,
. Sesidn de Coplademun 1 038
? _Iner
12201050205C108 4 Sesion Sesion 20%
. Elaboracidn del informe de alta de 4 3
P 2 -25%
11401 05020603018 Blenes mueblas e inmuebies Informes Informes 25
Reclasificacion de expedientes ciel 75 49
1140105020403 01 ¢ archive municipot Depuracionss Lepuracionas -8%
Elaboracidn dei informe irimestrai de | 08
1220105020501 09 7 evaluacion del gjercicio de ios Informme lnfo}me -20%
foncos FISM Y FORTAMUN DF
Alencidn y registro de los 1500 188
11401050206 0301 12 movimientos v ransferencios ds o i c i3%
e o Movimientos Movimientos
bienes municipales
b).- 17 aicciones sobrepasaron a mela programada hasta an un 250%:
) FaRT L ° e : . - v ' '
Cadigo - Accion Programade Alcanzada /ariacion
k ) . . ) - Porcentudl .
Elaboracién de invitaciones giraclas por
parte de o oficiaic mediadoro 300 3380
1G8010302030101 15 | conciliadora para la alencién de una I “' ; Invilac] i13%
medicicion nvitaciones nviacianes
Atencidn y registro de In enlrega cle 0 |
10801 030903010121 | menores 42 237%
taencres tMenores
Recepcion y canalizacion de peticiones ’
10802030903010123 | ciudadanas 4250 5221 123%
Peticionas Peliciones ’
Atencién v registro de las fespussias
10801 0399 0301 0t 24 ‘emregadms G les _c_I'uc!ochmosh que ‘17_50 2207 126%
ngresaron una  peticién por oficiclic Solicitudes Soficifudes e
comun de partes
108 01 0309 03 01 01 95 Atencidn v regxsﬁlrr.) c}e feis nphhr:omones ) 250_ 425 250
B hechas por la oficiaiia comon de oortas f-icilﬁcctcu)nes rMolificaciones *
10201 080310103024 Expedicién de actas de nacimienio 2227 2232 101%
. Actas Aclars ’
- ] _
10701 08010103025 | Expeciicion de acios de dsfuncian o0 490
} Actas Aclc
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"Z015. Afio del Bicentenario Luctuoso de José Maria Moretos v Pavén”
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[ L - 825 1393
o R 3
1090108010103026 Expedicidn de Aclas de makimonio Aclas Actcrs 2_3,.7_
Expedicion de carlillas del servicio militar 750 193
. o .. e
10901 08010103028 nacional Cartitlas Cerlitas 159%
Expedicidn  de  Constancias de 250 558
; i nner
10901 08010190302¢9 Vecinclacl Conslancics Conslancias 223%
e N B
109010801 01030210 | ZHEECW & 105 fumiles que fealiza e copicis Copias 1347,
Seislro ci cerlificadas cerlificadas
Modificacion v creacidon  de  la 5 d
144 0103090201014 reglarmeniacion municipat Reglamentos Reglamentos 200%
Atencidn v regisiro de los Actas de 13 14
5 : %
1440103090201 01 5 Cabilde Registros Regisios 108
Gastion pora la Hulacion de preclios 20 0
11401 0502040301 6 municipaies Gesliones Gesliones 0%
11401 0502060301 10 Clasificacion del Archivo Histdrico 250 360 1444,
St Clasificaciones | Clasificaciones o
Alencidn v registic de las solicitucles 10 "
17401 05020560301 12 cludadancs  en maleriat e bienes ; - 1147%
- Registros Registros
rmunicipoies
. s . C . 3 4
12201080401 0101 4 Sesidn del Comité de informacion Sasiones Sesionas 133%

¢}~ £n cuanto ol soporte documental revisaclo de 9 acciones, 4

cuentan con el 100% clel soporta documental, siendo estas jcs siguientes:

gcciones no

; PR

s LA S S (SRR Pt i P BT HR 0 TN

- s Segin fetinato Soporte
Cédigo Accibn - P3RA-08c docurnental
Alencion v regisiio de los  soliciludss '
17401050208 0301 12 ciudladanas en malerial de bienes inmusbles 114 112
10901 030101 03028 EXD?C”CIOG de carlitas dal servdicic militar 1193 1198
nacional
16901 G301 01 0302 9 Expedicidn de Constancias de Vecindad
558 553
10801 0309 03 01 01 25 Alencién y regisliu? ce 2@5 nolificaciones
hechas por la eiicialia comon de partes 425 620
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“2015. Aflo del Bicentenario Luctuoso de José Maria WMorelos y Pavén”

RESUMEM DE RESULTADOS

tl soporfe documenltal de los PBRM reportado en el primer trimestre de 2015 se
encuentra parcialmente incompleto y existen inconsistencias en cuanio ala forma
de cuantificar los datos para los informes trimestrales.

OPIMION

&l Serviclor Publico responsable de cuantificar y reunir los daitos para reportarios en
los informes trimestrales deberd estar en constante comunicacion para que las
cantidades  reportadas  sean  vericlicas, por lo cque se dan las siguientes
recomendaciones:

RECOMENDACIONES

aj.- Bn cuanto a la Accion de "Haboracidn de Invitaciones giradas por parts de i
oficialia mediadora conciliadora para la atencién d2 und mediacién® asignar un
folio consecutivo ¢ las invitaciones con la finalicdad de contar con un control
Interno  que permitc en cualquier momento obilener el numero preciso de
invitaciones giradas de manerc: mensuall,

0).- En cuanto o la Accién de "Alsncidn v iegistro de2 la entrzgo da menores”
reconsiclercy la unidacl de medida de "MENOR” o "ACTA DE ENTREGA DE MENOR".

c).- En cuanto a la Accidn "Geaslién para u filulacién de pradios municioales” se
sugliere no contemplar acciones de anos anteriores.

d).- En cuanto « la Accidn "Atencldn y registro de las soliciiudes civdadanas en
material de bienes municipalss” se sugiere requisitar adecuadamenie el formato
"BIENES INMUEBLES", asi como asignar un folic y describic ampliarmente el daio cle
"ASUMIO", con la findlidiac de reflejar la accidn en su totaliciacl.

2).- Aplicar el mismo criterio e Coordinador Administrativo y los servidores publicos
responsables de proporcionar tas canlidades para aimenicr ios PBRM, la unidoc
de medida en cada una de las acciones de los PBRM, con el chielo de cohseguir
una consistencia en clasificacion y resguardo del soporte documenial raspectivo,

f}.- Apegarse a las CIFRAS y ACCIONES astablecidas en s PLAN DE CESARROLLO
FAUNICIPAL 2013-2015.
\ b

9).- Se sugiere que justifique ante |a Subdireccion de Planeacién las causas v
molivos que originaron e inconsistencia en el cumplimienic de s acciones
sustantivas, asi come informar por escrito o este Organo ce Control las medidas
prevaniivas v corractivas reclizgidas para dar el depido curmplimientc en fiermpo v
forma ¢ la Ley de Planeacidn dei Bstado de Maxco y Municipios.
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“2015. Afio del Bicentenario Lictuoso de José Marfa Morelos v Pavén”

De manera general, se sugiere que las acciones de planeacién Y programacion,
se realicen sobre estudios fehacientes qaue garanticen su ejecucion y conclusion:
asi mismo se recomiencla juslificar en su Programa Operativo Anucil {(PCA) los
motivos cue provocaron el incumplimiento de clguna de tas melas, s como &l
gxceso en ofras de ellas,

Se requirid a la Secretaria del B, Ayuntamienio solveniar la observacion de o
auditorfan, misma que mediante el oficio S.H.A/SSE/3470/2015 de fecha 5 cle
oclubre de 2015, remilid la documentacidon aclaratoria de las observacion
reclizacla, quedandos solventada.

)

LC. VICTOR MANU!,E’L ARROYO GOMZALEZ
SUBCONTRALOR DF AUDITTRfA FHIANCIERA PATRIMORNIAL
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