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El tema del
sabilidad y compromiso,
proporcionar agua de calidad, para lo cual tiene que

agua debe ser tratado con plena respon-
el gobierno es el encargado de

realizar las gestiones necesarias para que esto sea
posible.

Dos son los aspectos importantes que
debe considerar todo gobierno: el impulso de
obra hidraulica y el mantenimiento pre-
ventivo y correctivo en la redes de agua
potable como en lared de drenaje. Es

cierto que es un derecho al agua de
calidad, es un precepto constitu-

cional, pero también, que se
necesita de la participacion,

compromiso y conciencia
ciudadana.
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No es facil hacer frente a esta responsabilidad.
Cada dia se vuelve mas complejo y costoso el suministro de
este vital liquido, elemento indispensable para la vida diaria.
Este no es un problema propio de nuestro municipio, es un
hecho de ambito mundial, el cual hace aun mas dificil la
situacion, convirtiéndolo enun foco rojo.

Hablar de agua, no sélo se refiere al suministro,
sino que también al desalojo y la conduccién de las aguas
residuales, ya sean producto de uso doméstico, comercial,
industrial o derivado de las precipitaciones pluviales. En
muchas ocasiones no se le da la importancia debida, ni el
reconocimiento de las acciones emprendidas, sino hasta
que se presentan inundaciones o contingencias por fuertes
precipitaciones pluviales o lluvias prolongadas.
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En este afio, se ha garantiz6 el servicio de suministro de agua
potable, gracias a la operacién de 12 fuentes de abastecimiento,
conlas cualesseextrajo 13,385,419.00m3, permitiendo con esto
el suministro de agua potable a todo el municipio.

Se cumplié con el compromiso permanente contraido
con la sociedad vallechalquense, de brindar tranquilidad en
materia de desazolve de aguas servidas, a través del manteni-
miento de lared de drenaje.

Los trabajos que hicieron posible este logro, fueron los
siguientes:

La limpieza y desazolve de 62, 015 metros lineales de
atarjeas, rehabilitacidon y construccién de 562 metros lineales
adicionales de atarjeas, limpieza y desazolve de 2, 007 pozos de
visita, 72 rehabilitaciones y construcciones de brocales,
construyeron y reconstruyeron 25 descargas sanitarias, se llevo a
cabo la limpieza y sondeo de 16 descargas sanitarias, también se
realizd la construccion y reconstruccion de 1,729 descargas
pluviales. Se realizaron trabajos de mantenimiento preventivo a 5
carcamos, se rehabilitaron y construyeron 43 descargas de aguas
pluviales, se realizd la limpieza y desazolve de 296 registros, se
llevd a cabo la limpieza y desazolve de 33 redes de drenaje en
escuelas, hospitales e instituciones , 5 limpiezas y desazolves de
mercados; con estas acciones emprendidas, se logré reducir el
numero de contingencias, producto de la temporada de lluvias, lo
que fue un sintoma de tranquilidad, tanto para los ciudadanos
como del propio gobierno.

La recaudacidon es una actividad vital, ya que
representa oxigeno puro para las finanzas publicas, conello
Ante esta problemdtica, es de reconocer los puede ser posible la realizacién de obras y acciones

trabajos y resultados que se alcanzaron en el presente afio, encaminadas hacer frente a las necesidades de los
gracias a todos y cada uno de los servidores publicos, habitantes de este municipio, por lo que se atendi6
responsables de la realizacion de las labores de operacion a 27,199 usuarios, se elaboraron y entregaron
hidraulica y desazolve, que pusieron su mayor empefioy 16,642 estados de cuenta, logrando una
dedicacion entregar buenos resultados a los de los recaudacién de $47,438,580.88.

habitantes de Valle de Chalco Solidaridad.
Prioridad esencial para esta

Con un trabajo incesable, se llevd a cabo Ia Administracion fue el garantizar el
reparacién de 521 fugas de agua potable, en diferentes suministro de agua potable a los
colonias, se atendieron 110 reportes por falta de agua, se habitantes, pero deigual manera

realizaron 31 mantenimientos preventivos a los pozos de se implementaron acciones,
extraccion del vital liquido, y se llevaron a cabo 20 como lo es el fomento de OQQ
desfogues. culturadelagua. D
I
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Desarrollo Social

Para lograr un Desarrollo Social, el gobierno, en sus tres

ambitos, ha implementado el disefio de programas

que ayuden a mejorar la calidad de vida de la

comunidad. Estos programas sociales buscan

reducir las carencias de la poblacién, un reto

dificil, dado que no existe recurso suficiente
quealcance.

Este tercer y ultimo

afio de gobierno, la adminis-

tracion 2013-2015, continud

con la realizacién de las

siguientes gestiones ante

las instancias correspon-
dientes:
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Gestién de Programas Federales de Beneficio
Social.

Pensién Para Adulto Mayor de 65 Afos.

Se beneficiaron 1, 347 adultos mayores, los cuales
realizaron el tramite en Ventanilla Unica de Adultos
Mayores.

‘Programa Seguro Popular
Este afio se realizd la incorporacion y reafiliacion
del Seguro Popularen donde se beneficid a 1, 274 personas.

‘Programa Seguro de Vida para Mujeres Jefas de Familia.

Se entregaron 4, 153 pdélizas a jefas de familia que
se incorporaron a este seguro, las afiliaciones se realizaron,
en escuelas y en jornadas multidisciplinarias que se
realizaron en las diferentes colonias del Municipio, asi
mismo en la Direccién de Desarrollo Social.
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-Jornadas Multidisciplinarias

Se llevaron a cabo jornadas en las diferentes
colonias de Valle de Chalco, con las cuales 2, 810 personas se
vieron beneficiadas con los diferentes tramites municipales,
entre las que destacan asesorias juridicas en apoyo a la
comunidad.

-Programa Oportunidades (Prospera)

Se proporciond atencién a las personas que
requirieron el programa, esto fue posible, gracias a las
visitas de evaluacidn domiciliarias, 435 personas fueron las
beneficiadas.

-Programa PAL Sin Hambre y PAL Tradicional

Se beneficiaron a 350 personas, para la incor-
poracion a este programa se realizaron evaluacionesy visitas
domiciliarias.

Se recibieron 4, 059 solicitudes varias, las cuales fueron
canalizadas a las diversas dreas operativas que integran el H.
Ayuntamiento, para su respectiva atencion.

-Jornadas de limpieza

Se realizaron diversas jornadas de limpieza en las
colonias Providencia, Xico | y Guadalupana |, donde fueron
beneficiadas las familias que habitan estas colonias.

Se realizaron 12 jornadas de limpieza dentro y fuera del
perimetro de las escuelas publicas, parques y vialidades, a través
del programa Apoyo de Auxilio Vial Escolar (PAVE), ademas se
brindé el apoyo en escuelas durante la entrada y salida de los
alumnos, beneficiandoa 11, 000 alumnos.

-Porunainfanciaengrande

El objetivo general de este programa es contribuir
al gasto de los hogares que se encuentran en situacion de
pobreza multidimensional, para cual se integraron a 117
personas beneficiadas.

El mes de julio se llevd a cabo la entrega de
Pantallas de TV, por parte de la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes (SCT), SEDESOL y Correos de México,
donde 46,604 familias resultaron beneficiadas.

Se entregaron 1,420 tarjetas del programa “Armala
en grande” para jovenes de entre 12 y 29 afios, de igual
forma se apoyaron a 825 personas que se encuentran dentro
de gruposvulnerables.

Los promotores y promotoras sociales fueron
parte esencial, con su participacion se logré llevar a cabo la
convocatoria y gestién para la colocacién de 588 alarmas
vecinales y la entrega de 24, 328 controles de las mismas, se
gestiond la instalacion de cdmaras de video vigilancia
colocdndose en 128 escuelas publicas en las diferentes
colonias de Valle de Chalco Solidaridad, beneficiando
aproximadamente a 10, 240alumnos.
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Regisfcf_g Civil

El Registro Civil es la institucion de caracter publico
y de interés social mediante la cual el Estado, a través del
titular y sus oficiales investidos de fe publica, inscribe,
registra, autoriza, da publicidad y solemnidad a los actos y
hechos concernientes al Estado Civil de las personas y
expide las actas relativas al nacimiento, reconocimiento de
hijos, adopcidn plena, matrimonio, divorcios y
fallecimientos; asi mismo inscribe las resoluciones que la
Ley autoriza en laformaytérminos que establece el Articulo
2 del Reglamento de Registro Civil del Estado de México.

Programasy acciones emprendidas:

Se promovié el programa “Una Oficialia cerca de i,
unidad movil cerca de ti”, en diferentes colonias del
Municipio de Valle de Chalco, cumpliendo con el
compromiso que adquirié esta Administracién con los
habitantes.

Se llevd a cabo el programa permanente
para, el Registro de Nacimiento de Adultos Mayores,
que el Gobierno del Estado de México, a través de
la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal, en
coordinacion con la Direccidon General del
Registro Civil ofrece a los ciudadanos
mexiquenses para la obtencién de su
Acta de Nacimiento a través de un
tramite rdpido y gratuito, dirigido a
los adultos mayores a partir de
los 60 afios de edad para la

obtencién del Acta de
Nacimiento.

0

64

3° Informe
de Gobierno

Acciones ejecutadas

Se entregaron los siguientes documentos:
* Registro oportunos 2,991
*Registros extemporaneos 667

* Reconocimientos 189
* Actas de matrimonio 710
* Actas de divorcio 56
* Actas de defuncidn 534
* Certificacion de actas 2,183

* Constancias deinexistencia 314

* Registro de inhumacion o cremacion 490
* Expedicion de Claves de CURP 2,832

* Asesorias 3,702

Se han expedido un total de 494 Actas de
Nacimiento de Copias Certificadas de Nacimiento Foraneas.

Juridico

El drea Juridica tiene el deber de brindar asesoria al
ciudadano que lo necesite, de la misma manera darle
representatividad legal si asi lo requiriere; la injerencia
juridica es de no violentar intereses de terceros, ni que sean
violentados los derechos e intereses de la ciudadania, tal
como lo estipula nuestra Constitucion Mexicana.

Acciones ejecutadas
Se otorgaron 323 Asesorias Juridicas a ciudadanos.
Se dio seguimiento a 13 Juicios Civiles de los cuales
se obtuvieron una sentencia definitiva, favorable a los
intereses de este H. Ayuntamiento.

Se dioatencién a 168 solicitudes de informacidn.

Serindieron informesy contestaciones previos a los
10 juicios de amparo, solicitado porlos Tribunales.

Se dio seguimiento a 56 Juicios Ejecutivos
Mercantiles

Se atendieron 39 comparecencias ante la Agencia
del Ministerio Publico.

Con respecto a Derechos Humanos se dio
seguimiento a 47 quejas recibidas.
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Servicios Publicos
=
Dentro de las obligaciones basicas que tiene un gobierno
con la ciudadania, es la  prestacién y atencién de los
servicios publicos, en estricto apego a lo preceptuado en
Ley Organica Municipal y demds ordenamientos juridicos
vigentes.

La prestacion de los servicios publicos, permiten
mejorar sustancialmente la imagen urbana, reducir
fuentes de infeccidn, contribuye a mejorar o por lo menos
generar un ambiente de mayor seguridad ciudadana, entre
otros, todo esto gracias a los servicios prestados, como lo
son: limpia, alumbrado, parques y jardines, panteones y
transporte; servicios que se brindan en bien de la
ciudadania Vallechalquense.

Es importante mencionar que no fue del todo
facil, sin embargo el objetivo principal de esta
administracién se cumplié, mantener en condiciones
Optimas, la imagen del territorio municipal, asi como una
pronta y eficiente atencidn a la ciudadania. infraestructura
en beneficio de nuestra ciudadania.

Programas y acciones que
se emprendieron durante este 2015

Programa de rescate de espacios publicos.

La recuperacion de espacios publico es una preocupacion
actual de un gran numero de gobiernos, Valle de Chalco
Solidaridad no es la excepcidn, es por ello que el afio que se
informa, se continud con la realizacion de programas vy
acciones encaminadas a lograr tal objetivo, permitiendo
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con ello aportar a mejorar la seguridad ciudadana a través de la
recuperacion espacios de recreacién y convivencia para nifos,
jovenes, personasde la tercera edady con capacidades diferentes, y
paratodalasociedad en general.

La mision se cumplio: mejorar la calidad de vida y la seguridad de la
poblacién en condiciones de marginacion.

Acciones ejecutadas

Se dio mantenimiento menor de 35 espacios publicos de
distintas colonias del Municipio, asi mismo se recuperaron 19
espacios publicos donde se beneficiaron habitantes de diferentes
colonias de Valle de Chalco Solidaridad.
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La basura es el mayor problema ambiental que enfrentamos en el
Municipio, pues se generan 31,434 toneladas de desperdicios los
cuales no se manejan adecuadamente.

El problema de la basura proviene principalmente
del uso doméstico, es bien sabido que no tenemos la
cultura de la separacion de la misma, otro problema con
el que se enfrentd este Municipio, es que gran parte de
los habitantes tira la basura en la via publica lo cual
genera grandes focos de contaminacion.

Es cierto que el Gobierno es el
responsable de dar solucién a dicho
problema, pero también es cierto que
la comunidad tiene la obligacién con
ciertos lineamientos y normativi-
dad relacionada con el manejo
de los desperdicios, “basura”,

)
gobierno de la mano con la “
ciudadania. q%
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Acciones ejecutadas
Para este afio se reprograma la recoleccion de basura, “tres
veces a la semana”, buscando con ello brindar un mejor
servicio, realizdndose de maneraregular.

Se firmaron 22 convenios con establecimientos
para el desalojo de basura, se llevaron a cabo 40
jornadas de limpieza en las diversas colonias de este
municipio.

Con estas acciones se logré un
Valle de Chalco mas limpio, se realizd la
jornada de limpieza denominada
“LIMPIEMOS NUESTRO MEXICO”, en
la cual se invité a la comunidad a
limpiar las calles, avenidas y la
recoleccién de basura de este
municipio, obteniendo

4 resultados muy satisfac-
[Gf torios.
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Alumbrado publico

El alumbrado publico, es sinonimo de iluminacidon via
publica, parques y de espacios publicos, el objetivo
principal fue proporcionar una mejor y mayor visibilidad a
los vallechalchenses para que realicen de mejor manera
sus actividadesy mas seguras.

Para tal efecto ser repararon 7,238 luminarias en
34 colonias del Municipio, se realizaron 35 apoyos a
diversas instancias, es importante mencionar que se
realizaron 53 servicios a los stper postes en 24 colonias,
estas acciones permitieron la mejoria en la imagen e
incremento de la confianza por parte de los ciudadanos.
Parquesy jardines

En cuanto al mantenimiento de parques
municipales, comunitarios, jardines, viveros, camellones,
9,550 m2 fueron reforestados, ademds de labores de
riego, fertilizacion, poday el mantenimiento en general.
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7,980 m2 pertenecientes a parques comunitarios,
se deshierbaron, podaron, se corté el césped, se encalaron
arboles; accion relevante fue el retiro de 600 m3 de
desechos orgénicos, adicional a la recoleccién de basura,
ramasy escombro.

Se plantaron 1,000 arboles, se realizd la poda de
otros 800, entanto que 24 fueron talados.

Reforestacion en avenidas principales
Se plantaron especies como el fresno y el pino

afgano, especies resistentes a los cambios bruscos de
temperatura, asi alasplagas

67

Panteones

Este tema es de vital importancia, sea de aspecto cultural,
religioso, legal y de salud. Para ello se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

* 800 Inhumaciones.

* 170 Exhumaciones.

* 600 Refrendos.

* 25 Permisos para la construccion de lapidas.

Medio Ambiente

El medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, sociales, econdmicos y culturales capaces de
ocasionar efectos directos e indirectos a un corto o largo plazo,
alterando el habitad de los seres vivos.

Acciones realizadas

Se impartieron 200 platicas con relacién al tema del
medio ambiente, “reciclaje y cambio climatico” en
escuelas einstituciones de este Municipio.

En cuanto a la regularizacion y
cumplimiento normativo, asi como a la
preservacion y cuidado del medio
ambiente, se expidieron 585
permisos para la poda de arboles,
26 talas, asi como la refores-
tacion de 1000 arboles
plantados en diversas
localidades.
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Salud Animal

La fauna felina y canina callejera, representa un gran
problema de salud para la poblacién de Valle de Chalco,
dado a los altos agentes infecciosos que transmiten,
principalmente a nifios, personas embarazas y adultos
mayores.

Ante esta problematica, se realizaron campaiias de
vacunacién canina y felina, y 200 redadas de perros
callejeros.

Se realizaron esterilizaciones y se aplicaron
vacunas antirrabicas a perros y gatos, se sacrificaron a
perros que vivian en la calle y que no tenian duefio y
representaban peligro parala poblacién.

3° Informe
de Gobierno

Transporte

En el momento actual, la movilidad constituye un
componente esencial de la calidad de vida de las personas.
No es posible concebir una sociedad moderna y avanzada,
sin que en ella esté garantizada la posibilidad de hacer
efectiva una libertad de desplazamiento empleando un
sistema organizado de transporte publico.

En el rubro de transporte se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

Se realizaron operativos en transporte publico
para verificar las condiciones en que se encuentran las
mismas, se realizd la pinta de pisos, 15 sefialamientos
viales, se llevaron 9 operativos con la finalidad de liberar
vialidades, se realizaron 25 recorridos de verificacion de
cumplimiento de normatividad, también se impartieron 43
conferencias sobre cultura vial en diferentes escuelas de
nivel primaria, y por ultimo se realizd la solicitud y asistencia
en 12 ocasionesdela unidad mévil, que expide licenciasde
conducir.
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