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En estos tres afios se ha trabajado arduamente, con el firme
propésito de acercarnos a la sociedad, en este Ultimo afio de
gobierno 2015, se dio continuidad a los compromisos
contraidos, tanto con la ciudadania como a nivel interno, un
sefio que siempre distinguid a la Presidencia, fue el contacto
permanentey estrecho con la sociedad, pendientes de todo
lo que aconteciera, escuchando inquietudes y atendiendo
necesidades.

La Presidencia Municipal ofrecié audiencias
publicas, con lo que brindd la atencién a mas de 12, 000
personas, con los recorridos que se llevaron a cabo en todo
el territorio municipal, fue posible abarcaraun 80% de la
poblacién municipal, permitiendo con esto, detectar
un mayor numero de necesidades particulares y
colectivas, gracias a estas acciones, se supero en
un 12% la atencion que se brindd en relacién al
afno anterior, esto es una muestra de haber
realizado bien las cosas, el resultado deja

en claro que el rumbo de nuestro
principal objetivo, es trabajar en bieny
para bien de todos los vallechal-
guenses.

Este gobierno se carac-
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to directo con la gente, de realizar trabajos y recorridos en
campo, de trabajary lograr beneficios para la sociedad.

La sociedad hoy en dia exige respuestas rapidas, y
las demandas cada dia crecen mas, ante esta premisa, y en
funcién la naturaleza de las mismas, se dio prioridad a
aquellas que requieren de una pronta atencion, los
sectores y personas mas vulnerables fueron nuestra
prioridad, por lo que se brindo apoyo a poco mas de 900
personas, lo que significa que hemos cumplido con las
metas propuestas.

El servir a diversas instituciones como escuelas,
mercados, iglesias, centros de atencién juvenil, etc.,
reclamaun gran despliegue de recursos y apoyos logisticos,
esdiaadiamasrecurrente, resultado que durante este afio
se brindaron 190 apoyos logisticos, igual niumero que los
dos afiosanteriores 2013y 2014.

Una de las acciones trascendentales para lograr
acuerdos en beneficio de la sociedad, son las sesiones de
cabildo, por lo que el presente afio, se llevaron a cabo 52
sesiones ordinarias, cuya finalidad es el andlisis, discusion y
aprobacién de acciones y obras para la sociedad, estas

4 sesiones siempre se abordaron con respecto y pluralidad,
[Gf terizo por estar en contac- anteponiendo los intereses sociales sobre los particulares.
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Secretaria del H. A:yuntamiento

El fortalecer, legitimary respaldar las acciones del Gobierno
Municipal, son acciones propias de la Secretaria del
Ayuntamiento, pues es la instancia encargada de convocary
coordinar las sesiones de cabildo, dar seguimiento puntual a
los acuerdos, instrucciones y propuestas que del cabildo
emanan, siendo este Ultimo quien autoriza las politicas
publicas, obra publica, programas de trabajo, manuales y
codigos; todo esto con la finalidad mejorar la calidad de los
servicios prestados ala ciudadania.

Paraello, se ha logrado establecer 350 acuerdos de
gobierno, y se pretende cerrar el afio con poco mas de 450,
numero que por mucho supera a lo obtenido en los afios
2013 y 2014, el primero con 150 y el segundo con 400
acuerdos celebrados, por lo que al final de la presente
administracion se habran firmado masde 1,000 acuerdos.

Entre las funciones que estan bajo la responsa-
bilidad de la Secretaria del H. Ayuntamiento, se encuentran
servicios varios a la ciudadania, mismos que a continuacién
se mencionan: expedicion de poco mas de 500 constancias
varias (constancias domiciliarias, constancias de depen-
dencia econdmica, constancias de no afectacion de bienes de
dominio publico, constancias de no adeudo de servidores
publicos), tanto a servidores publicos como a la sociedad en
general.

Se adoptd una politica de servicio social, con una
atencién de calidad y calidez, ademds de ofrecer costos
accesibles ala ciudadania.

Para los jovenes conscriptos, asi como también a todos
aquellos remisos que por alguna circunstancia no pudieron llevarlo
acaboentiempoyforma, su tramite de cartillas de servicio militar
nacional, a través de la Junta Municipal de Reclutamiento, se
elaborarony expidieron 3,000 cartillas de servicio militar nacional.
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Sindicatura

Control, fiscalizacién, procurar, defender y promover los
derechos e intereses en pos de la justicia, representar
juridicamente al H. Ayuntamientos, asi como vigilar el
manejo de la hacienda municipal, facultado para otorgar y
revocar poderes generales y especiales a terceros o
mediante oficio para la debida representacién juridica
correspondiente, son parte de los aspectos que trata la
Sindicatura Municipal.

Conforme a las solicitudes realizadas ante esta
sindicatura, se han expedido en total 481 actas y constancias,
desglosan de la siguiente manera:

No Documento
Actas de extravidé de documentos 400
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Constancias de medidas y colindancias 23

Constancias de modo honesto de vivir 15

b WON =

Actas de concubinato

Total

Estos documentos son esenciales para llevar a cabo

tramites ante otras dependencias, motivo por el cual se

da la agilidad para que la gente obtenga lo mas
pronto posible el documento tramitado.

Continuando con la transfor-
macion de Valle de Chalco Solidaridady la
satisfaccion de servir a la sociedad, se
brindé apoyo juridico gratuito a
quien lo solicitara, nos llena de
orgullo y beneplacito el haber
podido atender a mas de 200
personas en diferentes ru-

bros legales.
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Gobierno

Como pilar que dirige y administra en materia de politica
municipal, tanto interna como externa, su capacidad
intrinseca que durante este periodo de gobierno fue capaz
de llevar a buen termino la coordinacion y supervisién del
despacho de los asuntos encomendados a las diferentes
dependencias municipales, los trabajos realizados para
conocer las necesidades de la poblacién, el estrecho vinculo
con organizaciones y lideres sociales, son base fundamental
para mantener y garantizar la estabilidad gubernamental
dentro del municipio; situacién que fue posible gracias a los
estudios de caracter politico, econdmico y social, que fueron
realizados.

La transformacién del Municipio de Valle de Chalco
Solidaridad, proyecto trazado y cumplido, fue producto a la
suma de voluntades y participacion de todos los sectores de
lasociedad.

El producto del gran trabajo realizado, se ve reflejado en
las encuestas aplicadas durante el presente afio, cuyas opiniones
vertidas nos indican que somos un gobierno municipal incluyente,
que busca la constante comunicacidén con los vecinos, se busca
una transformacion del municipio, a través de las diferentes
vertientes.

Para dar cumplimento a tan importante encomienda,
Gobierno llevdé a cabo 106 reuniones con distintos sectores
sociales, resultando fructiferas por los logros obtenidos; en
materia de seguridad se llevaron a cabo 12 reuniones para tomar
acuerdos en beneficio de la seguridad ciudadana.

Otra gran acciéon emprendia, fue la actualizacién del padrén de
Organizaciones Sociales existentes dentro del municipio.

Es asi como el area de gobierno, encargada de la
gobernabilidad en un entorno de paz y armonia, impulsa el
desarrollo politico, democratico y social del municipio, dando
respuestas alas necesidades de la poblacidn.
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e — Como gobierno estamos consiente de la

Desa rrol IO Metro politano interrelacion que se debe tener con los diversos érdenes de
. gobierno, donde la relacion de los mismos es con la finalidad

de beneficiaralasociedad de laZona Metropolitana Oriente

La extension territorial de una ciudad, es un fendmeno que del Estado de México.

corresponde a las relaciones entre ciudadanos, cuya
interrelacion e influencia entre ellos se deriva en el
desarrollo metropolitano, ahora bien en donde la
convivencia de Valle de Chalco Solidaridad con los
municipios de Chalco de Diaz Covarrubias e Ixtapaluca, asi
como la delegacion Tlahuac, debe garantizar que aquellas
acciones que se generen dentro de un determinado
territorio, tengan un impacto positivo hacia el exterior.

De las actividades realizadas, destacan por su
importancia las 2 mesas de trabajo, llevadas a cabo
con autoridades de la Delegacion Tlahuac en los
meses de julio y septiembre del presente afio,
con la finalidad de dar seguimiento al rescate
integral de las lagunasy rehabilitacion de la

carretera Chalco - Tldhuac, asi como
diversos recorridos realizados entre el
mes abril y el mes de septiembre,
con el objeto de alertar a la
poblacion ante posibles

Q, contingencia, producto de
l O‘ inundaciones.
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Comunicacién Social

La informacién es un derecho que tiene todo
ciudadano y por consiguiente es una obligacién del
gobierno municipal mantener a la poblacidn
informada. Dar a conocer a la sociedad las obras,
acciones y servicios que llevan a cabo dentro del
territorio municipal, es un deber prioritario de todo
gobierno; motivo por el cual se ha brindado una
informacion permanente, puntual, oportunay veraz a
la sociedad; esto fue posible, gracias a la
profesionalizaciéon del equipo de trabajo con el que
cuentayelusodelas nuevas tecnologias.

El analisis, ordenamiento y seleccion de infor-
macion, representa un proceso que tiene que pasar
por una previa aprobaciéon y autorizacidn para su
publicacion. Con el objeto y obligacion de mantener
informada a la ciudadania, se realizaron poco mads
1,900 publicaciones en redes sociales, 95 boletines y
comunicados de prensa, 50 disefios graficos para las
diferentes direcciones (eventos realizados), 210
andlisis de notas, todas estas actividades se enfocaron
aladifusion de programasy acciones de gobierno.

Como una medida que permita reforzar la
generacion de informacion dirigida a la sociedad, en
este afio se elaboraron 95 video-boletines, 50 disefios
graficos para la difusién de programas y actividades
realizadas por las diferentes dependencias que
integran laadministracién publica.

La interaccidn permanente con los medios de
comunicacién es importante, pues ambas instancias
van de la mano, en este afio se atendieron a mas de 300
periodistas, cuyo interés particular es cubrir la agenda
tanto de la Presidencia Municipal, asi como el de las
distintas areas que laintegran.

Se brindd la atencion personalizada a 170
ciudadanos, interesados en conocer las tareas y
acciones que se llevan a cabo dentro de la
administracion y de los programas existentes, los
beneficios de los mismosy laforma de acceder.
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Transparencia

2015, es el afio con el que culmina la presente
administracién, junto con ella el compromiso de conducirse
con veracidad y total transparencia ante los vallechal-
quenses, la ciudadania cuenta con el derecho de solicitar
informacidon sobre las acciones, obras y datos de la
administracién publica municipal, la Ley los respalda,
siempre y cuando no atente contra la seguridad de los
procesos, asi como la integridad de terceros; la admi-
nistracion publica respalda y apoya ese derecho, por lo que,
trabajando de la mano con el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (Infoem), a
través del SAIMEX e IPOMEX, brinda el servicio y atencidon
ciudadana.

A través del Sistema de Acceso a la Informacion

Mexiquense (SAIMEX), que es un medio electrénico
alineado con los pardmetros de la plataforma nacional eso muestra la estadistica, el conocer mas sobre las activi-

INPOMEYX, los habitantes de Valle de Chalco Solidaridad, dades llevadas a cabo por parte del Gobierno Muni-cipal.
pueden formular solicitudes de informacién y recursos de

revision a los trabajos realizados dentro de cualquier Otra actividad a la que se le dio seguimiento
dependencia que integra la administracién publica puntual por parte de la Unidad de Transparencia de este
municipal. municipio, es la supervisién y monitoreo consistente en la

publicacién de oficio, las cuales se encuentran
contempladas en los articulos 12, 13,14y 15de La Ley dela
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México.

Este afio a través del medio antes citado, se
recibieron 132 solicitudes de informacidn, mismas que se
les dio contestacién, de forma escrita se atendieron 15
solicitudes, a las cuales que se les emitio respuesta por
escrito en tiempo y forma, se llevaron a cabo 200
actualizaciones de IPOMEX, 4 actualizaciones en la
base de datos el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacidon Pablicay Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y
Municipios, la Unidad de Transparencia
Municipal, fue objeto de 2 revisiones,
conunresultado satisfactorio.

Haciendo un comparativo con afios anteriores se
refleja el interés por parte de la ciudadania o al menos eso
refleja la estadistica, el conocer sobre mas de cerca sobre la
actividad llevada a cabo por parte del Gobierno Municipal

Otra actividad importante a la que da seguimiento
puntual la Unidad de Transparencia de nuestro municipio,
es la supervisién y monitoreo consistente en la publicacion
de oficio contemplada en los articulos 12, 13, 14y 15 de La
Ley de la Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México, sea subida por parte de los sujetos
obligados dentro del IPOMEX (Sistema de Informacion
Publica de Oficio Mexiquense).

Haciendo un comparativo con
afos anteriores, se refleja un

gran interés por partede la
ciudadania o al menos
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Qontralorla

Las acciones de caracter preventivo, que garanticen un manejo
transparente y optimo de los recursos existentes y/o disponibles
para el ejercié gubernamental, son parte de los trabajos que la
Contraloria Municipal lleva a cabo, para lo cual establece acciones
encaminadas a cuidar la estricta aplicacion de recursos, de la
misma manera vigila el apego estricto a los lineamientos
establecidos para la realizacion de las actividades propias a la
naturaleza de las funciones de cada area, como lo son: Leyes,
Cddigos, Reglamentos, Manuales, Instructivos y todo aquel
documento destinado a la guia de tareas administrativas y
operativas.

La existencia y participacion de la Contraloria Social,
permite dar una mayor transparencia en la aplicaciéon de los
recursos, por lo que cuenta con todo el apoyo por parte de la
Contraloria Interna del Gobierno del Estado, quien emite los
lineamientos especificos y coordina las acciones derivadas de la
aplicacién de recursos federales.

El 6rgano de control interno, no se limita exclusivamente
al control y supervision, su participacién va mas alla, de manera
activa convoca y/o participa en reuniones de trabajo e integracion
de comités, ademas de establecer un estrecho vinculo con

diversas instancias gubernamentales y con los diversos sectores de
lasociedad.

21

Las acciones realizadas durante este afio fueron las
siguientes: en el mes de agosto, se realizaron 2 auditorias, una a la
Tesoreria Municipal, por concepto de impuesto predial para
verificar que lo recaudado se haya realizado conforme a la
normatividad aplicable y una a la Direccion de Obras Publicas
por los concursos y adjudicaciones, para verificar que los
procedimientos cumplan con la normatividad.

En los meses de abril, mayo y junio, se
realizaron 51 resoluciones de procedimientos
administrativos por manifestacion de bienes,
asimismo en los meses de julio-
septiembre, se realizaron 21 procedi-
mientos en periodo de informacién
previa, por concepto de bienes
muebles que no fueron presen-
tados en la revision fisica de los

- s
mismos. i
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