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Indicador Ref. 
2012 

Avance Meta PRDI 

2013 2014 2015 1er trim. 
2016 

1er trim. 
2016 Admón. 

Personal 

Académico 6 419 6 837 7 181 7 467 7 467 NA NA 
Administrativo 4 186 4 267 4 373 4 329 4 329 NA NA 
Acad/Admvo. 1.5 1.6 1.6 1.7 1.7 NA NA 

PTC 1 404 1 538 1 630 1 659 1 659 NA NA 

Administrativos que mejoran 
su perfil de competencias 3 597 738 638 656 191 162 

2 000 
acumulad

o 

m2 de obra 
nueva 

para uso 

Académico 27 897 14 502 18 466 14 607 4 288.5 3 200 54 600 
Administrativo 34 067 13 136 8 068 25 468 5 336.1 1 200 22 000 

Total 61 964 27 638 26 534 40 076 9 624.6 4 400 76 600 

% de disponibilidad de 
conectividad SD 99.36 98.89 99.13 99 99 99.9 

Velocidad mínima de 
conexión a internet (Mbps)  SD 2 10 40 30 0 30 

% máx. de saturación de 
enlaces de comunicaciones SD 78 62.6 45.96 53.6 0 60 

Alumnos por computadora 5 6 5 6 6 0 5 

Millones de pesos 
transferidos del Fondict a la 

UAEM 
18.8 20.8 18.0 21.8 2 3 74.5 

NA: no aplica / SD: sin dato 
Fondict: Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigación Científica y Tecnológica 

Avance en metas PRDI 
respecto al primer trimestre 2016 

Con programación primer trimestre 2016: 19 
Sin programación al primer trimestre: 11 

Respecto a la administración	

 
Con programación 2016: 30 

Total metas PRDI: 30 

Logros 2016 Rezagos 

 9 928 m2 construidos: 6 208 obra nueva concluida, 3 416 en 
proceso y 304.en remodelaciones. 

 Sin avance en 2 procesos del Sistema de Control 
Escolar programados para primer trimestre 2016. 

 El Fondict aportó 2 millones de 3 programados. 
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Avance en metas PRDI respecto a 2016 
Global Por área 

Avance en metas PRDI por área 

Respecto a la administración Respecto al trimestre 
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Matriz de Indicadores para Resultados 2016 
Programa: Educación media superior / Proyecto Bachillerato general 

Actividad	(2)	/
Presupuesto	1

Componente	
Docencia	(DENMS)

Propósito
Docencia	(DENMS)

Fin
Docencia	(DENMS)

Eficiencia	terminal	por	cohorte	en	bachillerato	/	
Meta	PRDI:	69.1;		

Alcanzado	2015:	69.95%	

Porcentaje	de	matrícula	de	bachillerato	en	el	nivel	I	y	II	del	Sistema	Nacional	de	Bachillerato/
Meta:	36.64.3%;	

Alcanzado	2015:	34.8%

Porcentaje	de	aulas	con	equipamiento	adecuado/	
Meta	29.96%;		

Alcanzado	2015:	SD

Porcentaje	de	servicios	de	mantenimiento/	
Meta	100%;	

Alcanzado	2015:	SD
Administración	(DTSI)

Porcentaje	de	obra	nueva/	
Meta	100%;	

Alcanzado	2015:	SD
Administración	(DO)  

Programa: Educación superior / Proyecto Educación superior universitaria 

Actividad	(2)
Presupuesto	3

Componente

Prop.

Fin
Eficiencia terminal por cohorte en licenciatura/ 

Meta PRDI: 54; Alcanzado 2015: 53.66
Docencia	(DEP)

% de programas de est. profesionales de calidad/
Meta: 100%; Alcanzado 2015: 97%

Docencia	(DEP)

Porcentaje de egresados con perfil acorde/ 
Meta: 61.11; Alcanzado 2015: 64%

Docencia	(DAAEE)

Porcentaje  de mantenimientos/ 
Meta 100%;

Alcanzado 2015 SD
Administración	(DTSI)

Porcentaje de obra nueva/ 
Meta 100%

Alcanzado 2015 SD
Administración	(DO)

Indice de contribución a estudios avanzados/ 
Meta 12.24; Alcanzado 2015: SD

Investigación	(DEA)

%  de matrícula de est. avanzados en PNPC/ 
Meta: 36.22%; Alcanzado 2015: 38.55%

Investigación	(DEA)
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Función:	Administración moderna y proactiva orientada a resultados y al financiamiento 
diversificado 

Evaluación global de objetivo: 

• Administrar y gestionar de manera eficiente los recursos universitarios con estricto apego a la rendición de 
cuentas y a los más altos estándares de calidad para apoyar el cumplimiento de las funciones institucionales. 

Se establecieron 30 metas en el PRDI, 19 programadas para el primer trimestre, 10 superan lo planeado, 7 se cumplieron y 

dos sin cumplir: Los avances en relación con el compromiso de fin de administración, 8 lo superan, 3 se cumplieron, 13 

alcanzan un nivel de cumplimiento mayor de 75 y menor a 100%, 3 mayor de 50 a 74% y 3 de 50 a 20% de avance. En 

relación con las 9 recomendaciones de la Comisión Especial que evaluó el segundo informe 2014, 2 no son viables, 7 se 

atendieron en 2015, respecto al desafío se atendió. 

La atención al objetivo, se refleja en la infraestructura construida, 9 624 m2 de obra nueva y 304.50 m2 de remodelaciones y 

acondicionamientos en este trimestre; se concluyeron 6 obras nuevas. Además, se realizaron 933 servicios de mantenimiento 

que incluyen subestaciones eléctricas, transformadores, y plantas de emergencia. Continúa operando la nueva versión del 

Sistema de Gestión Académica, usado por profesores en la modalidad a distancia. 

Para mejorar los perfiles de puesto, se capacitó a 191 trabajadores administrativos y 85 en tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC). Asimismo, se desarrollaron aplicaciones para 6 servicios administrativos y académicos en línea que dan 

un total de 54, supera en 200% el compromiso de la administración. Se mantienen los 39 procesos simplificados certificados 

en diversos espacios universitarios. Se evaluaron 2 trámites y servicios universitarios a través del Usuario Simulado, que dan 

un total de 61 en lo que va de la administración.  

Se dio atención en 2015 a las recomendaciones de la Comisión Especial y al desafío.



Secretaría de Administración 

181 

Área responsable: Dirección de Recursos Humanos 

Descripción cualitativa de avances en metas 

Meta PRDI 2015 
1er trim. 

2016 Resultados del primer trimestre 2016 

1. Trabajadores administrativos 
universitarios que mejoran su 
perfil de acuerdo con 
competencias laborales 

656 191 191 trabajadores que mejoran su perfil de acuerdo competencias laborales. 

2. Trabajadores administrativos 
universitarios formados en el 
manejo de TIC 

375 85 85 trabajadores universitarios formados en el manejo de las TIC. 

3. Código de conducta para la 
función administrativa 65% 80% 15% de avance, el código se encuentra en análisis y revisión. 

4. Manual de descripción de 
puestos con enfoque de 
equidad de género 

70% 80% 10% más, corresponde a la revisión de 12 puestos del manual. 

5. Kiosco de información del 
personal universitario 
relacionado con procesos de la 
Dirección de Recursos 
Humanos 

50% 50% Programada para el tercer trimestre. 

Evaluación cuantitativa 

Meta PRDI Ref. 
2012 

Alcanzado Compromiso % Avance 

2013 2014 2015 1er trim. 
2016 Acum. Admón. 2016 1er trim. 

2016 Admón. Año 
1er trim. 
2016 

1. Trabajadores 
administrativos 
universitarios que 
mejoran su perfil de 
acuerdo con 
competencias laborales 

4 106 738 638 656 191 2 223  2 000 600 162 111 32 118 
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Meta PRDI Ref. 
2012 

Alcanzado Compromiso % Avance 

2013 2014 2015 1er trim. 
2016 Acum. Admón. 2016 1er trim. 

2016 Admón. Año 
1er trim. 
2016 

2. Trabajadores 
administrativos 
universitarios formados 
en el manejo de TIC 

1 601 346 323 375 85 1 129 1 000 300 71 113 28 120 

3. Código de conducta para 
la función administrativa 0 10% 37% 65% 80% 80% 100% 100% 80 80 80 100 

4. Manual de descripción 
de puestos con enfoque 
de equidad de género 

1 10% 40% 70% 80% 80% 100% 100% 80 80 80 100 

5. Kiosco de información 
del personal universitario 
relacionado con 
procesos de la Dirección 
de Recursos Humanos 

0 - 25% 50% 50% 50% 100% 75% 50 50 66 100 
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Área responsable: Dirección de Programación y Control Presupuestal 

Descripción cualitativa de avances en metas 

Meta PRDI 2015 
1er trim. 

2016 Resultados del primer trimestre 2016 

1. Porcentaje del presupuesto a la 
función docencia 51.9 51.9 Los avances se presentarán en el segundo trimestre. 

2. Porcentual del presupuesto 
invertido en la función 
investigación 

12.6 12.6 Los avances se presentarán en el segundo trimestre. 

Evaluación cuantitativa 

Meta PRDI Ref. 
2012 

Alcanzado Compromiso % Avance 

2013 2014 2015 1er trim. 
2016 Acum. Admón. 2016 1er trim. 

2016 Admón. Año 
1er trim. 
2016 

1. Porcentaje del 
presupuesto a la función 
docencia 

SD 53 51.5 51.9 51.9 51.9 53 52.5 - 98 99 - 

2. Porcentual del 
presupuesto invertido en 
la función investigación 

SD 12 12.7 12.6 12.6 12.6 14  13.5 - 90 93 - 

SD: Sin dato 



	

184 

Área responsable: Dirección de Recursos Financieros 

Descripción cualitativa de avances en metas 

Meta PRDI 2015 1er trim. 
2016 Resultados del primer trimestre 2016 

1. Incremento porcentual de 
ingresos propios anuales, 
excluyendo los generados por 
convenios 

7 7 Los avances se presentarán en el cuarto trimestre que se cierra el ejercicio 
fiscal. 

2. Días de validación de ingresos 3 3 Se mantiene. 

Evaluación cuantitativa 

Meta PRDI Ref. 
2012 

Alcanzado Compromiso % Avance 

2013 2014 2015 1er trim. 
2016 Acum. Admón. 2016 1er trim. 

2016 Admón. Año 
1er trim. 
2016 

1. Incremento porcentual de 
ingresos propios anuales, 
excluyendo los 
generados por convenios 

SD 2.1 4.07 7 7 7 12 10 - 58 70 - 

2. Días de validación de 
ingresos SD 2 4 3 3 3 2 3 3 50 100 100 

SD: Sin dato 



Secretaría de Administración 

185 

Área responsable: Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Descripción cualitativa de avances en metas 

Meta PRDI 2015 
1er trim. 

2016 Resultados del primer trimestre 2016 
1. Ejercido de recursos autorizados 

mediante procedimientos 
adquisitivos (porcentaje) 

90 90 Los avances se presentarán en el cuarto trimestre que cierra el ejercicio 
fiscal. 

Recomendación de la Comisión Especial 

Recomendación Atención 

1. Mejorar la ruta de transporte 
del Potrobús al campus “El 
Cerrillo” e implementar ruta 
“Atlacomulco” y planteles 
foráneos de la Escuela 
Preparatoria. 

No es viable: Se realizó el estudio para su implementación. 
En 2015, se establecieron dos nuevas rutas del Potrobús: Plata (da atención a la población 
estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Conducta, planteles “Cuauhtémoc” e “Ignacio 
Ramírez Calzada” de la Escuela Preparatoria y Ciudad Universitaria) y Rosa (para alumnas de 
la zona que abarca Lerma, Plantel “Nezahualcóyotl” de la Escuela Preparatoria, Unidad Colón y 
Ciudad Universitaria). 
De acuerdo al seguimiento de la Ruta Atlacomulco-Cerrillo, se observó que en el horario de 12 
a 15 hrs. en la caseta de cobro “El Dorado” bajan entre 4 y 6 alumnos, esta parada se realiza 
para alumnos con destino Ixtlahuaca a Atlacomulco, en consecuencia no se justifica realizar la 
ruta a Ixtlahuaca y Atlacomulco. El gasto por viaje redondo a Atlacomulco es de 1 088 pesos. 
En lo relativo a aumentar el número de unidades para “El Cerrillo”, en los horarios de 12-15 
horas, se presta con 4 unidades, que son suficientes para atender los alumnos que lo solicitan. 

2. Realizar un estudio de 
factibilidad de ciclovía entre la 
Licenciatura de Turismo y 
Gastronomía, y las facultades 
de Medicina Veterinaria y 
Zootecnia, Ciencias Agrícolas 
y Ciencias, en “El Cerrillo”. 

No es viable. El estudio de factibilidad de la ciclovía para la Facultad de Turismo y Gastronomía 
determino que esta no se requería. Sin embargo, se entregaron 50 bicicletas, a las facultades 
de Ciencias, Ciencias Agrícolas y Medicina Veterinaria y Zootecnia. 
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Evaluación cuantitativa 

Meta PRDI Ref. 
2012 

Alcanzado Compromiso % Avance 

2013 2014 2015 1er trim. 
2016 Acum. Admón. 2016 1er trim. 

2016 Admón. Año 
1er trim. 
2016 

1. Ejercido de recursos 
autorizados mediante 
procedimientos 
adquisitivos (porcentaje) 

SD 60 82 90 90 90 80 70 - 104 128 - 

SD: Sin dato 
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Área responsable: Dirección de Obra Universitaria 

Descripción cualitativa de avances en metas 

Meta PRDI 2015 
1er trim. 

2016 Resultados del primer trimestre 2016 
1. Metros cuadrados de obra 

nueva para uso académico 14 607 4 289 Se construyeron 4 289 m2 de obra nueva. Además, se realizaron 304.50 
m2 de remodelaciones. 

2. Metros cuadrados de obra 
nueva para uso administrativo 25 468 5 336 

5 336 m2 de obra, entre las que destacan: Cafetería de la Facultad de 
Humanidades y  la Cancha de Béisbol, Centro Universitario UAEM 
Zumpango. 

3. Nivel de satisfacción del usuario 
de infraestructura física 
universitaria nueva** 

96.25 95.83 En el periodo, se evaluaron tres obras, obteniendo un nivel de satisfacción 
del usuario general del 95.83 %. 

4. Servicios de mantenimiento a 
las instalaciones físicas 
educativas. 

4 242 933 933 servicios de mantenimiento entre los que destacan: acarreos, 
limpieza, jardinería, instalaciones eléctricas e hidrosanitarias entre otras. 

**Escala de medición 0-69.9% = No satisfactorio; 70 a 79.9% = Poco satisfactorio; 80 a 89.9% = aceptable, 90 a 99.9% = satisfactorio, y 100% = excelente 

Obra nueva concluida 

Espacio universitario Obra concluida m2 
Uso académico 968.2 

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 1. Centro Infantil de Rehabilitación con asistencia Canina  330.0 
UAP Huehuetoca 2. Edificio D y E para aulas y laboratorios 614.7 
Centro Cultural Universitario "Casa de las 
Diligencias" 3. Teatro Isabelino 23.5 

 Uso administrativo 5 291.0 
Facultad de Humanidades 4. Cafetería 153.6 
CU UAEM Zumpango 5. Acondicionamiento de cancha de béisbol  4 852.0 
UAP Huehuetoca 6. Edificios D y E módulo de servicios 235.0 

Total 6 208.8 
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Obras nuevas en proceso 

Espacio universitario 
Obra en proceso m2 
Uso académico 3 320.8 

Escuela de Artes Escénicas 1. Compañía Universitaria de Danza y Escuela de Música 260.25 
Facultad de Artes 2. Primera etapa edificio C (auditorio, aulas y talleres) 190.50 
Facultad de Ciencias. Unidad “El Cerrillo” 3. Ampliación segundo nivel Laboratorio de Supercómputo  162.50 

Facultad de Medicina 4. Ampliación tercer nivel, Laboratorio de Genética Humana (edificio de 
Habilidades Clínicas) 294.00 

Facultad de Odontología 
5. Ampliación tercer nivel de edificios 1 y 2 y aulas para técnico superior 

universitario en Prótesis Dental 285.00 

6. Clínica de Odontogeriatría 196.35 
Facultad de Química. Unidad "El Cerrillo" 7. Primera etapa del edificio de Petroquímica 168.00 
Facultad de Turismo y Gastronomía 8. Cocina para la Licenciatura en Gastronomía 260.00 
 9. Edificio para aulas 380.00 
CU UAEM Temascaltepec 10. Habilitación de sala de juicios orales 157.50 
UAP Acolman 11. Edificio C 423.00 
UAP Chimalhuacán 12. Edificio F 245.70 
UAP Chimalhuacán 13. Edificio para aulas (primera etapa) 37.50 
Centro de Investigación en Ciencias 
Médicas 

14. Ampliación 260.00 

 Uso administrativo 95.50 
CU UAEM Valle de Chalco 15. Cancha y trotapista (rehabilitación) 95.50 

Total 3 415.8.  

Remodelaciones y acondicionamiento en proceso 

Espacio universitario Remodelaciones en proceso m2 
Escuela de Artes Escénicas 1. Edificio para la Licenciatura en Estudios Cinematográficos 45.00 
CU UAEM Atlacomulco 2. Edificio B para tutoría académica y cubículos de PTC 259.50 

Total 304.50 
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Recomendaciones de la Comisión Especial 

Recomendación Resultado 
1. Dar mantenimiento y remodelar áreas deportivas de 

los planteles de la Escuela Preparatoria. Atendida en 2015.  

2. Abrir otra entrada o salida para el estacionamiento de 
la Facultad de Odontología. 

No es viable. Se elaboró estudio de factibilidad para otro acceso 
vehicular, implica 640 mil pesos (incluye pavimentación, caseta de 
vigilancia y malla ciclónica). 

3. Cambiar y habilitar luminarias de espacios académicos 
de manera permanente, en apoyo de la seguridad. Atendida en 2015. 

Evaluación cuantitativa 

Meta PRDI Ref. 
2012 

Alcanzado Compromiso % Avance 
2013 2014 2015 1er trim. 

2016 Acum. Admón. 2016 1er trim. 
2016 Admón. Año 

1er trim. 
2016 

1. Metros cuadrados de 
obra nueva para uso 
académico 

27 897 14 502 18 466 14 607 4 289 51 864 54 600 13 000 3 200 95 33 134 

2. Metros cuadrados de 
obra nueva para uso 
administrativo 

34 067 13 136 8 068 25 468 5 336 52 008 22 000 5 000 1 200 236 106 445 

3. Nivel de satisfacción 
del usuario de 
infraestructura física 
universitaria nueva 

SD - 97.5% 96.25% 95.83% 95.38 90% 90% 90% 106 106 106 

4. Servicios de 
mantenimiento a las 
instalaciones físicas 
educativas 

4 546* 4 536* 4 346* 4 242* 933 14 057 18 500 4 200 900 78 22 104 

SD: Sin dato 
*Total de servicios de mantenimiento 
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Matriz de Indicadores para Resultados 

Indicador Nivel Alcanzado Compromiso 
2016 Variable 

Valor 
1er trim. 

2016 2015 2016 

1. Porcentaje de servicios de 
mantenimiento realizados 
NMS 

Actividad  SD 13 100 
Numero de mantenimientos realizados 27 
Total de mantenimientos requeridos según 
el estándar 210 

2. Porcentaje de obra nueva 
NMS Actividad SD 0 100 

Total de obra realizada m2 0 
Total de obra requerida m2 2 700 

3. Porcentaje de 
mantenimientos realizados NS Actividad 	 SD 23 100 

Numero de mantenimientos realizados  906 
Total de mantenimientos requeridos según 
el estándar 3 990 

4. Porcentaje de obra nueva NS Actividad 	 SD 63 100 
Total de obra realizada m2 9 624.6 
Total de obra requerida m2 15 300 

Actividad presupuesto (Primer trimestre) 

Meta 
Avance 

1er trim. 
Compromiso % Avance 

2016 1er trim. 
2016 Año 

1er trim. 
2016 

1. Realizar servicios de mantenimiento NMS 27 210 50 13 54 
2. Realizar servicios de mantenimiento NS 906	 3 990 850 23 106 
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Área responsable: Dirección de Organización y Desarrollo Administrativo 

Descripción cualitativa de avances en metas 

Meta PRDI 2015 1er trim. 
2016 Resultados del primer trimestre 2016 

1. Procesos del SGC simplificados 39 39 

Se trabaja en la simplificación de procesos de los siguientes espacios: 
Centro de Estudios y Servicios Psicológicos Integrales (CESPI)  
Facultades de Derecho, Ciencias de la Conducta, Contaduría y 
Administración, Arquitectura y Diseño, Química y Enfermería y Obstetricia, 
Lenguas, de Ciencias, Humanidades, UAP Cuautitlán Izcalli, Secretaría de 
Administración (FONDICT y Dirección de Programación y Control 
Presupuestal).  

2. Trámites y/o servicios 
universitarios evaluados  59 61 

Se evaluaron 2 nuevos trámites: Ludoteca de la Dirección de Infraestructura 
Académica y Elaboración de recibo para examen extraordinario de la 
Facultad de Ciencias de la Conducta. Con esto se supera la meta de la 
administración al llegar a 61 trámites evaluados. 

3. Incremento porcentual en la 
percepción del clima laboral NP - Programada en el cuarto trimestre.  

Evaluación cuantitativa 

Meta PRDI Ref. 
2012 

Alcanzado Compromiso % Avance 

2013 2014 2015 1er trim. 
2016 Acum. Admón. 2016 1er trim. 

2016 Admón. Año 
1er trim. 
2016 

1. Procesos del SGC 
simplificados SD - 20 39 39 39 53 48 33 74 81 118 

2. Trámites y/o servicios 
universitarios evaluados  NA 2 33 59 61 61 60 60 42 101 101 145 

3. Incremento porcentual 
en la percepción del 
clima laboral 

SD - 3 - 0 3 3 3 - 100 0 - 

SD: Sin dato 



	

192 

Área responsable: Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Descripción cualitativa de avances en metas 

Meta PRDI 2015 1er trim. 
2016 Resultados del primer trimestre 2016 

1. Número de procesos del SIIA 
vinculados y operando 14 14 Se mantienen procesos de 2015. 

2. Nivel de excelencia en 
satisfacción de los usuarios del 
SIIA* 

3.03 3.03 Se mantiene dato 2015, bueno. 

3. Porcentaje de disponibilidad de 
servicios de conectividad 99.13 99 Se obtuvo un 99.00% de disponibilidad de los servicios de conectividad 

durante el trimestre. 
4. Velocidad mínima (Mbps) de 

conexión a internet por espacio 
universitario 

40 30 30 mbps la velocidad de conexión a internet por espacio universitario. 

5. Porcentaje máximo de 
saturación de enlaces de 
comunicaciones en horario hábil 
conforme a recomendaciones 
internacionales 

45.96 53.60 53.60% de saturación de los enlaces de comunicaciones en el periodo. 

6. Nueva versión del Sistema de 
Gestión Académica 
implementado y operando 

1 1 En operación la nueva versión. 

7. Nivel de excelencia en la 
satisfacción de los usuarios del 
Sistema de Gestión Académica* 

3.16 3.16 Se mantiene el dato de 2015: 3.16 (bueno). Se inició la aplicación de 
encuestas y se reportará el nivel de satisfacción en el segundo trimestre. 

8. Procesos de la nueva versión 
del Sistema de Control Escolar 
implementados y operando 

1 0  

9. Nivel de excelencia en la 
satisfacción de los usuarios del 
Sistema de Control Escolar* 

3.10 3.10 Se mantiene dato de 2015: 3.10 (bueno). Se inició con la aplicación de 
encuestas y se reportará el nivel de satisfacción en el segundo trimestre. 
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Meta PRDI 2015 1er trim. 
2016 Resultados del primer trimestre 2016 

10. Implementación de estándares 
internacionales para la entrega 
de proyectos y servicios de TIC 
a partir de catálogos 
establecidos 

62.29 71.18 8.89% más. 

11. Servicios administrativos y 
académicos operando en línea 48 54 

Se incorporaron 6 servicios: 
1. XXV Juegos Selectivos Deportivos Universitarios 
2. XXXIX Congreso Internacional en Administración de Empresas 
Agropecuarias 2016 (CIAEA) 
3. Sistema de Registro a Eventos Institucionales v3 
4. Biblioteca digital los Ángeles California 
5. Registro en línea a talleres del XXXIX Congreso Internacional en 
Administración de Empresas Agropecuarias 2016 (CIAEA) 
6. Sistema de Control Interno Sorteo Gana UAEM 

12. Alumnos por computadora 6 6 Se mantiene la relación de 6 alumnos por computadora de 2015. 
*Escala de medición: 1=pésimo, 2=malo, 3=bueno, 4=excelente 

Metas sin cumplir compromiso al primer trimestre 2016 

Meta 
Hasta 1er. trim. 

2016 Estrategia para lograrla Causa del rezago 
Comp. Avance 

1. Procesos de la nueva versión 
del Sistema de Control Escolar 
implementados y operando* 

2 0 

Se dará seguimiento al 
desarrollo de los módulos a 
partir del segundo trimestre del 
año. 

Cargas de trabajo en la Dirección de 
Control Escolar, respecto al nuevo 
proceso de preinscripciones y examen de 
nuevo ingreso en línea impidió iniciar con 
los trabajos.  

*con rezago desde 2015. 
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Recomendación de la Comisión Especial 

Recomendación Resultado 
1. Mejorar y expandir la red inalámbrica de internet en todos los espacios 

académicos. Priorizar "El Rosedal", "El Cerrillo" y Colón, que es deficiente. Atendida en 2015. 

2. Dotar de software especializado para la docencia. Atendida 2015. 

Desafíos 

Desafío Atención 

1. Fortalecer el repositorio de revistas científicas generadas en la UAEM. Atendida en 2015. 

Evaluación cuantitativa 

Meta PRDI Ref. 
2012 

Alcanzado Compromiso % Avance 

2013 2014 2015 1er trim. 
2016 Acum. Admón. 2016 1er trim. 

2016 Admón. Año 
1er trim. 
2016 

1. Número de procesos del 
SIIA vinculados y 
operando 

 11 12 14 14 14 18 15 14 78 93 100 

2. Nivel de excelencia en 
satisfacción de los 
usuarios del SIIA* 

SD 3 3.12 3.03 3.03 3.03 4 4 - 76 76 - 

3. Porcentaje de 
disponibilidad de 
servicios de conectividad 

SD 99.36 98.89 99.13 99 99 99.9 99.9 99 99 99 100 

4. Velocidad mínima 
(Mbps) de conexión a 
internet por espacio 
universitario  

SD 2 10 40 30 30 30 30 - 100 100 - 
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Meta PRDI Ref. 
2012 

Alcanzado Compromiso % Avance 

2013 2014 2015 1er trim. 
2016 Acum. Admón. 2016 1er trim. 

2016 Admón. Año 
1er trim. 
2016 

5. Porcentaje máximo de 
saturación de enlaces de 
comunicaciones en 
horario hábil conforme a 
recomendaciones 
internacionales 

SD 78 62.63 45.96 53.60 53.60  60 60 - 111 111 - 

6. Nueva versión del 
Sistema de Gestión 
Académica 
implementado y 
operando 

SD - 1 1 1 1 1 1 1 100 100 100 

7. Nivel de excelencia en la 
satisfacción de los 
usuarios del Sistema de 
Gestión Académica* 

SD - 3.13 3.16 3.16 3.16 4 4 - 79 79 - 

8. Procesos de la nueva 
versión del Sistema de 
Control Escolar 
implementados y 
operando  

SD - - 1 0 1 6 5 2 20 0 0 

9. Nivel de excelencia en la 
satisfacción de los 
usuarios del Sistema de 
Control Escolar* 

SD - - 3.10 3.10 3.10 4 3 - 78 103 - 

10. Implementación de 
estándares 
internacionales para la 
entrega de proyectos y 
servicios de TIC a partir 
de catálogos 
establecidos 

SD 5 30.73 62.29 71.18 71.18 100 100 70 71 71 102 

11. Servicios administrativos 
y académicos operando 
en línea 

SD 12 33 48 54 54 27 23 45 200 235 120 
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Meta PRDI Ref. 
2012 

Alcanzado Compromiso % Avance 

2013 2014 2015 1er trim. 
2016 Acum. Admón. 2016 1er trim. 

2016 Admón. Año 
1er trim. 
2016 

12. Alumnos por 
computadora 5 6 5 6 6 6 5 5 - 80 80 - 

*Escala de medición 1=pésimo, 2=malo, 3=bueno, 4=excelente 

Actividad presupuesto (Primer trimestre) 

Meta 
Avance 

1er trim. 
Compromiso % Avance 

2016 1er trim. 
2016 Año 

1er trim. 
2016 

1. Suministrar mejor desempeño de Internet (ancho de banda, mega bytes por 
segundo).  30	 30 30 100 100 
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Área responsable: Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigación Científica y Tecnológica 

Descripción cualitativa de avances en metas 

Meta PRDI 2015 
1er trim. 

2016 Resultados del primer trimestre 2016 
1. Aportaciones económicas a la 

universidad (millones de pesos) 21.8 2 2 millones de pesos más transferidos. 

 

Metas sin cumplir compromiso al primer trimestre 2016 

Meta 
Hasta 1er. trim. 

2016 Estrategia para lograrla Causa del rezago 
Comp. Avance 

1. Aportaciones económicas a la 
universidad (millones de 
pesos) 

3 2 

Las estrategias para alcanzar la 
meta en los trimestres 
subsecuentes se realizará un 
análisis para que cada empresa 
y unidad realice sus 
aportaciones según lo 
programado. 

Se tiene una diferencia de 997 216. 29, la 
variación se debió a que, por ser inicio de 
año se tienen cuentas por cobrar. 

 

Recomendación de la Comisión 

Recomendación de la Comisión Resultado 
1. Auditorías a las cafeterías universitarias por parte de la Dirección de Organización y Desarrollo 

Administrativo, que incluya la promoción de alimentación sana. Atendida en 2015.  

 



	

198 

Evaluación cuantitativa 

Meta PRDI Ref. 
2012 

Alcanzado Compromiso % Avance 

2013 2014 2015 1er trim. 
2016 Acum. Admón. 2016 1er trim. 

2016 Admón. Año 
1er trim. 
2016 

1. Aportaciones económicas 
a la universidad (millones 
de pesos) 

18.8 20.8 18 21.8 2 62.6 74.5 14.90 3 84 13 67 

 


