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DIAGNOSTICO DE LA MEDICION DE AUDIENCIA

RADIO MEXIQUENSE
Sistema Estadistico de Control y Evaluacién - Seguimiento a las observaciones del OSFEM

Como una iniciativa interna para el seguimiento del comportamiento de la
audiencia respecto a la programacién de Radio Mexiquense, en cada una de
las emisoras, a partir del segundo semestre de 2013, se implementa el Sistema
Estadistico de Control y Evaluacién (SECE), un esfuerzo realizado por el
personal de Radio Mexiquense, que permite tener un panorama general de los
contactos que se registran en las diferentes emisoras, generando un control
estadistico interno por programa.

Si bien no es un recurso que permita en su totalidad tener una fuente definitiva
para las métricas de la audiencia de nuestra radio, el sistema ha logrado su
continuidad y permanece en espera de la homologacidon en el sistema de
medicion de audiencias para el Sistema de Radio y Television.

El trabajo realizado con el SECE, consiste en un registro manual continuo del
numero de contactos que reciben los programas de cada emisora, via
telefénica, mensajes de texto y contactos por Internet, bajo tres criterios en
los mensajes para su andlisis: positivos, negativos y neutrales. Lo anterior
permite tener un control por programa, por mes y el tipo de mensaje, lo cual
se interpreta de forma cualitativa a modo de evaluacién por parte de los jefes
de emisora, y cuantitativa, a partir de poder graficar esos resultados.

La observacion que cada emisora genera, se realizan en dos periodos (enero
- junio y julio - diciembre), a fin de que el analisis del SECE sirva como
referencia y sustento a la evaluacidn y ajustes de la programacion que se
hacen semestralmente para toda la red Radio Mexiquense.

A continuacion, y a modo de ejemplo, se representa el formato que maneja el
Analisis SECE, que corresponde al periodo julio - diciembre 2015.
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Anadlisis general del segundo semestre 2015
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* Gracias a la contabilizacion hecha mensualmente, haciendo uso de la
herramienta del SECE, tenemos las cifras totales de audiencia 2015:

CIFRAS BIMESTRALES | LLAMADAS | MENSAJES V‘}f’fﬁ‘g&i TOTAL
enero - febrero 2139 4213 3816 10168
marzo - abril 1850 4929 3317 10096
mayo - junio 1861 4541 2928 9330
julio - agosto 2303 4613 3135 10081
septiembre - octubre 3262 5013 2283 10558
noviembre - diciembre 2465 5724 1731 9920
L TOTAL ANUAL 13880 29033 17210 60123




