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REGISTRO ML!NICIPAL DE TRAMITES’ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE: | TRAMITE: | X | SERVICIO:

Bonificacién a pensionados, jubilados huérfanos, menores de 18 afios, personas con discapacidad, adultos mayores, viudas y viudos sin
ingresos fijos y aquellas personas cuya percepcion diaria no rebase de tres salarios minimos generales del area geografica que

corresponde.
DESCRIPCION:

Se revisa la documentacion presentada por el usuario, se aplica la bonificacion solicitada y se registra la condicién del usuario en el padron de
usuarios del OPDM.

Articulo 33, 34, 45, 70 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
FUNDAMENTO LEGAL: Titulo IV, capitulo |, Articulo 4.1 y 4.2 del Cédigo Municipal de Tlalnepantla de Baz.

Articulos 40 fraccion VI, X y 44 fraccion Il del Reglamento Interior de OPDM.
DOCUMENTO A OBTENER: | No Aplica. VIGENCIA: No Aplica.
¢SEREALIZAENLINEA?:  [si] [No [ x [DIRECCION wEB [ No Aplica.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | A peticion del interesado.

: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIA(S)

Pensionado y jubilados: Credencial vigente con la que Si(1) Si (1) No Aplica
acrediten su condicién y/o documento oficial que
acredite fehacientemente su calidad de jubilado.

Acreditar con credencial de Elector, expedida por el IFE
o el INE que habitan en el inmueble correspondiente.

Huérfanos menores de 18 afos: Presentar acta de
defuncion certificada de los padres y acta de
nacimiento certificada del menor.

Acreditar que es el heredero y ser acompafiado por su
tutor.

Acreditar mediante carta de residencia, expedida por el
COPACI de su colonia, que habitan en el inmueble
correspondiente.

Personas con discapacidad: Acreditar su condicién con
credencial vigente expedida por institucion publica o
constancia médica o que su discapacidad sea notoria.
Acreditar con credencial de Elector, expedida por el IFE
o el INE que habitan en el inmueble correspondiente.
Adultos mayores: Acreditar que tienen la edad de 60
afos o0 mas.

Acreditar con credencial de Elector, expedida por el IFE
o el INE que habitan en el inmueble correspondiente.

Ser el titular o el conyuge.

Viudas o viudos sin ingresos fijos: Acreditar su
condicién con copia certificada del acta de matrimonio y
del acta de defuncién, del cényuge con credencial
vigente.

Acreditar con credencial de Elector, expedida por el IFE
o el INE que habitan en el inmueble correspondiente.

Exhibir carta en la que declaran bajo protesta de decir
verdad que no cuentan con ingresos fijos.

Personas fisicas cuya percepcion diaria no rebase tres
salarios minimos generales del drea que corresponda
al municipio de Tlalnepantla de Baz:

Acreditar que percibe menos de tres salarios minimos,
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con documento fehaciente.

Acreditar con credencial de Elector, expedida por el IFE
o el INE que habitan en el inmueble correspondiente.

Ser el titular o el cényuge.

PERSONAS MORALES ORIGINAL COPIA(S)
No Aplica. No Aplica. No Aplica. | No Aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No Aplica. No Aplica. No Aplica. | No Aplica.
OTROS ORIGINAL | COPIA(S)
Cuando el tramite no lo realice el usuario, el solicitante Si (1) No Aplica. No Aplica.

deberé presentar poder notarial o carta poder y anexar
las copias de las identificaciones oficiales del
poderdante y apoderado

‘ ; I No Aplica
cosTo: ‘ [ Noaplca.
[FORMA DE PAGO | EFECTIVO | |TARJETA DE CREDITO | ITARJETA DE DEBITO | IEN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

horas.
! ] Benito Juarez No. 25 San Juan Ixhuatepec Lunes a Viernes a 08:00 a 17:00 horas. Sabado: 09:00 a 13:00 horas.

|
{[‘)('flx‘l Y)E PODRA

| UNIDAD ADMINISTRATI ONS/

Organismo Publico Descentralizado Municipal. Departamento de Liquidacisy Padrén.
TITULAR DE LA DEPENDENCIA:
' ' [NO.INT. v ExT . 8
COLONIA: Tlalnepantla Centro. MUNICIPIO: |Tlalnepantla de Baz.
C.P:: 54000 \ 08:00 a 17:00 horas. de lunes a viernes y sabados de 9:00 a 13:00 horas.
55 53210840 1106 No Aplica ofelix.gonzalezp@opdm.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
No Aplica.
[No. INT v ExT. 25
[MUNICIPIO: | Tialnepantia de Baz.
[HORARIO Y DIAS DE ATENGION: | Lunes a Viernes a 08:00 a 17:00 horas. Sabado: 09:00 a 13:00 horas

EXTS: | . FAX | CORREOELECTRONICO:

TELEFONOS: ‘

No Aplica. No Aplica.




GOBIERNO DEL

ArmWL%
Enlac Gestion

Ing. Rodolfo Marfnez Mufioz

Director General del Organismo Publico
Descerjtralizado Municipal.

ESTADO DE MEXICO GRANDE
MUNICIPIOS QUE ATIENDE: | Tlalnepantia de Baz Estado de México.
0 ‘ OTROS
PREGUNTA FRECUENTE 1: | No Aplica.
RESPUESTA: No Aplica.
PPREGUNTA FRECUENTE 2: | No Aplica.
RESPUESTA: No Aplica.
PPREGUNTA FRECUENTE 8: | No Aplica.
RéSPUESTA: No Aplica.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No Aplica.
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SERVICIO DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
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