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PRESENTE

En atencién a su solicitud de informacién publica presentada el nueve de marzo del afio en
curso a traves del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense denominado SAIMEX a la
cual se le asigné el nimero de folio 00054/ISSEMYM/IP/2016, con fundamento a lo
dispuesto en el articulo 35 fracciones Il y IV de la Ley de Transparencia v Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, asi como en el numeral treinta y ocho
de los Lineamientos para la recepcidn, trémite y resolucién de las solicitudes de acceso a la
informacion publica, asi como de los recursos de revisién que deberdn observar los Sujetos
Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios, se emite el presente oficio de respuesta de acuerdo a lo siguiente:

INFORMACION SOLICITADA
DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA

“¢Qué acciones de mejora se han instrumentado en materia de Calidad, derivado de la
identificacion de dreas de oportunidad en las unidades médico y administrativas?” (SIC).

RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamento en los articulos 3, 4 v 41 de la Ley de Transparencia v Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, de acuerdo a lo comunicado por el
Servidor Publico Habilitado de la Coordinacién de Innovacién y Calidad, se hace del
conocimiento del particular que derivado de las encuestas periddicas de trato digno y
evaluacion del ambiente laboral, se identifican &reas de oportunidad en los servicios que
ofrece este organismo auxiliar, las cuales quedan establecidas en los Programas Anuales de
Mejora Regulatoria, aprobados en las sesiones del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, las cuales podra consultar
en el apartado de actas y acuerdos de este Instituto, en el Portal de Informacion Publica de
Oficio Mexiguense (Ipomex), en la direccion electrdnica siguiente:

http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/issemym/acuerdosActas.web

Asi mismo, se actualizan los manuales de procedimientos de las unidades médico-
administrativas del Instituto, a fin de homologar los procesos.

MODALIDAD DE ENTREGA
Considerando que requirid como modalidad de entrega de su informacién a través del

SAIMEX, se envia por el mismo el presente oficio de respuesta.

ATENTAMENTE

(OKend.
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