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En atencién a su solicitud de informacion publica presentada el nueve de marzo del afio en curso a
través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiguense denominado SAIMEX a la cual se le
asigné el niumero de folio 00052/ISSEMYM/IP/2016, con fundamento a lo dispuesto en el articulo
35 fracciones Il y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, asi como en el numeral treinta y ocho de los Lineamientos para la recepcion,
trédmite y resoluciéon de las solicitudes de acceso a la informacion publica, asi como de los recursos
de revision que deberan observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se emite el presente oficio de respuesta
de acuerdo a lo siguiente:

INFORMACION SOLICITADA
DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA

“¢Cudles son las acciones de asesoria y capacitacion en materia de sistemas de gestion de la
calidad realizadas en las unidades médico-administrativas del ISSEMYM?" (S1C).

RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamento en los articulos 3, 4 y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, de acuerdo a lo comunicado por el Servidor Publico
Habilitado de la Coordinacién de Innovacién y Calidad, se hace del conocimiento del particular
que este organismo auxiliar capacita permanentemente a los Gestores de Calidad y Avales
Ciudadanos de las unidades médicas, sobre los programas de calidad establecidos por la
Direccion General de Calidad y Educacién en Salud de la Secretaria de Salud Federal, entre las que
destacan el Primer y Segundo Encuentro Institucional de Gestores de Calidad y de Avales
Ciudadanos; asi como el Curso-Taller para la implementacion del Sistema Unificado de Gestion
SUG” en el Estado de México.

Asi mismo, este Instituto cuenta con un Sistema Integral de Capacitacion, para el personal
meédico-administrativo, consistentes en Calidad en el Servicio, Elaboracién y Desarrollo de
Programas, Elaboracion y Desarrollo de Proyectos y Herramientas para el Analisis de Informacion.

MODALIDAD DE ENTREGA

Considerando que requirié como modalidad de entrega de su informacién a través del SAIMEX, se
envia por el mismo medio el presente oficio de respuesta.

ATENTAMENTE

MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DiAZ )
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION
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