Anexo Técnico Financiero al Convenio de Colaboracién celebrado entre la
Secretaria de Cultura del Gobierno del Estado de México y la Fundacién
Proacceso ECO, A.C.

1. Consulta y uso del acervo digital (audiolibros,

enciclopedias)

Servicios para los usuarios

libros electronicos y

2. Uso de equipo de computo, tabletas, impresora y escaner
3. Asesoria individual en manejo de dispositivos y consulta de informacién
4. Actividades académicas de grupos escolares
5. Uso de proyector
6. Internet (disponibilidad y ancho de banda variabie por sede)
7. Cursos, actividades de fomento a la lectura y culturales (disponibilidad
variable por sede de acuerdo a la demanda de la poblacion)
: SEGMENTO DE .
CATEGORIA POBLACION ACTIVIDAD (SUBCATEGORIA) O CURSO
La compu
El ciberespacio
Cémputo Nifos Crea con Office
Taller: #YoPuedoProgramar
Programacion bdsica para nifios
o El Abaco y El Telescopio
Apoyo Escolar Nifios El Atrapaletras y La brajula
Curso de semana santa
Vacaciones Nifos Curso de verano
Curso de navidad
Acércate a Office
Computo Jovenes Explora mtg’r net oy
: Programacion basica
Epic Universities
. SEGMENTO DE .
CATEGORIA POBLACION ACTIVIDAD (SUBCATEGORIA) O CURSO
Bienestar Jovenes Finanzas personales
Personal Taller de liderazgo
Cébmputo Adultos Acércate a la compu
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SEGMENTO DE

CATEGORIA POBLACION ACTIVIDAD (SUBCATEGORIA) O CURSO
Acércate a Internet
Acércate a Office
Taller: Acércate a la nube
Explora internet
Explora Office
Bienestar Adultos Finanzas person_ales
Personal Desarrollando mi valor personal
Nifios Inglés a tu alcance Nifios
i Jovenes Inglés a tu alcance
Inglés .
Adultos Inglés a tu alcance
Todos English club
Bienestar Jovenes y
Personal Adultos Mision Emprende
Apoyo Escolar Jévenes COMIPEMS
Asesorias sobre el acervo
Clubes de lectura
Fomento a la — -
Presentacién de libro
lectura - -
Feria del libro
Uso de tabletas
Consulta de libros digitales
a. Uso de —
tabletas Uso de aplicaciones
Uso libre de Internet .
Conferencias
b. Eventos Exposiciones
culturales Todos P
Foros
Nifos
c. Talleres Joévenes
Adultos
Cine Digital * Disponible en algunas
d. Cine Digital Bibliotecas Digitales
.. Clases dentro de la Biblioteca
e. Visitas — —
Muestra de los servicios de Ia Biblioteca
escolares/ .
. Digital
Instituciones —
Capacitaciones
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i Acervo

La lista del acervo actual, se entrega en un dispositivo usb a la firma del presente
Convenio.

La lista de titulos entregada puede modificarse de acuerdo a la disponibilidad de
acervo con la que cuente el proveedor contratado para este fin. Dicha modificacion
no se considerara como incumplimiento al presente Convenio.

Asimismo, la lista del acervo que sera renovado a partir de la firma del presente
Convenio, sera entregada por oficio 10 dias habiles después de firmado el mismo.

La Secretaria de Cultura, podra solicitar que un tercero incorpore recursos
digitales, asi como otros acervos al meta-buscador, siempre y cuando dé
cumplimiento a los siguientes requisitos y criterios:

1. Licenciamiento.
Se podran considerar cualquiera de los cuatro esquemas para la inclusién de
contenidos digitales y acervo:

a. Licencia anual por ejemplar

b. Licencia anual multiusuario

c. Adquisicién por ejemplar a perpetuidad

d. Adquisicién de acceso multi-usuario a perpetuidad

2. Medios de acceso.

Los contenidos digitales se distribuiran mediante la plataforma de las
bibliotecas digitales que incluye un metabuscador. La empresa proveedora
podra brindar acceso a los recursos adquiridos de dos formas:

a. Permitir al usuario autenticado el acceso en linea a la informacién
alojada en los servidores del proveedor.

b. Entregar a la Fundacién Proacceso los archivos digitales fuente y
registros MARC (Machine Readable Cataloging) para que sean alojados
en los servidores de las Bibliotecas Digitales. Ademas de estos registros
debera proporcionarse la siguiente informacion para cada titulo:

o Titulo

o Area tematica

e Texto completo

¢ Descarga, no descarga
e Expiracién de descarga
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e Perpetuidad, en su caso

¢ Impresién, no impresion

* Solo lectura

e Acceso abierto

e Software adicional

* Descarga en dispositivos méviles

e Nivel educativo

e Formato de archivo

* ISBN, ISSN, SBN, y/o SSN en su caso (No obligatorio)

En cualquiera de las formas arriba descritas, el proveedor de acervo debera
cumplir los siguientes lineamientos:

* La posibilidad de bajar contenidos (siempre y cuando se considere en el
Convenio).

e Disponer de aplicaciones para consulta via Portal Web.

* Permitir un single sign-on a partir de Ia autenticacion en la plataforma de
las bibliotecas digitales.

» Ofrecer la opcién de consulta desde las bibliotecas digitales y/o desde
cualquier computadora conectada a Internet (siempre y cuando se
considere en el Convenio

. Proporcionar la funcionalidad necesaria descrita en el siguiente punto

6 para hacer la integracion de sistemas con Mako®.

Nivel de servicio.
Los contenidos digitales deberan estar disponibles de acuerdo a los
horarios de las Bibliotecas Digitales.

En la licencia multiusuarios, debera tenerse capacidad de manejar de
manera simultdnea el ndmero méaximo de usuarios concurrentes

establecidos en los contratos firmados con los Proveedores de Acervo
Digital.

En la licencia por usuario/ejemplar, debera especificarse el maximo de
usuarios concurrentes y/o totales: el proveedor debera tener la capacidad
de manejar de manera simultanea el nimero de licencias adquiridas.

Recursos de apoyo.
El proveedor debera contar con los siguientes recursos de apoyo para
facilitar el uso de los contenidos:



a. Manuales o tutorial

b. Capacitacién

¢. Soporte técnico

5. Reportes.

Los proveedores externos deberan entregar a la Fundacién de manera
mensual un reporte con el nimero de consultas de cada recurso por
Biblioteca Digital; asimismo, deberan proporcionar una clave de acceso a la
plataforma del administrador a la Fundacion, para verificar la informacion

reportada.

6. La plataforma digital que aloja los contenidos seri evaluada

considerando.

CONCEPTO

REQUISITO

SSO

URL referenciada/ Intercambio de tokens

Capacidad incluida

Para personal de las Dbibliotecas digitales,
administradores de los sistemas, manual de usuario
final. Una descripcion de las herramientas o utilerias
disponibles al usuario durante la consulta. Una lista de
los tipos de reportes de consulta que pueden ser
generados, ademas del nimero de consultas mensual.
Agregar una lista de los métodos de cosecha de
metadatos con los que cuenta la plataforma.

SLA claro

Niveles de servicio ofrecidos.

Consulta del acervo
con herramientas
estandar

Debe ser consultable desde cualquier navegador o lector
de PDFs estandar. En el caso de los audiolibros deben
poder ser reproducidos por cualquier reproductor de
multimedia. Debera proporcionarse una descripcién de
requerimientos técnicos para la consulta (version de
navegador, plug-ins, software, etc.).

Debe poder consultarse el acervo desde cualquier

e .
Navegadores navegador.(Chrome, FireFox)
Facil acceso al | Debe contar con la capacidad de poder llegar al
acervo contenido por medio de buscador, A-Z y por temas.

Facil navegacion

La interfaz para navegar debe ser sencilla e intuitiva.




lll.  Presupuesto de operacion de las Bibliotecas Digitales

a. El siguiente es el presupuesto global por la operacion de 50 Bibliotecas
Digitales en 2016, equivalentes a 600 meses de operacién, ademas de la
Supervision hecha por un Experto Independiente.

b. La columna “Provisién” se refiere a aquellos gastos que no han sido
erogados a la fecha, pero que requeriran ser efectuados durante la duracién
del Convenio para cumplir con las obligaciones y alcance del mismo. En
todo caso, durante la duracion del Convenio, se deberan presentar los
comprobantes que cumplan con los requisitos fiscales de todos los gastos
que fueron originalmente provisionados Yy posteriormente erogados.

Concepto Total
600 Meses de Operacién $90,551,513
Evaluacion del proyecto por experto independiente $390,000.00

Presupuesto global anual operativo 2016

$90,941,513.00

VConcéptof Desc:ripdén :

| Mensual

Promedio

Total para
50 BDs |

referencia)

Monto |
Total Ene-|

- Abr

Provisién

‘Monto Total
- .Convenio

Licenciamiento Tecnolégico

Incluye
Licenciamiento del
curso de Inglés
Niveles Oy 3.
Actualizacion de
software educativo
para todos los
cursos disponibles
en las Bibliotecas
Digitales.

Licenciamiento
1| de Software
Educativo

88,217

1,058,600

1,058,600

Seleccion,
adquisicion,
integracion,
catalogacion y
monitoreo para el
control de
incidencias
reportadas sobre el
material
bibliografico digital
(adquirido y
gratuito) que

2| Acervo Digital

164,067

478,489

1,968,800
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| Promedio |
: : Mensual | :
: ‘ N e i .| Monto | ~
i RN Totalpara | . ~“C° | _ . Monto Total
Goncepto  |Descripcién | gy'Bng |Total Ene-| Provisin MontoTotal
4 (de V
G A ~ | referencia) i
integran el acervo
del proyecto.
Subtotal =~ =00 ik e s |3,027,400.00
Servicios de administracién y mantenimiento de espacios educativos |
Gestion y
coordinacién
administrativa
Administracién Leuqet:]erlda para el
de los funcionamiento y
:Zﬁigic?vsos operacion de las 352,392 1,017,096 4,228,700
Bibliotecas Digitales
(Luz, Proteccion
Civil, Agua, entre
otros.)
Mantenimiento
- preventivo y
m?géegén?éinto correc_tivo de Ios_
espacios espacios educativos | 5o o7 2,259,382 6,838,882
educativos (limpieza, jardineria,
fumigacion, pintura,
entre otros).
Seguridad fisica y
mediante circuito
. cerrado de
Ezg:;'dai?oie television,
edu Ft)' supervision y 336,550 594,548 4,038,600
cativos elaboracién de
protocolos de
’ seguridad. ,
Subtotal - 115,106,182
Servicios Tecnolégicos :
/
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| Promedio | iy L
S et S | Mensyal | . . | = (i
Concepto  |Descripcién | Totalpara |, o900 4 Monto Total
Consento. . [Deschgasn e Tof Ene-). Pravidien) - wenic:
Monitorizar,
administrar, dar
mantenimiento y
asegurar el
Disponibilidad {:Qc'f;’t‘:;g;‘:q”f de
de Sistema de platar s
1 | Administracién tecnologlcgs
del éM:;l\((;)@_, _Sltstem'a 697,036 2,788,144 8,364,431
. € Administracion
Aprendizaje del Aprendizaje,
metabuscador,
herramientas
colaborativas, entre
otros)
Mantenimiento y
soporte continuo de
los servicios
Disponibilidad | Eecnolégicos
de Ia locales, ol
. asegurando la
2 ;’;‘Zsjf;;‘s;“;a integridad de los 534,417 2,137,667 6,413,000
soporte técnico datos reIa_cnonado
con usuarios,
cursos y sistemas.
Incluye servicio de
soporte en campo.
Administracién de
los servicios de red
local y de
. . enrutamiento a
oo o s | memet o
3lde B!bl_lotecas
telecomunicaci Dlgltales._ 283,650 1,051,328 3,403,800
ones Asegqramlento de
servicio de telefonia
movil, fija y
reposicién de
‘ equipo de red. ;
Subtotal s s s 18,181,231
Servicios Operativos T
Planeacion, Articulacion de los
1 control escolar | procesos y
y gestion programas 860,000 4,000,710 10,320,000
académica académicos y no

=




G e Mensual e e el
5 o e P b Monte o op o e e
-~ |pescrincian | Totalpara | """ | Pravieisn| Monto Total
o Desc,npcmn | soBDs Total Ene- Pro\uslén ; COIWéHiO‘*;

| referencia)|

académicos que se
realizan en las
Bibliotecas
Digitales, con el
objetivo de apoyar
el desarrollo de las
habilidades y
cultura digital que
requiere la
comunidad.
Verificacion en
forma presencial del
cumplimiento de los
lineamientos y los
procesos de
operacion en las
Bibliotecas
Digitales;
asesoramiento al
personal de las
Bibliotecas Digitales
para resolver
problemas técnicos,
operativos o
pedagdgicos
relacionados con su
Biblioteca Digital.

Disponibilidad
de insumos y
material
didactico.

Disponibilidad de
insumos generales
y de material
didactico para la
operacion de las
BD: Higiénicos,
Papeleria Manuales
de cursos, entre
otros. Incluye
servicios de
logistica para
garantizar la
distribucion.

662,458

2,041,858

7,949,500
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Des‘;ﬂpclén -

| Promedio |
| Mensual |
Total para |.
| s0BDs

‘Monto |

~ Abr.

Provision

Monto Total |
~ Convenio

Planeacion y

seguimiento de

difusion y
promocion

Planeacion y

seguimiento a la
ejecucion de las
actividades de
difusiéon y
promocion de los
servicios brindados
por las Bibliotecas
Digitales, con el fin
de dar a conocer a
las comunidades
los beneficios del
proyecto, el inicio
de cursos y
actividades
culturales y de
promocién a la
lectura.

564,825

2,048,189

6,777,900

Administracién
de la relacién
con los
usuarios

Ejecucién de
campafias
telefonicas y via
correo electrénico
para concretar la
retencion y la
lealtad de los
usuarios de las
Bibliotecas
Digitales. Esto con
el fin de tener un
marketing mas
efectivo, crear
oportunidades de
inscripcion a
cursos, abrir la
posibilidad a una
introduccion rapida
de nuevos cursos o
actividades no
académicas y
conocer la
satisfaccion de los
usuarios.

369,142

1,476,567

4,429,700

/




[ Promedio |
| Mensual
 |Pesereston | soBDs

Total para

(de |

 Total Ene-
_|referencia)] = |

-

rrov L G
,qufsm, | Convenio

Capacitacién

Atraer, administrar,

desarrollar y retener
al personal que
atiende las
Bibliotecas
Digitales. Desarrollo
de las habilidades y
competencias
necesarias en el
personal de nuevo
ingreso, para el
desempefio pronto
y oportuno de cada
una de las
funciones del
puesto que ocupan.
Esto incluye
actividades de
formacion
presencial y en
linea.

525,442

1,995,051

6,305,300

Nomina

Costo de Personal,
incluye, sueldo,
prestaciones,
obligaciones
patronales y bonos

1,637,858

4,791,901

1,280,958

18,454,300

de desemperio.

Subtotal

_ |54,236,700

Evaluacion del
proyecto

Evaluacién
independiente del
proyecto con 2
visitas por sede al
afo. Incluye reporte
narrativo de la visita
acompafado de

32,500

130,000

130,000

390,000

fotografias. _

GRAN TOTAL |

| 7,578,459] 27,869,529] 1,410,958

90,941,513

V.

Detalle de los servicios de Operacion Prestados




1. Las Bibliotecas Digitales operaran de lunes a sabado; los horarios de
aperturas y cierres se entregaran a través de un oficio 10 dias habiles
posteriores a la firma del presente Convenio. Estos horarios se adaptaran a
las solicitudes hechas por la comunidad o institucién educativa beneficiada
por la Biblioteca Digital y podran presentar modificaciones.

2. El presupuesto de operacion de cada Biblioteca Digital sera canalizado de
la forma detallada en el presupuesto numeral Ill del presente Anexo, en el
entendido que podran existir variaciones de hasta un +12%, y que todos los
recursos deberan ser aplicados a la operacion de las Bibliotecas Digitales,
siempre y cuando no exceda el monto total del Convenio, la Fundacién
Proacceso justificara dentro de los Informes Técnico - Financieros la causa
de estas variaciones.

3. Una Biblioteca Digital se considera en operacion una vez que:

- Los dispositivos tecnolégicos estan configurados para uso de la
plataforma tecnolégica.

- El personal bibliotecario ha sido contratado, capacitado’ y labora en la

sede de la Biblioteca Digital, en caso de que exista una baja en el

personal contratado por LA FUNDACION, esta contara con 20 dias
naturales para la reposicion de la misma.

Los recursos digitales y el acervo estan disponibles para uso de Ia

comunidad?

- Brinda acceso a sus instalaciones en el horario establecido para cada
sede.

- Si en algln caso la Biblioteca Digital opera con un asesor bibliotecario
y/o sin servicio de guardia y se tuviera que cerrar la misma, este cierre
momentaneo (no superior a dos horas) no constituira causa imputable a
la Fundacién Proacceso.

- Tenga una plantilla de minimo dos asesores bibliotecarios que permita
gestionar la Biblioteca y ofrecer acceso, asesoria y orientacion
educativa.

- En el caso de las 14 Bibliotecas Digitales que tengan mayor demanda
por parte de la poblacién, se integrara un tercer asesor para reforzar los

' La capacitacion es continua y comprende varios médulos referentes al proceso de induccion asi

como formacién continua para la introduccion o mejora de servicios. Previo a la apertura se debe completar el
médulo de familiarizacién.

2 Dependiendo de la infraestructura de telecomunicaciones, la totalidad de los recursos digitales y el

acervo podran no estar disponibles de manera local y solo estar en linea.

U
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servicios a la comunidad por el periodo mayo-diciembre. La Fundacién
debera incluir en el informe mensual Ia relacién de las Bibliotecas
Digitales que operaron con 3 asesores. Esta asignacién se hara de
manera flexible respondiendo a las necesidades de las Bibliotecas
Digitales en el periodo.

- Cuando las condiciones de la localidad, de acuerdo a la disponibilidad
de servicios de internet en condiciones adecuadas, se contratara el
servicio de conectividad; el ancho de banda se ajustara conforme Ia
disponibilidad y costo del servicio en cada biblioteca digital.

- En ausencia de servicios de conectividad o con baja velocidad de
conexion, se ofrecera capacitacion para el manejo de la
computadoraltableta, ofimatica, inglés y manejo de otras aplicaciones
bajo un esquema offline, con acceso a cursos y consulta de acervo del
dominio publico y libre distribucion a través de un servidor local.

Seguridad

- Al menos el 50% de las Bibliotecas Digitales contara con servicio
dedicado a la seguridad, de acuerdo a las condiciones del entorno de
los inmuebles donde se ubican las mismas.

- La asignacién del personal de seguridad se hara de manera flexible
respondiendo a las necesidades de las Bibliotecas Digitales en el
periodo.

Los municipios donde se operan Bibliotecas Digitales con Internet limitado:

- Utilizaran los recursos educativos precargados para aquellos cursos
disponibles en este formato. En estos casos, los examenes se realizaran
en linea para el reporte de calificaciones y los asesores bibliotecarios
podran registrar la asistencia de manera manual. Los cursos que
requieren Internet seran calendarizados en grupos pequenos y de
manera ocasional de acuerdo a la demanda de Ia comunidad del
municipio donde se encuentra ubicada la Biblioteca Digital

- Se instalara un catalogo especifico de libros asi como otros recursos en
el servidor local.

- La recoleccion de datos estadisticos tendra un retraso de hasta un mes
calendario debido a que esta debera hacerse de manera manual.

Las causas no imputables a la Fundacién Proacceso incluyen, mas no se
limitan a: falta de acometida eléctrica por parte de la Comision Federal de
Electricidad, interrupciones en el servicio de electricidad, fallas en el
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servicio de conectividad (Internet), falta de obras accesorias, o cualquier
otra causa de fuerza mayor.

En el caso de la falta de obras accesorias LA FUNDACION dara un aviso
por escrito a la SECRETARIA.

En aquellos casos en los que la operacion de las Bibliotecas Digitales se
interrumpa hasta por 5 dias habiles Yy S€a una causa imputable a Ia
Fundacién Proacceso, esta dara lugar a una deduccién de $3,000.00 (tres
mil pesos M.N. 00/100) por dia habil por Biblioteca Digital que haya dejado
de operar.

La dictaminacién de los materiales que acompaiian la estrategia de difusion
se llevara a cabo en una sola ocasién y a mas tardar el 1 de mayo de 2016.
De lo contrario y en espera de dicha dictaminacion, se entendera que la
Fundacion Proacceso podra producir materiales impresos que no superen
un volumen mensual por Biblioteca Digital de 60 (sesenta) unidades.

V. Informes e Indicadores
Unidad
Concepto de Definicion del Indicador
Medida
*Socios  registrados  por
* Base de datos de socios
1.- | Socios Registrados Persona |registrados mensual: nombre,
direccién, teléfono, ocupacion,
etc.).
2.- | Atencion a Usuarios Persona
, No. de
21 [ No. DE PC's UTILIZADAS PC's Por Biblioteca
indice De Ocupacién De La . Porcentaje de alumnos activos en
2.2 Biblioteca Digital % un curso comparados con el cupo
iolioteca Dig maximo del aula donde se imparte.
L. - Listado de las paginas visitadas, a
2.3 | Paginas Visitadas través de Hits, por Biblioteca Digital
3.- C_urs_os Par_a Personal Curso Numero de cursos
Bibliotecario
3.1 | Asistentes (Inscritos) Persona
3.2 | Graduados Persona

-~



Unidad

Concepto de Definicion del Indicador
Medida
CURSOS DE
4.- | COMPUTACION Curso
(A Socios)
* Numero de alumnos activos por
BD y por curso del periodo. Este
. . dato no se podra proveer en
4.1 | Asistentes (Inscritos) Persona histérico, solo a partir de la fecha
de 2016 cuando se inicie Ia
medicién
42 | Graduados Persona Ndmero de grgduados por BD y
' por curso del periodo.
5. CURSOS DE INGLES Curso
| (A Socios)
* Nimero de alumnos activos por
BD y por curso del periodo. Este
. . dato no se podra proveer en
5.1 | Asistentes (Inscritos) Persona histérico, solo a partir de la fecha
de 2016 cuando se inicie la
medicion
* Numero de graduados por BD y
5.2 | Graduados Persona por curso del periodo.
6.- | Otros Cursos Curso
* Numero de alumnos activos por
BD y por curso del periodo. Este
: : dato no se podra proveer en
6.1 | Asistentes (Inscritos) Persona histérico, solo a partir de la fecha
de 2016 cuando se inicie la
medicién
* Numero de graduados por BD y
6.2 | Graduados Persona por curso del periodo.
7.. | Actividades De Fomento A | Actividad | * Namero de actividades por BD
" | La Lectura Persona | * NUmero de asistentes por BD
8.- | Utilizacion De Acervos
8.1 | Por Titulo No. Los siguientes indicadores se
8.2 | Por Proveedor No. presentaran de manera general
8.3 | Los Mas Empleados No para el total de BDs operando,
: : siempre y cuando el Proveedor del
) Acervo cumpla con
8.4 | Frecuencia De Uso No./mes | yTILIZACION DE ACERVOS

Por Titulo

g

S




Unidad

Concepto de Definicién del Indicador
Medida

Por proveedor
Los mas empleados
Frecuencia de uso (para mayor
valor educativo en el indicador,
este se entregara de manera
timestral).

9.- | Acervos Existentes

9.1 | Titulos No. .

9.3 | Por Proveedor No. 0 P

Acervos Existentes Por
10.- | Tipo De Adquisiciéon O
Licenciamiento

10.1 | Adquisicion A Perpetuidad No. .

10.2 | Licenciados No. Saeraplraessggzl:n geerr;l;gira global

10.3 | Open Access (Op) No. P P

11.- | Personal Se presentaran las posiciones

11.1 | Asesor De Inglés No. disponibles conforme al Anexo

11.2 | Asesor Bibliotecario No. Técnico - Emancnero del Convgnlo

11.3 | Limpieza No. de Operacuo.r’] entre la Secretaria y
la Fundacion Proacceso. las
posiciones de Limpieza y seguridad

11.4 | Seguridad No. son contratadas de manera
externa.

En referencia a la tabla anterior:

1.

Algunos indicadores no contaran con una meta fijada, dado que es un
indicador de reciente integracion al Sistema Estadistico de las

Bibliotecas Digitales

Algunos indicadores no se podran proveer en historico, solo a partir de
la fecha de 2016 en que se inicie la medicion
En el caso de indicadores que se consoliden con informaciéon de

Proveedores por externos, la Fundacion Proacceso debe sujetarse a la
disponibilidad de la informacioén.

Los nuevos indicadores que, en su caso, solicite “LA SECRETARIA”, seran
reportados a partir de los 60 dias naturales después de que sean solicitados. Para
integrar nuevos indicadores, sera necesario evaluar su factibilidad técnica.
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Indicadores Disponibles en el Sistema de Informacién y Estadistica

Categoria Nombre del Indicador Definicion
o Personas que han proporcionado al menos
F Socios registrados los datos obligatorios de la ficha de registro
»n en una Biblioteca Digital.
Inscrito Socio registrado que se enrola en un grupo
programado.
Activo Alumno inscrito que ha registrado asistencia
° en al menos una sesién de clase.
E Alumno activo que ha cumplido con las
3 Graduado condiciones requeridas para graduarse de
< un curso.
Alumno activo que no cumple con el minimo
Desertor de asistencias a su grupo para ser
graduado.
o ., Numero de alumnos graduados entre el total
> Tasa de graduacion . .
8 de alumnos inscritos a cursos.
o Tasa de conversién de socios | Ntmero de alumnos inscritos entre nimero
a registrados a inscritos de socios registrados.

Para el monitoreo respecto al uso y aprovechamiento de las tabletas, la Fundacién
entregara dentro del reporte operativo mensual un apartado con el dato de
usuarios por Biblioteca Digital, es importante destacar que dicho monitoreo se
lleva de forma manual, por lo que puede presentar variaciones.

L Calendario de entrega de Reportes Técnico - Financieros
Periodo Operativo 2016 Fecha de entrega

Reporte 2016

1 | enero —febrero — marzo - abril | 15 de mayo 2016

2 | mayo 15 de junio 2016

3 | junio 15 de julio 2016

4 | julio 15 de agosto 2016

5 | agosto 15 de septiembre 2016

6 | septiembre 17 de octubre 2016

7 | octubre 15 de noviembre 2016

8 | noviembre 15 de diciembre 2016

5 | diciembre 15 enero 2017




. Calendario de Ministraciones

Periodo Operativo 2016

Monto de la
Ministracion

Fecha de Ministracion

enero — febrero — marzo-

1 abril $27,869,529 20 de mayo de 2016

2 |mayo $7,883,998 20 de junio de 2016

3 |junio $7,883,998 20 de julio de 2016

4 |julio $7,883,998 22 de agosto de 2016

5 |agosto $7,883,998 20 de septiembre de 2016
6 | septiembre $7,883,998 20 de octubre de 2016
7 | octubre $7,883,998 22 de noviembre de 2016
8| noviembre $7,883,998 19 de diciembre de 2016
9 | diciembre $7,883,998 20 de enero de 2017

Total del convenio

$90,941,513.00
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