SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Transparencia

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Se refiere a la obligacién que tiene el sector publico en el gjercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza,
de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que se genera
en el sector, en un marco de abierta participacion social y escrutinio publico.

DEPENDENCIA GENERAL:

P00 Atencién Ciudadana /D00 Secretaria del Ayuntamiento

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL:

Eje Transversal Il /Gobierno de Resultados

TEMA DE DESARROLLO:

Gobierno Eficiente que Genere Resultados

INDICADORES MEDIOS DE
BJETIV RESUMEN NARRATIV PUEST
OBl OORESU o NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y TIPO VERIFICACION SUPUESTOS

FIN
Contribuir al cumplimiento de la Informe de la revision

igacid i i Variacion porcentual en el P . - _ “hli
Obhgac'on de acceso a.I,a informacion a ac! p‘ uars . ((Indice de transparencia del afio actual/Indice Anual de la Cuenta Publica.
través de la consolidacién de grupos comportamiento del Indice de N/A

de participacion social y escrutinio
publico.

Transparencia en la Informacion

de transparencia afio anterior)-1)*100

Estratégico

OSFEM

PROPOSITO

La ciudadania recibe atencién puntual
y oportuna en las solicitudes
interpuestas en materia de
Transparencia y acceso a la
informacion.

Porcentaje de cumplimiento en
la obligacion de transparencia

((Procedimientos de inconformidad interpuestos
en el aflo actual/Procedimientos de
Inconformidad interpuestos en el afio anterior)-
1)*100

Anual
Estratégico

Registros
Administrativos

La ciudadania muestra
el interés en temas de
gobierno y participa a
través de los medios
legales establecidos

COMPONENTES

1. Solicitudes de informacion a
través de mddulos de informacion
recibidas.

Porcentaje en el cumplimiento
de respuesta a solicitudes de
informacion

(Solicitudes de transparencia y acceso a la
informacion solventadas/Solicitudes de
transparencia y acceso a la informacion
recibidas) *100

Semestral
Estratégico

Registros
administrativos

El médulo de
informacion opera en
forma para atender las
solicitudes de la
ciudadania.

ACTIVIDADES

Porcentaje de Unidades

(Unidad administrativa con solicitud de

Las unidades
administrativas

1.1. Solicitudes turnadas a las - . transparencia y acceso a la informacion Mensual Registros muestran disposicion en
. . - . administrativas en demanda de . : . . - . . -
diversas areas administrativas solicitudes interpuesta/Total de Unidades Administrativas Gestidn Administrativos la solvatacion de la
Municipales)*100 informacion de
transparencia.
1.2. Solicitudes desahogadas Porcentaje en el desahogo de (Diferencia entre el dia de entrega de la solicitud Mensual Registros Las unidades




solicitudes de transparencia y
acceso a la informacién

elaborada y el dia de recepcién de la solicitud/
Tiempo de solventacion estipulado en Ley de
transparencia)*100

Gestion

Administrativos

administrativas en
atencion de peticion de
informacion respetan
los tiempos enmarcados
en la normatividad
correspondiente.

NOTA: FORMATOS BASADOS EN GACETA DEL GOBIERNO DEL 19 DE FEBRERO DE 2016




