SALUD

SECRETARIA DE SALUD

. i - . . . GOBERNO DAL _
Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud ESTADO DE MEXICO

Direccion General de Calidad y Educacion en Salud

Anexo 11.2
Secretaria de Salud del Estado de México
Comité de Calidad y Seguridad del Paciente

SUBSECRETARIA DE INTEGRACION Y DESARROLLO DE SECTOR SALUD
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD
ESTADO DE MEXICO

ACTA DE ACTUALIZACION DE INTEGRACION DEL COMITE DE CALIDAD
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE ZUMPANGO

En Zumpango, Estado de México Ciudad de siendo las 9:00 horas del dia 06
de abril del 2016 en las instalaciones del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Zumpango con domicilio Carretera Zumpango-Jilotzingo
#400, Barrio de Santiago 2da Seccién C.P. 55600. Se reunen previa invitacién
de la Director Dr, Efrain Bermudez Torres del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Zumpango, con clave CLUES MCSSAQ18774 para actualizar la
integracion del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente.

Ante el la Dr. Efrain Bermudez Torres del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Zumpango y Presidente de este comité, Coordinador de
Comités y Subcomités, los vocales integrantes y el Secretario Técnico
otorgan protesta correspondiente, declarando formal y materialmente
instalado el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente en el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Zumpango, exhortdndolos, a realizar su
mejor esfuerzo, dando la bienvenida a Jlos integrantes del mismo,
estableciendo en la integracion de éste el objeto que es fungir como un
Organo colegiado de cardcter técnico consultivo que tiene por objeto analizar
los problemas de la calidad de atencidn en los establecimientos de salud y
establecer acciones para la mejora continua de la calidad y la seguridad de/
paciente, ademds de proponer y recomendar al equipo directivo del
Establecimiento de Salud, acciones en favor de la mejora continua.

Funciones a desarrollar por los Comités de Calidad y Seguridad del

Paciente (COCASEP) en los establecimientos médicos de salud: \,-v\‘ﬁ

o Elaborar y proponer a la direccidn del establecimiento médico, el Plan de \ )
Mejora Continua para la Calidad y la Seguridad del Paciente (PMC),
realizando el seguimiento de Jlas acciones contenidas en éste y \
actualizando sus contenidos y metas. A todos los efectos el PMC \
constituira el programa de trabajo del COCASEP. \ _

o Coordinar los diferentes subcomités de calidad (Mortalidad, Prevencion

de Muerte Materna, Seguridad del Paciente, Expediente Clinico, Tumores
y Tegjidos, etc.) existentes en el establecimiento médico, cuando /la
complejidad del establecimiento médico lo aconseje, formulando
recomendaciones para la mejora de la calidad percibida, la calidad
técnica y la seguridad de los pacientes al equipo directivo y personal/de
salud. De manera especial, el COCASEP tendra la responsabilidad

constituir y efectuar el seguimiento de los lineamientos establec
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para el sector salud que garanticen un expediente clinico integrado y de
calidad.

o Promover la adhesion, asociacion y participacion del establecimiento
médico a las lineas de accidn e iniciativas institucionales y sectotiales,
destinadas a mejorar la calidad y la seguridad de los pacientes.

o Adoptar iniciativas destinadas a difundir y actualizar el conocimiento de
la normativa aplicable en materia de calidad, especialmente las Normas
Oficiales Mexicanas.

o  Analizar y formular recomendaciones sobre los principales procesos
asistenciales del centro, promoviendo medidas correctoras para la
mejora de la satisfaccion de los usuarios y sus familias.

o Asegurar la atencion basada en evidencias, mediante la incorporacién a

la prdctica profesional de las Guias de Prédctica Clinica (GPC) y los Planes \ (WA
de Cuidados de Enfermeria (PLACE). \ !
o Apoyar al establecimiento médico para lograr la acreditacidn y \

certificacion, realizando el seguimiento en el seno del COCASEP de los
avances e incumplimientos observados.

o Desarrollar las propuestas contenidas en el Programa de Seguridad del
Paciente e incluidas en el PMC de la unidad, fomentando el registro de
los eventos adversos, generando una cultura de seguridad del paciente y
el desarrollo de las acciones recomendadas a nivel nacional e
internacional por el programa en los diferentes niveles de atencidn.

o En colaboracion con el Comité de Deteccidn y Control de las Infecciones
Nosocomiales (CODECIN), articular desde el COCASEP un modelo de
gestion de riesgos destinado a prevenir y reducir la infeccién nosocomial
en la unidad.

o Difundirlos resultados anuales del Programa de Estimulos a la Calidad
del Desemperio para el Personal de Salud en el componente de calidad,
proponiendo medidas para mejorar las evidencias presentadas y
destacar las buenas practicas profesionales.

o Analizar con regularidad las propuestas de mejora que formula el Aval
Ciudadano del establecimiento y el grado de cumplimiento de la Carta
Compromiso suscrita entre la direccién del centro y el aval ciudadano.
Asimismo, corresponde al COCASEP considerar la casuistica de las
quejas y sugerencias que los pacientes y familiares formulan en la propia
unidad, a nivel institucional o en la CONAMED.

o Promover la realizacion de encuestas regulares para la medicion de la
confianza de los pacientes y sus familias en la unidad medica, analizando
sus resultados en el COCASEP.

o Cuando en la unidad médica esté constituido el Comité de Farmagid y
Terapéutica (COFAT), trabajar en estrecha coordinacion e  . fa /
‘ /]
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prevencion e identificacion de los principales errores de medicacién y
reportes de farmacovigilancia que en cumplimiento de la NOM 220-
SSAI-2002 notifique la unidad.

o Animar a la participacion del establecimiento médico en las
convocatorias de Premio de Calidad y Premio a la Innovacidn en Calidad,
proyectos de capacitacion en calidad, mejora de indicadores de calidad
y jornadas técnicas de calidad y seguridad del paciente propias del
establecimiento o de forma conjunta con otras unidades.

o Apoyar la difusidn, reconocimiento y publicacidn de experiencias
exitosas desarrolladas en el establecimiento medico para la mejora de la
calidad y la seguridad del paciente.

o Proponer mejoras a los programas docentes que se imparten en el \
establecimiento medico en pregrado y postgrado a futuros profesionales '
de las ciencias de la salud, en los contenidos de calidad y seguridad del
paciente.

o Elaborar en el primer trimestre del ario la Memoria Anual del COCASEP
como informe de actividades, que se recomienda sea presentado en acto
publico a todo el personal del establecimiento médico.

o Atender todas aquellas observaciones derivadas de los procesos de
auditoria externa sobre procedimientos, desemperio, cumplimiento de
metas, que los drganos fiscalizadores, legisiativos, de derechos humanos
y otros formulen al establecimiento medico;, y que se refieran a
deficiencias en la atencién de calidad, trato digno y seguridad del
paciente.

o Participar como drgano técnico permanente para el asesoramiento de la , /
direccion de la unidad en temas de calidad y seguridad del paciente. ’ \

Se da por concluida la presente acta, a las 10:00 horas del dia de la fec v
antes sefialada, firmando al calce los que en ella intervinieron.

Dr. Efrain Ber 'gez rres Presidente
Directora deneral

Ing. SaréLAna{i‘Mendoza Secretaria Técnica
Subdirectora de Desarrollo y Calidad

= 7% / /
A ‘ r” ."
\ | [ /
Dr. Ezequiel Iturbide Morales Coordinador de Comités y
Diregtor Médico Subcomités
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Lic. Jorge Espinosa Cid de Leon Vocal
Director de Administracién y Finanzas
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Dra. Isabel EI ira Mu arraz Garcla Vocal
Dlrector“ ngc Operativo
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Dr. Julio'Cesar Gémez Trejo Vocal

Subdirector de Serwmos le:rg‘Tcos
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Dra. Ariadna Vareld Mendoza Vocal
Subdirectora/de Servicios Criticos

Dr. Victor Mandyjano rantes Vocal
Subdirector de Seltvieios CHnicos
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Mtra. Ma. Félix Luna Delgado Vocal
Subdirectora de Enfermeria

Vocal
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Lic. Maria del Carmen Juarez Bejarano Vocal
Subdirectopa»/,/ Finanzas
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Subdirectora de Recurso
Servicios

Materiales y

Lid. AnaKaren ort%s Cottle”

Vocal
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a Dominguez Montiel Vocal
de la idad Juridica

A
i Vocal
Dr. Héctor Daniel Arenas Luis
Titular de la Unidad de Enseiianza e
Investigacién

e
Lic. Pilar Guadalupe Aguirre Vera
Titular de la Unidad de Trabajo Social ¥y
Relaciones Public \s (qu ente)

)

Ing. José Luis Plieg Martl'n’pz Vocal
Titular de la Unidad de Informacién,
Planeacién, Programacion y Estadistica

Vocal
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HOJA DE FIRMAS DEL ACTA DE FECHA 06 DE ABRIL DE 2016, DE LA CUAL ACTUALIZA EL COMITE DE /
CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE /‘ /
ZUMPANGO SECTORIZADO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE ‘,' /
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