GOBIERNO DEL G
ESTADO DE MEXICO : e
FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2016
DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal |l: Gobierno de resultados '
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Establecer una Gestién Gubernamental que genere resultados,
ESTRATEGIA: Garantizar ka rendicién de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION:  Dar seguimiento puntual a las denuncias, quejas, sugerencias y reconocimientos que se reciban,
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrolio de la funcién publica y ética en el servicio pablico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010201 - Responsabilidades administrativas o %
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretarfa de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 21009 Direccion General de Responsabilidades

NOMBRE DEL INDICADOR:  [200] Atencién de quejas y denuncias ciudadanas
FORMULA DE CALCULO: ( Quejas y denuncias ciudadanas atendidas en el periodo / Quejas y denuncias ciudadanas recibidas en el periodo )*100

INTERPRETACION: Es el indice de quejas y denuncias recibidas a través del Sistema de Atencién Mexiquense (SAM), mismas que se les proporciona un
seguimiento eficaz desde su recibimiento hasta su conclusién.
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DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Se espera atender el total de las quejas recibidas en el periodo
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA: Entodo el Estaco.

hevapcion y atencién de quejas y denuncias ciudadnas a través del Si de i q (SAM) por deficiencias y presuntas irregularidades en el servicio poblico estatal, con sl
objeto de aplicar en caso necesario, lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado ¥ Municipios.
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SE DE FINANZAS AV, Dal Colonn Numaro 107, Colonia Lomas Allas.
ARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO "
WCLTION GENERAL DE PLANFACKON ¥ GAS TO PUBLIC CODIGO POBTAL 50060



