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Anexo 1.4

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO
MINUTA DE SESION DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD ZUMPANGO

Convoca: Dr. Efrain Bermudez Lugar de Sala de Juntas
Torres la Direccion General
Reunion:

Fecha: 08 de Hora de 10:00 Hora de 13:00 Minuta N°
octubre Inicio: Término:
de 2015 ‘

Acreditacion en el Fondo de Proteccidn Contra Gastos Catastroficos
Evaluaciones de Seguridad del Paciente

Modelo de Evaluacion del Expediente Clinico Integrado y de Calidad.

Modelo de Atencidn a Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

/’

OBJETIVOS DE LA SESION DEL COMITE:

. \
Actualizar el acta de integracidn del Comité de Calidad y Seguridad d
Paciente para dar legalidad a su constitucidn y operacion.

Dar a conocer el avance de la Gestién del Expediente de Acreditacién de los
servicios de Neonatos con Insuficiencia Respiratoria y Prematurez y Hepatitis C.

1
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i

N

i

N X
TEMA GENERAL: g |
Actualizacion de integracion del Comité de Calidad v Seguridad del Paciente ’
J
N

Y
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Presentar los resultados obtenidos a través de la Evaluacién Cultura de
Seguridad del Paciente y de la Evaluacion para identificar buenas practicas de
seguridad del paciente en los hospitales de alta complejidad.

Exponer los resultados del MECIC y concientizar a los directivos sobre la
importancia de la calidad de la integracion de los registros en el Expediente
Clinico, para mejorar la calidad técnica y seguridad de los pacientes.

Dar a conocer el estatus de quejas recibidas y resueltas en el afno, asi como la
clasificacion de estas y las que tiene mayor incidencia, para que las areas
responsables se comprometan a dar la resolucion a las quejas e implementar
acciones correctivas.

ORDEN DEL DIA:

¢ Bienvenida.
e Declaracion de gudérum.

e Firma de acta de acta de actualizacion del Comité y entrega de
nombramientos a nuevos integrantes.

¢ Acuerdos de la sesion anterior.

e Acreditacion del Hospital en las intervenciones Neonatos con
Insuficiencia Respiratoria y Prematurez y Hepatitis C del Fondo de
Proteccion contra Gastos Catastroficos.

¢ Resultados Evaluacién Cultura de Seguridad del Paciente

e Cédula para identificar buenas practicas de seguridad del paciente en | 2\
hospitales de mediana y alta complejidad. \

¢ Andlisis de quejas vy sugerencias.
e Resultados segundo cuatrimestre INDICAS.
e Evaluacidn de Expediente Clinico.

s Asuntos Generales.
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR:

N°. DE N°. DE ASIGNACION O ESTADO ACTUAL
ACUERDO | MINUTA TAREA
COCASEPR/ 01 Gestionar los | Concluido
2015/01- cursos de
SO/01 Reanimacion Se impartid curso-taller RCP
Neonatal para el | Basico a personal de admision
personal de las | continua del Hospital y médico de
areas criticas | pediatria se comisiono al Taller
neonatales y | RCP  Neonatal en el Instituto
pediatricas. Nacional de Perinatologia "Isidro
Espinoza de 0s Reyes”
COCASEP/ o1 Fomentar entre el | Se re-estructurard el Subcomité
2015/01- personal clinico la | de Analisis Causa-Raiz de Eventos
SO/02 notificacion de | Adversos. \/\
Eventos Adversos
en el SiH, | En tercera sesiéon del COCASQ ,
MedSuite.

un formato manual
para la notificacion de eventas
adversos, debido a que l
personal no lo realiza a través de
Sistema Integral Hospitalario
{Expediente Clinico Electrénico)
por temor a un llamado de

0 50 0>

se acordd que se implementaral /.
y anoni
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COCASEPR/ 02 Se realizara | Concluido
2015/02- solicitud por
S0O/01 escrito a cada | Se envio a través de oficio el 13 de
titular de drea con | julio a cada Direccién de Area,
los criterios | Unidades y Empresa
faltantes de | Inversionista, las lineas de accion
solventar de las | que competen a sus dareas de
cédulas de | responsabilidad realizar para el
acreditacion cumplimiento de los criterios de
comprometidas acreditacion de las cédulas de
para que realice | Neonatos con Insuficiencia
las acciones | Respiratoria 'y Prematurez vy
necesarias para su | Hepatitis C. :
cumplimiento.
Se continua solventando los
criterios de acreditacidn faltantes,
siendo el de personal uno de los
criterios mayores faltantes, por lo
gue se genera un nuevo acuerdo
para la Gestion de contratacion
de personal médico y de
enfermeria en la tercera sesion
ordinaria del COCASEP, dando
por concluido el presente
acuerdo. AN
COCASEPR/ 02 Se dara | Se realizd capacitacion a pers \\
2015/02- capacitacion meédico de jornada especial.
SO/02 sobre el Sistema

Integral
Hospitalario
MedSuite
(Expediente
clinico
electronico) al
personal médico
para el correcto
llenado de los
registros clinicos

'\
En el mes de octubre se tien ‘
programada capacitacion para

personal médico detectado con M

mayor incidencia de faltas de
registros en el expediente clinico,
una vez concluido el curso se
entregaran listas de asistencia al

%] ESTADO DE MEXICO

~ GRANDE

Director General del Hospital. . C\
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COCASEP/ 02 Dar seguimiento y | Permanente
2015/02- resolucion a todas
SO/03 las quejas | Se continua dando seguimiento a
recibidas a través | la contestacion de resolucién con
de los buzones |las areas correspondientes y las
por parte de todas | Direcciones, Unidades y
las areas | Subdirecciones han incrementado
involucradas la resolucion de quejas.
COCASEPR/ 02 Realizar cada mes | Permanente
2015/02- la evaluacidon de
SO/04 diez expedientes | Se han recibido evaluacion

clinicos con base
en el Modelo de
Evaluacion del
Expediente Clinico
Integrado y de
Calidad, para
monitorear la
calidad técnica de
los registros
clinicos.

mensualmente mismas que §ge
presentan en sesiones I
COCASEP vy del Subcomité
Expediente Clinico.




Erreccmn Gunendd Jo Cadadud v D ducdsi v S

R B

JSubseeretaria de Integrucion v Desarvollo del Sector Sajud Lo

GURIFAMD D8t

ACUERDOS DE LA SESION:

N°. DE ASIGNACION O RESPONSABLE FECHA FECHA
ACUERDO TAREA DE DE
INICIO CIERRE

COCASEP/ | Gestionar el recurso | Lic. Jorge Espinosa | 15-10-15
2015/03- humano para la | Cid de Ledn
SO/01 atenciéon  en  &reas | Director de

criticas, como parte | Administracion y

de las acciones de | Finanzasy Vocal

mejora detectas para

la acreditaciéon de los

servicios ‘de Hepatits

C, Neonatos con

Insuficiencia

Respiratoria y

Prematurez y la

evaluacion de Cultura

de  Seguridad del

Paciente (Dimension

Asignacion de (\

personal).
COCASEP/ | Area Médica Trabajo|T. en S. Pilar G.|15-10-15 15-01_1\\«
2015/03- Social realizardn | Aguirre Vera :
SO/02 reunion para | Titular de la Unidad

estandarizar el | de Trabajo Social vy

proceso de referencia | Relaciones Publicas

Y contrareferencia, | (Suplente) y Vocal

como parte del

fortalecimiento de las
buenas practicas de
Seguridad del
Paciente, Meta 2.
Comunicacion
Efectiva

Dr. Luis Alberto
Herrera Hernandez
Director Médico vy
Vocal

4 ESTADO DE MEXICO
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N°. DE ASIGNACION O RESPONSABLE FECHA FECHA O~
ACUERDO TAREA DE DE
INICIO CIERRE
COCASEP/ | Realizar reunién para | Dr. Luis Alberto | 15-10-15 | 31-10-15 \
2015/03- verificar y validar la | Herrera Hernandez
SO/03 visita de Emergencia | Director Médico vy W
en Admision Continua | Vocal ’
del Sistema Integral }\/ ‘
Hospitalario, para | EE.O. Eva Morales AN
revalorar su | Alarcon \ ‘
factibilidad de la | Subdirectora de
generacion y llenado | Desarrollo y Calidad
de la nota en el|y Secretario
expediente. Técnico
M.T.E. José Rodolfo —
Sanchez Romero \/\
Subdirector de
Tecnologias y Vocal A
COCASEP/ | La Subdireccién de | E.E.O. Eva Morales |\
2015/03- Desarrollo y Calidad | Alarcén \
SO/04 entregara llaves de | Subdirectora de \

apertura de buzones
de guejas, sugerencias
y felicitaciones al Aval
Ciudadano en cuanto
este regularice sus
visitas al Hospital,
para su resguardo vy
favorecer la
transparencia de su
gestion.

Desarrollo y Calidad

y Secretario
Técnico
Mtra. Ana Maria

Oviedo Zudiga
Aval Ciudadano

Mtra. Maria
Guadalupe  Miguel
Silva

Aval Ciudadano
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES ENTREGADAS:

e Nombramiento como vocal a Lic. Jorge Espinosa Cid de Ledn, Director
de Administracion y Finanzas; Dra. Isabel Elvira Mucharraz Garcia,

Directora Técnico Operativo; Dr. Julio Cesar Gédmez Trejo, Subdirector de |;

Servicios Quirurgicos; Lic. Giovanni Octavio Minutti Garcia, Subdirector
de Personal; Ing. José Luis Priego Martinez, Titular de la Unidad de
Informacion, Planeacién, Programacién y Estadistica v al M.T.E. José
Rodolfo Sdnchez Romero, Subdirector de Tecnologias.

e Se envido por correo electréonico a todos los integrantes del Comité los
temas presentados en la sesidn.

PROXIMA SESION:

FECHA: Enero de 2016. / HORA: 10:00hrs. LUGAR: Sala de Juntas
de Direccion General

Phrcocion Gonoral de Cubidad v sduccns on Salid j CEA T :
ton Cecnigial fad i 12 { JE.S-TADO“"‘XH:O

FIRMA DE ASISTENTES A LA SESION DEL COCASEP.

NOMBRE CARGO
Dr. Efrain Bermudez Presidente
Torres
Director General
E.E.O. Eva Morales Alarcdn Secretario
Subdirectora de Desarrollo y tecnico del
Calidad y Gestor de Calidad COCASEP
Lic. Jorge Espinosa Cid de Ledn Vocal
Director de Administracion vy
Finanzas
Dra. Isabel Elvira Mucharraz Vocal
Garcia
Directora Técnico Operativo
Dr. Luis Alberto Herrera Vocal
Hernandez
Director Médico
Dra. Ariadna Varela Mendoza Vocal
Subdirectora de Servicios
Criticos

O~
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Dra. Norma Herndandez
Guerrero
Subdirectora de

Clinicos

Servicios

Vocal

Dr. Julio César Goémez Trejo
Subdirector de Servicios
Quirdrgicos

Vocal

Mtra. Ma. Félix Luna Delgado
Subdirectora de Enfermeria

Vocal

Dr. Mario Leonardo Garcia
Oliva

Subdirector de Servicios de
Auxiliares de Diagndstico vy

Tratamiento

Vocal

M.T.E. José Rodolfo Sanchez
Romero
Subdirector de Tecnologias

Vocal

Lic. Giovanni Octavio Minutti
Garcia
Subdirector de Personal

Vocal

—T

<.

L.C. Graziela Llanderal Solano
Subdirectora de Finanzas

Vocal

Lic. Angel Omar Salgado Maciel
Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios Generales

Vocal

Lic. Ana Bertha Dominguez
Montiel
Titular de Unidad Juridica

Vocal

Dra. Adriana Veldzquez Arroyo
Titular de la Unidad de
Ensefianza e Investigaciéon

Vocal

T.en S. Pilar G. Aguirre Vera
Titular de la Unidad de Trabajo
Social y Relaciones Publicas
(Suplente)

Vocal

Ing. José Luis Priego Martinez
Titular de la Unidad de
Informacion, Planeacion,
Programacién y Estadistica

Vocal
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L
C.P.  Julio Valeriano Nava Invitado ‘ '
Zuniga
Contralor Interno
Mtra. Maria Guadalupe Miguel Invitado
Silva
Mtra. Ana Maria Oviedo Zuniga Invitado
Aval Ciudadano

ESTA ULTIMA PAGINA CORRESPONDE A LA TERCERA MINUTA DE LA SESION ORDINARIA
COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE DE FECHA 08 DE OCTUBRE DE 2015. f
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