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Anexo 11.4

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO
MINUTA DE SESION DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD ZUMPANGO

Convoca: Dr. David Valadez Lugar de Sala de Juntas
Caballero la Reunion Direccion General

Fecha: 09 de Horade 12:00 Horade 13:30 Minuta N® 02
julio de Inicio: Término:
2015

TEMA GENERAL.:

Manuales de procedimientos. N

Acreditacion en Fondo de Proteccién Contra Gastos Catastroficos

Modelo de Evaluacidon del Expediente Clinico Integrado y de Calidad.

Modelo de Atencion a Quejas, Sugerencias y Felicitaciones A
OBJETIVOS DE LA SESION DEL COMITE: \\

Concluir los manuales de procedimientos para ser enviados a validacion a IEN :
Direccidon General de Innovacion, y con base en los procedimientos validados se [\
comiencen las auditorias en salud como parte de la mejora continua del |

Hospital. X

Dar a conocer el Ciclo de Gestion del Expediente de Acreditacion de los
servicios de Neonatos con Insuficiencia Respiratoria y Prematurez y Hepatitis C.

Dar a conocer los objetivos y estrategias para lograr acreditar en el Fondo de
Proteccién Contra Gastos Catastréficos los servicios de Neonatos con
Insuficiencia Respiratoria y Prematurez y Hepatitis C.

acreditar, asi como las lineas de accion, estrategias y responsables de ara
cabo en determinado periodo las dreas de oportunidad detectadas.

Presentar los resultados de las autoevaluaciones de los servicios propxe%os a
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Presentar los resultados del MECIC y concientizar a los directivos sobre la
importancia de la calidad de la integraciéon de los registros en el Expediente
Clinico, para mejorar la calidad técnica y seguridad de los pacientes.

Dar a conocer el estatus de quejas recibidas y resueltas en el afo, asi como la
clasificacion de estas y las que tiene mayor incidencia, para que las areas
responsables se comprometan a dar la resolucién a las quejas e implementar

acciones correctivas.

ORDEN DEL DIA:
e Bienvenida.
e Declaracion de quérum, \\g\
o Entrega de nombramiento a la Dra. Ariadna Varela Mendoz L.

Subdirectora de Servicios Criticos como vocal y al Lic. Omar Salgad&
Maciel, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales. N

¢ Acuerdos de la sesidon anterior.

¢ Acreditacion del Hospital en Ilas intervenciones Neonatos co
Insuficiencia Respiratoria y Prematurez y Hepatitis C del Fondo d
Proteccidn contra Gastos Catastroficos. \
A
e Evaluacién de Expediente Clinico. \l
e Analisis de quejas y sugerencias del periodo Enero - Junio. l\' {\%
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR:

N°. DE Ne. DE ASIGNACION O ESTADO ACTUAL
ACUERDO MINUTA TAREA
COCASEP/ 03 Avances en | Se han capacitado y asesorado
2014/03- capacitacién y|la todas las dreas de
SO/05 asesoria para | conformacion de la
elaboracién  de | Organizacién.
Manuales de

Procedimientos
Administrativos.

Continuar con las
asesorias
programadas
para la
elaboracién de
Manuales de

Procedimientos
Administrativos

Cabe mencionar, que también
se ha asesorado a los servicios

del inversionista proveedor
para la elaboracion de
manuales,

Se continua con las asesorias y-
en sesion del COCASEP del 09
de julio de 2015 se solicitd que
los procedimientos concluidos
de cada area sean entregados
el 30 de julio

M\
ACUERDOS DE LA SESION: .
N°. DE ASIGNACION O RESPONSABLE | FECHA | FECHA
ACUERDO TAREA DE DE
INICIO | CIERRE
COCASEP/ | Se realizaréd solicitud | Dr. David Valadez | 10-07- 30-07-
2015/02- por escrito a cada | Caballero 2015 2015

SO/01

titular de area con los
criterios faltantes de

solventar de las

cédulas de | Alarcon Morales
acreditacion Subdirectora
comprometidas para | Desarrollo y Calidad
que realice ias

acciones necesarias

para su cumplimiento.

Director General

E.E.O. Eva Morales

de

IGRANDE
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COCASEP/ | Se dard capacitacion | M.T.E. José Rodolfo | 01 de | 31 de
2015/02- sobre el  Sistema | Sanchez Romero agosto | agosto
SO/02 Integral Hospitalario | Subdirector de | 2015 de 2015
MedSuite (Expediente | Tecnologias e
clinico electrénico) al | Invitado
personal meédico para
el correcto llenado de
los registros clinicos.
COCASEP/ | Dar seguimiento vy [Lic. Jorge Eduardo | 15-julio- | Perma-
2015/02- resolucién a todas | Bastida Pérez 2015 nente
S0/03 las quejas y Director de
sugerencias A_dministracién Y
recibidas a través de | Finanzas
los buzones por|p.  os¢ Fernando
parte de todas las | gj garcla
areas involucradas Director Técnico
Operativo
Dr. Luis Alberto
Herrera Herndndez
Director Médico
COCASEP/ | Realizar cada mes la | Dr. Luis Alberto | 15-julio- | Perma-
2015/02- | evaluacién de diez | Herrera Hernandez | 2015 nente
50/04 expedientes clinicos Director Meédico

con base en el
Modelo de
Evaluacién del
Expediente Clinico
Integrado y de
Calidad, para
monitorear la

calidad técnica de

los registros clinicos.

IGRANDE
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES ENTREGADAS:

objetivos, estrategias, metas,

¢ (D con informacion de;

o Cédulas de autoevaluacién y planes de contingencia de Neonatos
con Insuficiencia Respiratoria y Prematurez y Hepatitis.

o Guias de Practica Clinica de ambos servicios de Neonatos con
Insuficiencia Respiratoria y Prematurez y Hepatitis.

o Proceso de Acreditacién a Gastos Catastroficos de Neonatos con
Insuficiencia Respiratoria y Prematurez y Hepatitis C con
Iineas de accidn y responsables, a

» Nombramiento a la Dra. Ariadna Varela Mendoza, Subdirectora de
Servicios Criticos como vocal y al Lic. Omar Salgado Maciel, Subdirector
de Recursos‘ Materiales y Servicios Generales.

PROXIMA SESION:

FECHA: 28
septiembre de 2015.

de

HORA: 11:00hrs.

LUGAR: Sala de Juntas
de Direccién General

FIRMA DE ASISTENTES A LA SESION DEL COCASEP.

Desarrolio y Calidad y
Gestor de Calidad

NOMBRE CARGO FIRMA /
Dr. David Valadez Presidente
Caballero
Director General ‘ 1
E.E.O. Eva Morales| Secretariotécnicod /
Alarcon COCASEP
Subdirectora de
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NOMBRE CARGO FIRMA

Lic. Jorge Eduardo Bastida Vocal

Pérez @

Director de Administracién y

Finanzas

Dr. José Fernando Gil Garcia Vocal

Director Técnico Operativo

Dr. Luis Alberto Herrera Vocal

Hernandez

Director Médico

Dra. Ariadna Varela Mendoza Vocal

Subdirectora de Servicios

Criticos

Dra. Norma Hernandez Vocal

Guerrero

Subdirectora de Servicios

Clinicos

Mtra. Ma. Félix Luna Delgado Vocal

Subdirectora de Enfermeria

Dr. Mario Leonardo Garcia Vocal

Qliva

Subdirector de Servicios de
Auxiliares de Diagnostico vy
Tratamiento

Lic. Angel Omar Salgado Maciel Vocal
‘Subdirector de Recursos
.| Materiales y Servicios Generales

Lic. Ana Bertha Dominguez Vocal
Montiel

Titular de Unidad Juridica

Dra. Adriana Veldzquez Arroyo Vocal

Titular de la Unidad de
Ensefianza e Investigacion

T. en S. Pilar G. Aguirre Vera Vocal
Titular de la Unidad de Trabajo
Social y Relaciones Publicas

Ay 7 G\
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C.P. Julio Valeriano Nava Invitado

Zuhiga

Contralor Interno

Ing. Miguel Angel Invitado

Cervantes Munive

Titular de la Unidad de !
informacién, Planeacion, /]\
Programacién y Estadistica yaii

M.T.E. José Rodolfo Invitado N LA N
Sanchez Romero . "J
Subdirector de Tecnologias \li} .
L.C. Graziela Llanderal Invitado /
Solano \, /
Subdirectora de Finanzas

Ing. Luis Alfonso Monroy Invitado / i
Aniceto

Coordinador de

Operaciones de Gestidn 5
Integral de Hospitales

Zurnpango (GIHZ) '
Ing. Armando Betancourt Invitado

Velazguez

Coordinador de Biomédica

GIHZ

Mtra. Ana Maria Oviedo Invitado

Zuiiga
Aval Ciudadano

ESTA ULTIMA PAGINA CORRESPONDE A LA SEGUNDA MINUTA DE LA SESION ORDINARIA DEL

COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE DE FECHA D9 DE JULIO DE 20§S. |
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HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD ZUMPANGO

COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE =
(oL SEGUNDA SESION ORDINARIA 2015 IR
LISTA DE ASISTENCIA
09 DE JULIO DE 2015
No. NOMBRE COMPLETO AREA FIRMA
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