DR Secretaria de Administracién

S Referente Avance Meta PRDI Avance en metas PRDI
i
2012 respecto a 2015
mmmmm pecto
Académico 6419 6837 7181 7467 NA
Administrativo 4186 4267 4373 4329 NA NA
Personal
Acad/Admvo. 1.5 1.6 1.6 1.7 NA NA
PTC 1404 1538 1630 1659 NA NA
Administrativos que 2000
mejoran su perfil de 3 597 738 638 551
. acumulado
competencias =0%
m*de Académico 27 897 14 502 18 466 REXIr@ 10 500 54 600 < 50% 24
obra — : >50%y<75% Cumplidas
v Administrativo 34 067 13136 8068 WEELEE 4 500 22 000 > 75% y < 100% Con programacion 2015: 29
para uso Total 61964 27 638 26534 40076 15000 76 600 B = 100
0 i ibili R | ministracion
/o e dlezanliblicng o SD 99.36 98.89 BIREN 99 99.9 especto a la administracio
conectividad
Velocidad minima de 3
conexion a internet SD 2 10 20 30 10 10%
(MbpS) Cumplidas
% max. de saturacion de
enlaces de SD 78 62.6 60 60 20%
comunicaciones
Alumnos por 5 6 5 6 5 5
computadora
Millones de pesos 37%
transferidos del Fondict a 18.8 20.8 18.0 8.9 74.5
la UAEM "
NA: No aplica sb: Sin dato
Fondict: Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Total metas PRDI: 30

3 411 m“ construidos: 23 635 obra nueva concluida, 16 441 a obra

nueva en proceso y 3 335 a remodelaciones. © Se desarrolld la nueva version del médulo de solicitud
©  Se entregaron 10 autobuses: 8 a CU UAEM y 2 a UAP y se establecieron de cédula profesional del Sistema de Control Escolar,

dos nuevas rutas del Potrobus: Plata y Rosa para alumnas. que comenzara a funcionar en 2016, de 2 procesos
© Se incrementé de 10 a 40 mbps la velocidad minima de conexion a programados para 2015.

internet.
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Avance en metas PRDI por area

Respecto a la administracién

Direccion de
Recursos Humanos

Direccion de
Programacion y
Control Presupuestal

Direccion de
Recursos Financieros

Direccion de
Recursos Materiales
y Servicios Generales

Direccion de
Obra Universitaria

Direccion de

Organizacion y

Desarrollo Administrativo
Direccion de

Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Fondict

R
ol

N

1

-

- I

Respecto a 2015

Direccion de
Recursos Humanos o
Direccion de
Programacion y O—
Control Presupuestal

Direccion de 0
Recursos Financieros
Direccion de
Recursos Materiales O—
y Servicios Generales

Direccion de
Obra Universitaria

Direccion de
Organizaciény O—
Desarrollo Administrativo

Direccion de
Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones

o

Fondict O—

>50% y < 75%
>75% y < 100%

-2100%

N
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Secretaria de Administracion

Funcion: Administracion moderna y proactiva orientada a resultados y al financiamiento
diversificado

Evaluacion global de objetivo:

Administrar y gestionar de manera eficiente los recursos universitarios con estricto apego a la rendicién de
cuentas y a los mas altos estandares de calidad para apoyar el cumplimiento de las funciones institucionales.

Se plantearon 30 metas en el PRDI, 29 comprometidas en 2015: 19 superan lo planeado, 5 se cumplieron, 3 presentan
avance mayor a 91%, 1 con avance de 80% y 1 con avance de 50 por ciento. Los avances en relacion con el compromiso
de fin de administracién, 8 lo superan, 2 se cumplieron, 11 presentan avance mayor de 75 a 99%, 6 mayor de 50 a 75% y
3 de 50 a menos de 20%. En relacién con las 9 recomendaciones de la Comision Especial que evaluo el segundo informe

2014, 2 se atendieron y 7 presentan avance, respecto al desafio se atendié.

La atencion al objetivo, se refleja en la infraestructura construida, 40 076 m? de obra nueva y 3 335 remodelaciones y
acondicionamientos en este afo; se concluyeron 27 obras (22 nuevas y 5 remodelaciones) y 33 se encuentran en
proceso (26 nuevas y 7 remodelaciones). Ademas, se realizaron 4 242 servicios de mantenimiento que incluyen
subestaciones eléctricas, transformadores, y plantas de emergencia. Se desarrollé el médulo de consulta Certificado
Fiscal Digital por internet para el Kiosco de informacion del personal universitario. También para mejorar los perfiles de
puesto, se capacitdé a 656 trabajadores administrativos y 375 en tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).
Asimismo, se desarrollaron aplicaciones para 15 servicios administrativos y académicos en linea que sumados a los

existentes dan un total de 48, superando 27 programados para la administracion.

Se mejoro la velocidad minima de conexion a internet pas6 de 10 a 40 Mbps en el periodo. Continua operando la nueva
version del Sistema de Gestion Académica, usado por profesores en la modalidad a distancia; el Fondo de Fomento y
Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (Fondict) aportd 21.8 millones de pesos a la UAEM por la venta de

productos y servicios de sus empresas y unidades.
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El Sistema de Gestion de Calidad recertificd 165 procesos. La transicion del Sistema de Gestion de la Calidad hacia un
Sistema Integral, llevd a cabo reingenieria y simplificacion de 19 procesos certificados de diversos espacios
universitarios, sumando 39 durante la presente administracion. Se evaluaron 26 tramites y servicios universitarios a
través del Usuario Simulado, que dan un total de 59. La universidad obtuvo reconocimiento de Great Place to Work
Institute por situarse en el top 100 de instituciones que fomentan la equidad de género y se recertifico en el Modelo de

Equidad de Género por el Instituto Nacional de las Mujeres.

Se otorgaron 84 bases a trabajadores administrativos sindicalizados; fueron reconocidos con las notas al cumplimiento
administrativo 50 trabajadores administrativos sindicalizados y 20 empleados de confianza con la nota al servicio

universitario. Se implementé un Mdédulo de orientacion y gestidon de documentos para tramite de jubilacion.

Para atender las recomendaciones de la Comision Especial, en el Plantel “Nezahualcoyotl” de la Escuela Preparatoria se
construyé la cancha de futbol de pasto sintético, se repard la malla en la cancha de futbol rapido y esta en proceso la
rehabilitacion de la cancha de squash con avance de 80%; asimismo se reconstruy6 la cancha de futbol rapido, y
rehabilitaron espacios deportivos en el Plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria y se sustituyeron aros en la
cancha de basquetbol del Plantel “Ignacio Ramirez Calzada”. Se elabor6 el proyecto arquitectonico para un acceso
vehicular al estacionamiento de la Facultad de Odontologia y se cambiaron 1 571 luminarias en espacios universitarios;
se doté de 50 bicicletas a la Unidad “El Cerrillo” (facultades de Ciencias, Ciencias Agricolas y Medicina Veterinaria y
Zootecnia); se supervisaron todas las cafeterias universitarias concesionadas y se realizaron reuniones con integrantes
de la Facultad de Turismo y Gastronomia para que el menu incluya alimentacion sana. A fin de mejorar la red
inaldmbrica, se concluyé la integracion de 46 puntos de acceso, en beneficio de 19 espacios universitarios, ademas, se
elaboré la propuesta Control de Acceso a Internet (en revision para su aprobacion). El desafié consistio en la
implementacion del Portal de Publicaciones Periddicas, que da a conocer a nivel nacional e internacional la produccion

académica de la UAEM.
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PLAN RECTOR

Area responsable: Direccién de Recursos Humanos

Descripcion cualitativa de avances en metas

1. Trabajadores administrativos
universitarios que mejoran su

Trimestre

71 trabajadores mas, mejoraron

. 638 656 sus competencias laborales. Que
perfil de acuerdo con -
. dan un total de 656 en el afo.
competencias laborales
2. Trabajadores administrativos - . ,
: . 42 administrativos mas, fueron
universitarios formados en el 323 375 . ~
. capacitados. Al afio suman 375.
manejo de TIC
. 10% mas de avance, se concluy6
8 COd'.go e cgn_ductg 2T 37% 65% la primera version, que esta en
funcion administrativa L
revision.
G WETITED €3 CEREIEE e 10% mas, se concluyé la revision
puestos con enfoque de 40% 70% ° ' y
) - de los puestos.
equidad de género
5. Kiosco de informacién del
personal universitario Se concluyé el desarrollo del
relacionado con procesos dela  25% 50% mobdulo de consulta Certificado

Direccion de Recursos
Humanos

Fiscal Digital por Internet.

Evaluacion cuantitativa

Alcanzado

Meta PRDI
_mmmmmmmm

1. Trabajadores administrativos
universitarios que mejoran su perfil de

acuerdo con competencias laborales
2. Trabajadores administrativos

universitarios formados en el manejo
de TIC

4 106 738 638 656

1601 346 323 375
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Avance

Hasta trimestre anterior

585, que sumados a los de 2014 son
1 961 personas.

333 administrativos se capacitaron en
manejo de TIC, que suman 454 personas
en esta administracion.

55%, corresponde a la redaccion de la
primera version del Cédigo de Conducta.

60%, se refiere a la actualizacion de 12
cédulas para adecuarlas al Modelo de
Equidad de Género establecido en la
UAEM.

25%, corresponde a la fase de transicion,
certificacion y salida a produccion del
Moédulo Gestion de Tramites ante
Recursos Humanos via electronica.

Compromiso % Avance

2000

1 000



SeeummvoY | ANUAL 2015
| 2013 | 2014 | 2015 | Acum. | Admon. | 2015 | Admon. | Ao

3. Cddigo de conducta para la funcién
administrativa

4. Manual de descr|p0|_on de pue’stos 1 10% 40% 70% 70% 100% 50%
con enfoque de equidad de género

5. Kiosco de informacion del personal
universitario relacionado con o o o o o
procesos de la Direccion de ¢ e e e iz Sl
Recursos Humanos

0 10% 37% 65% 65% 100% 50% 65 130
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PLAN RECTOR

Area responsable: Direccion de Programacion y Control Presupuestal

Descripcion cualitativa de avances en metas

Meta PRDI Avance
Hasta trimestre anterior

Porcentaje del presupuesto 51.9 porcentaje de recursos ejercidos en la funcién docencia
51.5 51.9 Sin variacion.
a la funcién docencia en este semestre.
2. Porcentual del presupuesto . S o
invertido en la funcion 12.7 12.6  Sin variacion. 12.6 porcentaje de recursos ejercidos en la funcién

. o investigacion.
investigacion

Metas sin cumplir compromiso en 2015

m AT E I Causa del rezago
lograrla

52% de los recursos se asignaron a la funciéon docencia,
1. Porcentaje del presupuesto . en el ejercicio los espacios redireccionaron recursos para
o . 52 51.9 No se menciona. . o ] .
a la funcién docencia otras funciones por lo que disminuy6 el porcentaje en
0.1%.

13% de los recursos se asignaron a la funcidn
investigacion, en el ejercicio, los espacios redireccionaron
recursos para ofras funciones por lo que disminuyo el
porcentaje en 0.4%.

2. Porcentual del presupuesto
invertido en la funcién 13 12.6 No se menciona.
Investigacion

Recomendacion de la Comisiéon Especial

1. Incrementar el presupuesto en Presenta avance: Se asigno el presupuesto para proyectos de investigacion, de acuerdo con
investigacion. los recursos autorizados por la federacion y el Gobierno del Estado de México.
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Evaluacion cuantitativa

Ref. Alcanzado % Avance

o [FEEEmES 0] prestprEse & By ool ] sl sl sie 53 52
funcién docencia

2. Porcentual del presupuesto invertido
en la funcién investigacion
SD: Sin dato

SD 12 12.7 12.60 12.60 14 13
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PLAN RECTOR

Area responsable: Direccién de Recursos Financieros

Descripcion cualitativa de avances en metas

Meta PRDI Svance
Trimestre Hasta trimestre anterior

Incremento porcentual de En 2015, incremento de 7% en ingresos
ingresos propios anuales, 407 7 propios respecto a 2014. Los ingreso
excluyendo los generados por : propios ascendieron a 460.9 millones y
convenios en 2014 fueron 430.8.
2. Dias de validacion de ingresos 4 3 Promedio 2015. 3 dias.

Evaluacion cuantitativa

mmmmmmmm

Incremento porcentual de ingresos

propios anuales, excluyendo los SD . .0 7 7 12 7 58 100
generados por convenios
- [

w
w
N

2. Dias de validacion de ingresos SD 2 4

sD: Sin dato
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Area responsable: Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Descripcion cualitativa de avances en metas

Meta PRDI Zvance
Trimestre Hasta trimestre anterior

1. Ejercido de recursos autorizados
mediante procedimientos 82 90
adquisitivos (porcentaje)

90 % mediante procedimientos adquisitivos y
10% por adjudicacion directa

Recomendacion de la Comisién Especial

Presenta avance: Se realizé el estudio para su implementacion.

En el afio, se establecieron dos nuevas rutas del Potrobus: Plata (da atencion a la
poblacion estudiantii de la Facultad de Ciencias de la Conducta, planteles
“Cuauhtémoc” e “lgnacio Ramirez Calzada” de la Escuela Preparatoria y Ciudad
Universitaria) y Rosa (para alumnas de la zona que abarca Lerma, Plantel
“Nezahualcoyotl’ de la Escuela Preparatoria, Unidad Colén y Ciudad Universitaria).

1. Mejorar la ruta de transporte del
Potrobus al campus “El Cerrillo” e
implementar ruta “Atlacomulco” y
planteles foraneos de la Escuela
Preparatoria.

2. Realizar un estudio de factibilidad de
ciclovia entre la Licenciatura de
Turismo y Gastronomia, y las
facultades de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, Ciencias Agricolas vy
Ciencias, en “El Cerrillo”.

Presenta avance:
Se entregaron 50 bicicletas, a las facultades de Ciencias, Ciencias Agricolas y
Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Evaluacion cuantitativa

Meta PRDI m

Alcanzado Compromiso % Avance

1. Ejercido de recursos autorizados
mediante procedimientos adquisitivos SD 60 82 90 90 80 60 138
(porcentaje)
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Area responsable: Direccién de Obra Universitaria

Descripcion cualitativa de avances en metas

Meta PRDI Svance
Trimestre Hasta trimestre anterior

Metros cuadrados 3 501 m? de obra nueva.

2 .
de obra nueva 18466 14607 Se remoldaron 174.75 m? en diversos | 106 m" construidas ,
para uso . . Y También se remodelaron 645 m~.
espacios universitarios

académico
2. Metros cuadrados ,
de obra nueva 2 13555 m
para uso Sl ) Aecis | 1 SSAD i e Qo ) Ademas se remodelaron 2 515.6 m*:

administrativo

99.37 del promedio alcanzado en el nivel de
satisfaccion del usuario general en los tres
96.25% el nivel de satisfaccion del trimestres.

3. Nivel de . . S
. ., usuario alcanzado en el periodo. Se evaluaron las obras concluidas:
satisfaccion del . ; L . e
usuario de En el trimestre se evaluaron las obras: ampliacion en segundo nivel del edificio G
infraestructura 97.5% 96.25 aula en edificio C y un aula en edificio E del Plantel Ignacio Ramirez Calzada,
i : o del Plantel Sor Juana Inés de la Cruz 'y el mddulos culturales del cu UAEM Amecameca,
fisica universitaria . : o e .
nueva** gimnasio principal de la Facultad de 4 aulas didacticas, sanitarios para hombre y
Ciencias de la Conducta. mujeres, Plantel Texcoco, y salén de usos
multiples del Plantel Sor Juana Inés de la
Cruz.
4. Servicios de 1 000 servicios de mantenimiento mas, 3 242, entre ellos, el mantenimiento a
mantenimiento a 4 346 4240 9ue incluye instalaciones eléctricas, subestaciones eléctricas, acarreos y
las instalaciones jardineria, acarreos, adecuaciones y transformadores, y a plantas de emergencia,
fisicas educativas. reacondicionamientos. jardineria.

**Escala de medicion 0-69.9% = No satisfactorio; 70 a 79.9% = Poco satisfactorio; 80 a 89.9% = aceptable, 90 a 99.9% = satisfactorio, y 100% = excelente
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Obra nueva concluida

Obra concluida Espacio universitario [ m®

1. Ampliacion de biblioteca 180.0
2. Biblioteca 336.0
Cbesiaulas _— R Facultad de Ciencias de la Conducta 10
4. Cancha de futbol rapido de pasto sintético 1290.0
5. Gimnasio principal que alterne cancha de basquetbol y
voleibol, (Primera etapa) Sl
6. Ampliacién 5to nivel del edificio D Facultad de Economia 248.5
7. Edificio E para aulas y autoacceso 32.5
8. ﬁ\qrglzlrl::;on del edificio | para laboratorio de usos Plantel "Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria 75.0
9. Sala de computo para 40 usuarios e~ % , , , . 100.0
10. Ampliacion en tercer nivel del edificio F para aulas Elraer;frlatgrriéAngel il Crrlegy Kraner oz (e =seuelk 600.0
11. Sala de maestros y tutoria 125.0
12. Ampliacion en segundo nivel del edificio G Plantel "Ignacio Ramirez Calzada" de la Escuela 105.0
Preparatoria
13. Ampliacién segundo nivel edificio B Plantel "L.ic. Adolfo Loépez Mateos" de la Escuela 825
Preparatoria
14. Cancha de futbol de pasto sintético. Plantel "Nezahualcoéyotl" de la Escuela Preparatoria 461.5
15. Salén de usos multiples Plantel “Sor Juana Inés de la Cruz’ de la Escuela 367.5
16. Un aula en edificio C y una aula en edificio E Preparatoria 12.0
17. 4 aulas didacticas y modulo de sanitarios Plantel Texcoco de la Escuela Preparatoria 656.3
18. Médulos culturales (Primera etapa) CU UAEM Amecameca y Valle de Chalco 243.0
19. Campo de futbol americano CU UAEM Valle de México 7 423.5
20. Edificio B UAP Acolman 1933.2
21. Edificio B, obra exterior (areas verdes y estacionamiento) 1 050.7
22. Edificio E UAP Chimalhuacan® 993.9
23. Edificio E (servicios y obra exterior) 1320.0
4. Cancha de futbol soccer de pasto sintético UAP Tianguistenco 5194.0
. fota___J ] 236351
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Remodelaciones y acondicionamiento concluidos

Obra concluida | Espaciouniversitario________| m" _

Cancha de futbol rapido 1756
2. Sala de maestros y reubicacion de sala de Plantel "Cuauhtémoc" de la Escuela Preparatoria 100
tutoria
Ampliacién en tercer nivel del edificio F )
para aulas, remodelacion en planta bajay Plantel "Dr. Angel Ma. Garibay Kintana" de la Escuela Preparatoria 573
primer nivel.*
3. Sala de computo para 40 usuarios Plantel "Ignacio Ramirez Calzada" de la Escuela Preparatoria 72
4. Control Escolar Plantel "Nezahualcoyotl” de la Escuela Preparatoria 60
Oficinas Secretaria de Difusion Cultural 600
- Tota | | 3161

Obras nuevas en proceso

Obra en proceso | Espaciouniversitario___| _m"_|

S

Primera etapa del edificio C para auditorio, aulas y
talleres

. Ampliacion en segundo nivel del Laboratorio de

Supercémputo Campus “El Cerrillo”
Segunda etapa de la biblioteca
Cafeteria

Ampliacion en tercer nivel para el Laboratorio de
Genética Humana (edificio de Habilidades Clinicas)
Ampliacion a tercer nivel del edificio C para
Bioingenieria Médica

Centro Infantil de Rehabilitacion con asistencia Canina
(Primera etapa)

Ampliacién a tercer nivel de los edificios 1 y 2 y
construccion de aulas para técnico superior
universitario en Protesis Dental

Clinica de Odontogeriatria

10. Primera etapa del edificio de Petroquimica
11. Cocina para la Licenciatura en Gastronomia

Secretaria de Administracion

Facultad de Artes

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias de la Conducta
Facultad de Humanidades

Facultad de Medicina

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Facultad de Odontologia

Facultad de Quimica Unidad "El Cerrillo"
Facultad de Turismo y Gastronomia
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Obra en proceso | Espaciouniversitario___| _m"_|

12. Centro de Estudios de Ensefianza de Musica y Danza

de Alto Nivel "Compafia Universitaria de Danza y Escuela de Artes Escénicas 975

Escuela de Musica"
13. Posta Zootécnica CU UAEM Amecameca 468
14. Edificio para aulas 143
15. Habilitacion de sala de juicios orales CU UAEM Temascaltepec 32
16. Cancha y trotapista (rehabilitacion) CU UAEM Valle de Chalco -
17. Edificio para turismo CU UAEM Valle de Teotihuacan 90
18. Acondicionamiento de cancha de béisbol CU UAEM Zumpango 7278
19. Edificio C UAP Acolman 21
20. Edificio F UAP Chimalhuacan 1314
21. Edificios D y E médulo de servicios 560
22. Edificio D y E para aulas y laboratorios UAP Huehuetoca 2430
23. Edificio para aulas (primera etapa) 75
24. Edificio Centro de Investigacién en Ciencias Bioldgicas Aplicadas 144
25. Ampliacion 65

26. R OEE o e s 66 S Centro de Investigacion en Ciencias Médicas 189

7. Teatro Isabelino Centro Cultural Universitario "Casa de las Diligencias" 376

Tt J | 16440

Remodelaciones y acondicionamiento en proceso

Obra concluida | Espaciouniversitario______| m"

Edificio para la Licenciatura en Estudios

Escuela de Artes Escénicas 45
Clnematograflcos

2. Sfag.undo nivel de los edificios Dy E Plantel "Dr. Pablo Gonzalez Casanova" de la Escuela Preparatoria E
3. Biblioteca -
4. Salones de usos multiples para talleres Plantel "Ignacio Ramirez Calzada" de la Escuela Preparatoria -
5. Dos aulas en edificio A Plantel "Isidro Fabela Alfaro" de la Escuela Preparatoria -
6. Cubiculos para orientacion y tutorias Plantel "Lic. Adolfo Lopez Mateos" de la Escuela Preparatoria -
7. Edificio B CU UAEM Atlacomulco 130
.. Jta__J ] 175
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Recomendaciones de la Comision Especial

Recomendacion Resultado

1. Dar mantenimiento y Presenta avance: Construccion de cancha de futbol de pasto sintético, mantenimiento a 3 canchas
remodelar areas de basquetbol y una de futbol rapido y rehabilitacion (avance del 80%) la cancha de squash en el
deportivas de los Plantel "Nezahualcéyotl". Reconstruccion de la cancha de futbol rapido, mantenimiento a 4
planteles de la Escuela canchas de basquetbol y 4 frontones e instalacion de reflectores en areas deportivas en el Plantel
Preparatoria. “Cuauhtémoc”. Sustituciéon de aros de basquetbol en el Plantel “Ignacio Ramirez Calzada”.

2. Abrir otra entrada o salida
para el estacionamiento Presenta avance: Se elaboré estudio de factibilidad para la apertura del acceso vehicular, cuyo
de la Facultad de costo es de 640 mil pesos (incluye pavimentacion, caseta de vigilancia y malla ciclénica).
Odontologia.

Atendida: 1 571 luminarias en las facultades de Arquitectura y Disefio, Artes, Ciencias, Derecho,
Humanidades, Economia, Medicina, Planeacion Urbana y Regional, Turismo y Gastronomia; en el
Centro de Investigacion en Ciencias Juridicas Justicia Penal y Seguridad Publica y cu UAEM
Amecameca, Temascaltepec, Valle de México, y Zumpango, UAP Tianguistenco, planteles “Lic.
Adolfo Lépez Mateos”, “Nezahualcéyotl”’, “Cuauhtémoc” e “Ignacio Ramirez Calzada” de la Escuela
Preparatoria.

3. Cambiar y habilitar
luminarias de espacios
académicos de manera
permanente, en apoyo de
la seguridad.

Evaluacion cuantitativa

m TREG
e | 2013 | 2014 | 2015 | Acum. | Admon. | 2015 | Admon.| Afo |
1. Metros cuadrados de obranueva 55897 14502 18466 14607 47575 54600 14 000 -m

para uso académico
2. Metros cuadrados de obra nueva
para uso administrativo

3. Nivel de satisfaccion del usuario de
infraestructura fisica universitaria SD - 97.5% 96.25% 96.25% 90%
nueva

4. Servicios de mantenimiento a las
instalaciones fisicas educativas

sD: Sin dato
*Total de servicios de mantenimiento

34067 13136 8068 25468 46672 22000 6 000

4 546 4536* 4346* 4242* 13124 18500
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Area responsable: Direccion de Organizacion y Desarrollo Administrativo

Descripcion cualitativa de avances en metas

Avance

Meta PRDI . Hasta trimestre
Trimestre .
anterior

19 procesos mas simplificados:

3 del Centro de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
(cAPyME), Facultad de Contaduria y Administracion

5 de la Direccion de Aprendizaje de Lenguas

1. Procesos del SGC 20 39 2 de la Direccién de Apoyo a Organos Colegiados
simplificados 3 de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales

4 de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
2 de la Facultad de Medicina

2. Tramites y/o servicios 33 59

. g Sin variacion 59 tramites
universitarios evaluados

3. Incremento porcentual en la

percepcion del clima laboral 3 - Meta sin programacién en 2015.

Evaluacion cuantitativa

IECIEN ECETIN N e T
- 20 39

39 53 33 74

1. Procesos del SGC simplificados SD

2. Tramites yl/o servicios universitarios

evaluados NA 2 33 99 59 60 42 -

3. Incremento porcentual en la percepcién
: SD - 3 - 3 3
del clima laboral

sD: Sin dato
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Area responsable: Direcciéon de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Descripcion cualitativa de avances en metas

Numero de procesos del
SlIA vinculados y operando

Nivel de excelencia en
satisfaccion de los
usuarios del SIIA*

Porcentaje de
disponibilidad de servicios
de conectividad

Velocidad minima (Mbps)
de conexién a internet por
espacio universitario

Porcentaje maximo de
saturacion de enlaces de
comunicaciones en horario
habil conforme a
recomendaciones
internacionales

Nueva version del Sistema
de Gestion Académica
implementado y operando

12

3.12

98.89

10

62.63

14

3.03

99.13

40

45.96

Trimestre

Sin cambio.

Al cierre de 2015, el promedio es
3.03 bueno. Resultado de Ia
aplicacion de encuestas a 156
usuarios de la version 3.

El promedio de disponibilidad en el

periodo fue de 99.42 y en el afno de
99.13.

Sin variacion

46.69% en el cuarto trimestre, el
promedio del afno fue 45.96, con
ello se supera el compromiso de
disminuir a 60 el porcentaje de
saturacion.

Sin variacion

229

2 mas:

* Sistema de Seguimiento y Evaluacién de
los Instrumentos de Planeacion (SEIP).

* Modulo de trazabilidad, da seguimiento a
los contrarrecibos, solicitudes y
requerimientos de la Secretaria de
Investigacion y Estudios Avanzados y la
Direcciéon de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Promedio 3= Bueno

Resultado de aplicaciéon de encuesta a 254
usuarios.

Escalade 1 a4

98.85.

40%, debido al fortalecimiento de nuevos
enlaces de internet.

41.97.

Se encuentra en operacion la nueva version
del Sistema de Gestion Académica.
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7.

10.

11.

Nivel de excelencia en la
satisfaccion de los
usuarios del Sistema de
Gestion Académica*

Procesos de la nueva
version del Sistema de
Control Escolar
implementados y operando

Nivel de excelencia en la
satisfaccion de los
usuarios del Sistema de
Control Escolar*

Implementacion de
estandares internacionales
para la entrega de
proyectos y servicios de
TIC a partir de catalogos
establecidos

Servicios administrativos y
académicos operando en
linea

ANUAL ()

s

30.73

33

3.16

3.10

62.29

48

Trimestre

El promedio de satisfaccion del
usuario en el ano es de 3.16 que
es bueno, en el trimestre fue 3.11.

Sin variacion

3.22 de nivel de satisfaccion del
usuario en el trimestre (bueno) y el
promedio del afio fue de 3.10.

2.85% mas, el avance general de
la implementacién de estandares
es de 62.29%. Sin lograr el
compromiso del afo.

6 servicios mas:

1. Sistema de firma y sellos
electronicos

2. Portal de
periodicas

3. Simposio "El derecho de las
nifas y las mujeres a una vida
libre de violencia en el Estado
de México"

4. App Potro Movil

5. Sistema Potro Movil

6. Sitio Salon del Automovil. Arte
y Cultura

publicaciones

230

Hasta trimestre anterior

3.22, resultado obtenido de la aplicacion de
encuesta a 176 usuarios del Sistema Gestion
Académica (docentes y alumnos).

Se concluyd el primer modulo del Sistema de
Control  Escolar: Solicitud de cédula
profesional.

2.99 (casi bueno), resultado obtenido de 803
alumnos que respondieron encuesta por
correo electronico, de

12 800 a los que les fue enviada. 3= bueno

59.44% de avance general.

42, al sumar 9 servicios:

1. Revista Horizontes

2. Sistema de registro a eventos
institucionales v2

3. Sistema de Informacién y Control
Estadistico de Formacién Docente V3.0.

4. Registro de capacitacion para Feria de
empleo

5. Sitio de la Direccion de Recursos
Financieros

6. Sitio del Plantel “Adolfo Lépez Mateos”
de la Escuela Preparatoria

7. Sitio Arte abierto arte para todos 2015

8. Sistema Arte abierto arte para todos
2015

9. Sitio firma y sellos electrénicos
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PLAN RECTOR

Meta PRDI Avance
Trimestre Hasta trimestre anterior

12 747 equipos de computo
destinados a alumnos, obteniendo

12. Alumnos por computadora 5 6 wuna relacion de 6 alumnos por
computadora. No se alcanzé meta
2015.

*Escala de medicion: 1=pésimo, 2=malo, 3=bueno, 4=excelente

Metas sin cumplir compromiso en 2015

Estrategia para lograrla Causa del rezago
“ :

Procesos de la nueva version La carga de trabajo del personal

del Sistema de Control 2 1 Se reprogramé el desarrollo del asignado al desarrollo ha impedido dar
Escolar implementados y segundo maédulo para el 2016. cumplimiento puntual con lo

operando programado.

2. Implementacion de
estandares internacionales
para la entrega de proyectos 65 59.44
y servicios de TIC a partir de
catalogos establecidos

Alta carga de trabajo, impidi6 dar
cumplimiento puntual a los planes
establecidos.

Se haran ajustes necesarios para
dar cumplimiento a lo programado.

Incremento de la matricula de 5.6% con
respecto al ciclo escolar 2014-2015,

3. Alumnos por computadora 5 6 No se menciona. que no se corresponde con igual
aumento en la adquisicion de equipos
de computo para alumnos.
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Recomendacion de la Comisién Especial

Recomendacion Resultado

Presenta avance: Se concluy6 la integracion de 46 puntos de acceso en beneficio de
19 espacios universitarios, entre los que se encuentra el Laboratorio de Materiales de
la Facultad de Ingenieria ubicado en “El Cerrillo”. Reportando la integracion de dos
nuevos espacios universitarios a la red inalambrica: DIDEPA y gimnasios Universitarios.
Ademas, se elaboré la propuesta Control de acceso a Internet, con la finalidad de
mejorar la calidad de este servicio, la cual esta en revision para su aprobacion.

1. Mejorar y expandir la red inalambrica
de internet en todos los espacios
académicos. Priorizar "El Rosedal",
"El Cerrillo" y Colén, que es
deficiente.

Presenta avance: Se llevo a cabo la renovacién del contrato Higher Education de Corel
Draw; asi como la compra de licenciamiento del software Dreep Freeze con alcance
institucional, y 18 licencias de RedHat para servidores institucionales.

Adicionalmente, la DTIC dio 45 Visto Bueno en la compra de software especializado de
17 espacios universitarios.

2. Dotar de software especializado para
la docencia.

Desafios

T T

1. Fortalecer el repositorio de revistas Atendida: Se liberd el Portal de Publicaciones Periddicas. En el mismo, participaron
cientificas generadas en la UAEM. varias instancias universitarias.

Evaluacion cuantitativa

m TR
— m

Numero de procesos del SIIA
vinculados y operando

2. Nivel de excelencia en satisfaccion de
los usuarios del SIIA*

3. Porcentaje de disponibilidad de
servicios de conectividad

4. Velocidad minima (Mbps) de conexién
a internet por espacio universitario

SD 3 3.12 3.03 3.03 4

SD 99.36 98.89  99.13 99.13 99.9

SD 2 10 40 40 30
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5. Porcentaje maximo de saturacion de
enlaces de comunicaciones en

PLAN RECTOR

AR SD 78 62.63 45.96 45.96 60 60
horario habil conforme a
recomendaciones internacionales
6. Nueva version del Sistema de Gestion 5 ) 1 1 1 1 1

Académica implementado y operando

7. Nivel de excelencia en la satisfaccion
de los usuarios del Sistema de SD - 3.13 3.11 3.11 4
Gestion Académica*

8. Procesos de la nueva version del
Sistema de Control Escolar SD - - 1 1 6
implementados y operando

9. Nivel de excelencia en la satisfaccion
de los usuarios del Sistema de SD - - 3.22 3.22 4
Control Escolar*

10. Implementacion de estandares
internacionales para la entrega de

N w

w

proyectos y servicios de TIC a partir sb g S L2 el pees 22
de catalogos establecidos
11. Servicios administrativos y
académicos operando en linea Sb (& 8 48 48 2
12. Alumnos por computadora 5 6 5 6 6 5 --

*Escala de medicion 1=pésimo, 2=malo, 3=bueno, 4=excelente
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Area responsable: Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnolédgica

Descripcion cualitativa de avances en metas

Meta PRDI Zvance
Trimestre Hasta trimestre anterior

B Aportaglongs economicas 11.3 millones de pesos mas transferidos, 10.5 millones de pesos de transferencia
a la universidad (millones 18 21.8 ~
de pesos) que suman 21.8 en el afio 2015. a la UAEM.

Recomendacion de la Comision

Recomendacion de la Comision Resultado

1. Auditorias a las cafeterias universitarias por . - L
: i N Presenta avance: Se llevaron a cabo supervisiones en colaboracién con el Centro
parte de la Direccion de Organizacion y

o . . de Investigacion en Ciencias Médicas y se realizaron visitas sorpresa a las
Desarrollo Administrativo, que incluya la ; . ) o .
s . o cafeterias de Ciudad Universitaria y campus Colon.
promocion de alimentacion sana.

Evaluacion cuantitativa

Meta PRDI
Emmmmmm

1. Aportaciones econémicas a la -m

: . . 18.8 20.8 18 21.8 60.6 74.5 14.90
universidad (millones de pesos)
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