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Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2015 del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal
denominado “Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango”

En la ciudad de Zumpango de Ocampo, Municipio del Estado de México, siendo las
12:00 horas del dia 9 de abril del afno dos mil quince, en la sala de juntas de la
Direccion General del Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal ~
denominado “Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango”, se reunieron los \
integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria Dr. David Valadez Caballero ]\
Director General y Presidente, Dr. Jorge Alberto Blanco Figueroa, Director Técnico
Operativo, Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria, E.E.O. Eva Morales \
Alarcon (suplente) Enlace de Mejora Regulatoria Dr. Luis Alberto Herrera Hernandez,
Director Médico y Primer Vocal, Lic. Jorge Eduardo Bastida Pérez, Director de
Administracién y Finanzas y Segundo Vocal, Lic. Ana Bertha Dominguez Montiely~—__
Titular de la Unidad Juridica y Tercer Vocal, Lic. Pilar G. Aguirre Vera, Titular de la R —
Unidad de Trabajo Social y Relaciones Publicas (Suplente) y Cuarto Vocal, Ing.
Miguel Angel Cervantes Munive, Titular de la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacién y Evaluacion y Quinto Vocal, Dra. Adriana Veldzquez Arroyo, Titular
de la Unidad de Ensenanza e Investigacion y Sexto Vocal, Dr. Juan Roberto
Gonzalez Santamaria, Subdirector de Servicios Quirurgicos y Séptimo Vocal, Dra.
Norma Herndndez Guerrero Subdirectora de Servicios Clinicos y Octava Vocal, C.P.
Julio Valeriano Nava Zuniga, Contralor Interno e Invitado, para llevar a cabo las
siguientes actividades:

1. Bienvenida.

2. Actualizacién de acta de Instalacion
3. Entrega de nombramientos &
4. Lectura de acuerdos \
5

Cierre

Desahogdndose los puntos anteriores de la forma siguiente:

1. Bienvenida por parte del Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria
(suplente) a los presentes en la primera sesién ordinaria del Comité.

2. Declaracion de Quorum y firma de lista de asistencia.

3. El Secretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria (suplente) presentd I
tramites y/o para consideracion y aprobacion de los integrantes del Comité intern
de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de Caracter Estatal
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denominado “Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango”, en el siguiente
orden:

HRAEZ 01-15 Ingreso para atencién medica en el servicio de consulta externa del
HRAEZ. Elaborar el procedimiento de ingreso a la consulta externa, y enviar a la
Direccidn de Innovacidon para su validacion, Unidad Administrativa Responsable,
Unidad de Trabajo Social, se da fecha de cumplimiento en marzo de 2015.

Se acuerda realizar el envio de oficio con el procedimiento para la validacion del
mismo por los integrantes del comité.

HRAEZ 02-15 Emisidon de quejas, sugerencias o felicitaciones. La organizacion no ha N
desarrollado una pagina WEB para que el usuario emita quejas, sugerencias o AN
felicitaciones. Unidad Administrativa Responsable, Subdireccion de Desarrollo y f
Calidad, se da fecha de cumplimiento en mayo - abril de 2015. N\

Presentado con un avance del 80 %, se obtiene la aprobacién, se procede a realizar
el envio con la validacidn a la Direccion de Tecnologias Estatal, para llevar a cabo su

implementacion. ;
p (r___,,‘,‘,tgﬂ—_——é"'

HRAEZ 03-15 Preconsulta. Agregar al proceso de la consulta externa el

procedimiento de Preconsulta y darlo a conocer al interior de la organizacion y a los

usuarios. Unidad Administrativa Responsable, Subdireccion de Servicios Clinicos, se

da fecha de cumplimiento en mayo - junio de 2015 . "

HRAEZ 04-15 Atencidén a paciente externo (fordneo) en servicio de Endoscopia. \/\4
Desarrollar el procedimiento de atenciéon al paciente externo (foraneo) y los criterios

de ingreso, para el servicio de endoscopias. Unidad Administrativa Responsable,
Subdireccion de Servicios Quirurgicos, se da fecha de cumplimiento en mayo - junio

de 2015.

HRAEZ 05-15 Imagenologia. Elaboracion del procedimiento de atencion a pacientes
externos en el servicio de Imagenologia. Unidad Administrativa Responsable,
Subdireccidon de Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento, se da fecha de
cumplimiento en agosto - septiembre de 2015.

Los tramites 03, 04 vy O5 serdn realizados una vez contando con la validacion del

procedimiento de consulta externa, 04 y 05 en espera de contar con costos.

4. Se dio a conocer la iniciativa para la implementacion del Sistema de Gestion
Requisitos basado en ISO 9001:2008 y Gestidon de Riesgos ISO 31000.
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No habiendo otro asunto que tratar, la E.E.O. Eva Morales Alarcén Subdirectora de
Desarrollo y Calidad y Enlace de Mejora Regulatoria (suplente) del Comité Interno
de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de Caracter
denominado “Hospital Regional de Alta Especialidad de Zumpango”, agradecio la
asistencia y participacion, dando por concluida la Primera Sesion Ordinaria, siendo
las 13:00 horas del mismo dia, firmando al margen y al calce los que en ella
intervinieron.

Lista de Asistentes

Dr. D

Dj or Gene?/y Predidente del Comité  Director Técni o Opgrativo y Enlace de
j egulatoria J Regulatoria

Hernandez

Dr. Jorge Alberto o Figueroa

EE.O, , Dr. Luis

Subdirectora dg Desarrollo y Calidad Director Médica y Primer Vocal
(suplente) Enlace\de Mejora Regulatoria

Lic. Jorge astidaPérez

or de Administraciény
Finanzas,
Segundo vocal

i
Lic..Pilar GJAguirre A Ing. Miguel Angel/Cérvantes Munive
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Titular de la Unidad-dé Trabajo Social y Titular de Informacidn gneacién,

Relaciones Publicas (suplente) cuarto Programacion y evalu ¢idh, Quinto
Vocal Vocal
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Dra. Adriang Veldzquez Arroyo
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Dr. Juan Roberto Gonzalez Santamaria

Titular de la Unidad de Ensefanza e
Investigacion y Sexto Vocal

Dra. Norma Herndndez Guerrero

gt

Subdirector de Servicios Quirdrgicos y
Séptimo Yodal

Subdirector de Servjicios SHnicos y
Octavo Vjocal




