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GOBIERNO DEL . GENTE GUE TRABAJA ¥ LOGRA
ESTADO DE MEXICO PROCESO AUDITORIA e nGRAN DE

CARTA DE OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Direcclén de Control y Evaluacién o Contraloria Interna: Contralorla Interna de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal
Nuimero de Auditoria: 159-0009-2015 No. de Oficlo de Inicio de Auditoria: 227004000/A/0017/2015 Fecha: 08/02/2016
Nombre de la “Auditoria Administrativa de Legalidad, a la asesoria, defensoria juridica penal y patrocinio en materia mercantil, civil y familiar, en la Direccién Regional Valle de México Zona
Auditoria: Oriente del Instituto de la Defensoria Publica, del periodo del 01 de julio al 31 de octubre de 2015,

No. 1

Observacion: La canalizacién para proporcionar el patrocinio en materia mercantil, civit y familiar, inicamente se realiza en la Direccién Regional.

Acciones de Mejora Convenida: La Directora General del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México, diversificaré la expedicién de oficios de canalizacion para el tramite de patrocinioa—
través del programa de “Defensor Publico Itinerante”, incluyendo todos los Distritos de cada Direccién Regional mediante la difusién de un calendario de visitas que se difundir4 oportunamente,
para acercar a los usuarios éste servicio. Solventada

Responsable de la Accién Nombre, Cargo: Lic. Guadalupe Ruiz Veldzquez, Directora General del Instituto de la Defensoria Pablica.

Fecha de Implementacién: 08/02/2016

Referencia: Cédula Analltica que muestra |a revisién de estudios socioeconémicos y oficios de canalizacién practicados para la asesorfa y patrocinio al usuario en la Direccién Regional Valle de
México Zona Oriente.

Reyiso lar del Area esponsable
Khia r\LneaS *’i(c;:m NChez |

Mtra. Al Curiel Ndjera Lic. Kenia Nufiez Bautista Lic. Kenia Ndfiez Bautista -
Auditor Contralora Interna Contralora Interna

La presente Carta es parte del expaediente de auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundamento en el articulc 20 fraceién IV de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Phblica del Estado de México y Municipios, por lo que el accesoc a la misma es reatringido. Los responsables y quienes intervengan
en el procesamiento de dicha informacién estan obligados a guardar el secreto y sigilec correspondiente, ain después de cesar en el cargo como servidor piblico. En caso de
contravencién, se estard a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las accionas penales o civiles a que haya lugar
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Fecha: _ 08/02/2016 CONSEJERIA JURIDICA
Fecha: _ 08/02/2016 CONTRALORIA INTERNA
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO PROCESO AUDITORIA €NGRANDE
CARTA DE OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA
Direccién de Control y Evaluacién o Contraloria Interna: Contralorfa Interna de la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Estatal
Numero de Auditoria: 159-0009-2015 No. de Oficio de Inicio de Auditoria: 227004000/A/0017/2015 Fecha: 08/02/2016
Nombre de la “Auditoria Administrativa de Legalidad, a la asesorifa, defensorfa juridica penal y patrocinio en materia mercantil, civil y familiar, en la Direccién Regional Valle de México Zona
Auditoria: Oriente del Instituto de la Defensoria Publica, del periodo del 01 de julio al 31 de octubre de 2015.
No. 2 - - - - - -

Observacién: Sin tiempo establecido en el tramite de Béja de los asuntos concluidos.

Acciones de Mejora Convenidas: La Directora General del Instituto de la Defensorfa Publica del Estado de México, fijara la periodicidad para solicitar la baja de los asuntos concluidos, especificando
el supuesto que da origen, a través de un apartado especifico en el reporte mensual, e instruird a los Directores y Coordinadores Regionales la supervision del cumplimiento de esta practica. Asi
mismo, y a efecto de acreditar los casos en que la baja se tramite porque el usuario no tiene interés en continuar recibiendo el servicio, se implementaré el uso de una leyenda en la que conste la
voluntad expresa del usuario en ese sentido, asentando la fecha, nombre y firma del patrocinado. Solventada.

Responsable de la Accién Nombre, Cargo: Lic. Guadalupe Ruiz Veldzquez, Directora General del Registro Civil del Estado de México.

Fecha de Implementacién: 08/02/2016

Referencia: Cédula Analftica que determina las bajas procedentes durante el periodo auditado en la Direccién Re_g_iorgValle de México Zona Oriente.
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Mtra. Alma k\id’p@'Curiel Néjera Lic. Kenia Nufiez Bautista Lic. Kenia Nufiez Bautista
Auditor Contralora Interna Contralora Interna

La presente Carta es parte del expediente de auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya side concluida, con fundamento en el articulo 20 fraccién IV de
la Ley de Trangparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienaes intervengan
en el proocesamiento de dicha informacién estan obligados a guardar el secreto y sigilo correspondiente, atn después de cesar en el cargo como servidor publico. En caso da
contravencién, se estard a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las accionas penales o civiles a que haya lugar

Elaboré: @\:NEC(N/ Fecha: __08/02/2016 CONSEJERIA JURIDICA
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