M Universidad Auténoma G Q NVEN ’ Q S
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“Aﬁo}fjdel Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavén”

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, A TRAVES DE LA FACULTAD DE
CONTADURIA Y ADMINISTRACION, EN LO SUCESIVO “LA FACULTAD”,
REPRESENTADO POR SU DIRECTOR EL M. EN AUD. ALEJANDRO HERNANDEZ
SUAREZ, Y POR OTRA, TELEPROMTING CONTAC CENTER AID S.A. DE C.V., EN LO
SUCESIVO “LA EMPRESA” REPRESENTADO POR EL L.A. JOSE LUIS CEJUDO PINA,
REPRESENTANTE LEGAL; LAS CUALES CONJUNTAMENTE SE DENOMINARAN “LAS
PARTES”; QUIENES SE SUJETAN DE CONFORMIDAD AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l. DE “LA FACULTAD”:

1 Que es un Organismo Académico de la Universidad Autonoma del Estado de México; que
tiene como fines formar profesionales; realizar investigaciones y extender los beneficios
de la cultura en el area de contaduria y administracién; asi como planear, organizar,
definir, impartir, vigilar y evaluar los estudios de licenciatura; asi como, promover y llevar
a cabo actividades de difusién cultural y extension universitaria.

2. Que el M. en Aud. Alejandro Hernandez Suérez, ocupa el cargo de Director de la Facultad
de Contaduria y Administracién, con las facultades y obligaciones establecidas en la
Legislacion Universitaria y cuenta con el Mandato Especial que lo autoriza para suscribir
el presente convenio, otorgado por el Dr. en D. Jorge Olvera Garcia, Rector de la
Universidad Auténoma del Estado de México.

3. Que sefiala como domicilio, el ubicado en Ciudad Universitaria sin nimero, Cerro de
Coatepec, Toluca de Lerdo, Estado de México.

Il. DE “LA EMPRESA”:

1. Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida bajo las leyes
mexicanas, en términos de la Escritura Publica nimero 66,828 de fecha 13 de octubre de
2014, otorgada ante la fe del M. en D. Erick Benjamin Santin Becerril Notario Publico
numero 6, con Residencia en esta Ciudad de Toluca, Estado de México, inscrita ante la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

2. Que realiza actividades de divulgacién, promocion, contratacion, venta, y cobranzas
servicios financieros.
3;M“Q1fe«<elC José Luis Cejudo Pifia, es su Representante Legal y cuenta con las facultades
| V- S otorga la Escritura Publica nimero 66,828, de fecha 13 de octubre de 2014,
(

zspecifico de Colaboracion que celebra la Facultad de Contaduria y Administracion y Telepromting Contac Center Aid S.A. de C.V.
1/6




'UAEM

Universidad Auténoma C O N\/EN [ O S
del Estado de México

" “Afio del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavén”

otorgada ante la fe del M. en D. Erick Benjamin Santin Becerril, Notario Publico niumero
6, con Residencia en esta Ciudad de Toluca, Estado de México, inscrita ante la Secretaria
de Relaciones Exteriores, descrita con anterioridad.

4, Que sefiala como su domicilio el ubicado en la Calle: Sostenes Rocha nimero 101,
Colonia Nueva Santa Maria; Codigo Postal 50140 Toluca Estado de México.

lll. “LAS PARTES”:

1. Que una vez reconocida su capacidad y personalidad, es su voluntad suscribir el presente
Convenio, a fin de contribuir mutuamente en el cumplimiento de las responsabilidades,
promover el mejoramiento, la superacion y comprometerse a apoyar a las areas de interés
comun en beneficio de la comunidad.

2. No existen vicios de consentimiento que puedan invalidar este acto.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” manifiestan estar de acuerdo en todo lo que establecen
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO
El objeto del presente convenio consiste en crear las condiciones adecuadas, para que alumnos
y pasantes de “LA FACULTAD”, tengan la oportunidad de poner en practica los conocimientos

adquiridos en el aula, mediante la realizacién del Servicio Social y/o Practicas Profesionales en
“LA EMPRESA”.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE “LAS PARTES”

l. “LA FACULTAD”, se compromete a:

1. Proporcionar a “LA EMPRESA” el niimero de alumnos y pasantes que participaran en el
presente Programa, en la medida de las necesidades, plazas existentes y perfil
académico requerido previamente.

2. Proponer a “LA EMPRESA” los programas que desarrollaran los alumnos y pasantes
durante el Servicio Social y/o las Practicas Profesionales.

3 Realizar les tramites internos necesarios, para reclutar y seleccionar a sus alumnos y

~pasantes que retinan los requisitos necesarios conforme a su normatividad interna, para
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participar en las actividades escolares, objeto del presente convenio, a efecto de
canalizarlos a “LA EMPRESA”.

4, Informar a sus alumnos y pasantes que durante el desempefio del Servicio Social y/o
Practicas Profesionales correspondientes, deberan observar con toda diligencia los
reglamentos, instrucciones, politicas, procedimientos y normatividad general que
establezcan “LAS PARTES” para el desarrollo de los mismos.

5. Aplicar las sanciones que correspondan conforme a su legislacion, a los alumnos y
pasantes que incurran en las causales respectivas, previa notificacion por escrito que para
tal efecto le realice “LA EMPRESA”.

6. Realizar los tramites internos correspondientes para la liberacion oficial del Servicio Social
y/o Practicas Profesionales, de aquellos alumnos y pasantes que lo hayan concluido, con
base en la informacién proporcionada por “LA EMPRESA” y al término del programa
respectivo.

7. Hacer extensivo a favor de los alumnos seleccionados para este Programa, el Seguro de
Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social y Seguro Contra Accidentes Escolares con

que cuenta la Universidad Auténoma del Estado de México, para que participen de sus
beneficios.

il. “LA EMPRESA”, se compromete a:

1. Comunicar a “LA FACULTAD” por escrito y en forma oportuna, el nimero de plazas
disponibles, asi como el perfil académico requerido, para ser ocupadas por los alumnos
y pasantes para desarrollar el Servicio Social y/o Practicas Profesionales.

2. Realizar las gestiones y tramites internos necesarios, para la incorporacién de los
alumnos y pasantes de “LA FACULTAD” participantes en el presente programa,
dandoles a conocer los reglamentos, instrucciones, politicas, procedimientos vy
normatividad general que deberan observar.

3. Otorgar a los alumnos y pasantes participantes en el Programa, un apoyo econémico
mensual de $2,800.00 (DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), para cada uno
de los alumnos.

4, Asignar el area de trabajo idénea de acuerdo al perfil profesional de los alumnos y
pasantes participantes, asi como nombrar a un responsable que este a su cargo.

9 Remltlr mensualmente a “LA FACULTAD” un informe evaluativo de las actividades
rw«desarmlladas por los alumnos.

Mmam
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6. Notificar previamente a “LA FACULTAD”, de las causas que puedan originar la

suspension de alumnos y pasantes que incurran en actos de incumplimiento de sus
obligaciones.

lll. “LAS PARTES”, se comprometen a:

1. Elaborar un plan de trabajo para los alumnos y pasantes participantes.

2 Operar el programa respectivo coordinadamente.

3. Supervisar el desempefio de los alumnos y pasantes objeto del presente convenio.

4. Asesorar a los alumnos y pasantes para desarrollar los programas objeto del presente
instrumento.

5. Acordar en los programas de trabajo de investigacion o de cualquier actividad cientifica-
tecnoldgica, la titularidad y deméas derechos relativos a la propiedad intelectual que
pudieran resultar de la ejecucion de los mismos, en términos de la legislacion aplicable.

TERCERA. DURACION DEL SERVICIO SOCIAL Y LAS PRACTICAS PROFESIONALES

La prestacion del Servicio Social tendra una duracién de seis meses cubriendo un total de 480
horas. Las Practicas Profesionales tendran una duracién de 500 horas, pudiendo prorrogarse
por un perfodo igual, previo el consentimiento expreso de “LAS PARTES” y los alumnos o
pasantes participantes. ‘

CUARTA. NATURALEZA DEL SERVICIO SOCIAL Y LAS PRACTICAS PROFESIONALES

En virtud de que el Servicio Social y las Practicas Profesionales son consideradas como una ;
actividad escolar, se establece que no existe ninguna relacion laboral entre “LA EMPRESA” y \
los alumnos o pasantes que intervengan en este programa, debiendo éstos abstenerse de

participar en asuntos laborales y/o sindicales que sean competencia de “LA EMPRESA” y sus
trabajadores, obligdndose a realizar sus actividades en el marco normativo del presente

convenio y demas lineamientos que convengan “LAS PARTES”.

QUINTA. COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para dar seguimiento a los compromisos materia del presente instrumento juridico, “LAS
PARTES” convienen en establecer dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la fecha
de la firma del presente convenio, una Comisién de Control y Seguimiento, que estara integrada

por los funci/on‘éﬁé’s que se mencionan a continuacién o por quienes en lo sucesivo los
sustituyarn ]

ifico de Colaboracion que celebra la Facultad de Contaduria y Administracion y Telepromting Contac Center Aid S.A. de C.V.
4/6




Universidad Auténoma C Q N\\/E N l Q S
del Estado de México

Arscgad Generst

- ‘U AEM

' “Afio del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavén”

Por “LA FACULTAD”: La M. en A. Sandra Miriam Alcantara Ramirez, Coordinadora de
Extension y Vinculacion.

Por “LA EMPRESA”: L.A Victor Hugo Aguirre Vazquez, Representante legal.

Esta Comision deberé reunirse o en su caso comunicarse, con la periodicidad que establezcan,
a partir de la fecha de firma del presente instrumento, debiendo en cada reunién estar presente
por lo menos un representante ya sea institucional u operativo de cada una de “LAS PARTES”.
La cual trabajara siguiendo los lineamientos que se establezcan de comun acuerdo. En cada
reunion de la Comisién se debera levantar un acta administrativa que refleje los puntos
resolutivos a efecto de que, en su caso cuando asi se requiera, se formalicen dichas
resoluciones mediante acuerdos por escrito firmado por los representantes de cada una de
“LAS PARTES”.

SEXTA. VIGENCIA

El presente convenio tendra una vigencia de un afio, contado a partir de la fecha de su firma.
Su terminacion anticipada, modificacién o renovacién debera ser solicitada por escrito por la
parte interesada, en la inteligencia de que los trabajos que se encuentren en realizacion,
continuaran bajo las condiciones originales hasta su conclusion.

SEPTIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL

Queda expresamente pactado que “LAS PARTES” no tendran responsabilidad civil por los
dafios o perjuicios que pudieran causarse como consecuencia del caso fortuito o fuerza mayor,
particularmente por el paro de labores académicas o administrativas, en la inteligencia de que

una vez superados estos eventos, se reanudaran las actividades en la forma y términos que
determinen “LAS PARTES”.

OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA

Se podra dar por terminado anticipadamente este convenio por comun acuerdo de “LAS
PARTES”, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se

ocasionara algun dafio o perjuicio a cualquiera de éstas.

Dicha terminacién anticipada deberd constar por escrito, mediante Convenio respectivo v
finiquito, en donde se detallaran en forma pormenorizada los importes que se hayan cubierto y
los que deban realizarse.
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NOVENA. RESCISION

El incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento legal por cualquiera
de “LAS PARTES”, dar& derecho a que la parte afectada pueda rescindirlo sin responsabilidad
para ésta y sin necesidad de declaracion judicial.

Para lo cual, la parte afectada notificara a la parte que falté a sus obligaciones, el incumplimiento
en que ha incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Una vez transcurrido dicho plazo, con o sin la manifestacion de la parte incumplida, y si los
argumentos no son suficientes para justificar el incumplimiento, la parte afectada podra rescindir
en forma administrativa el convenio o exigir su cumplimiento forzoso.

DECIMA. CONTROVERSIAS

“LAS PARTES” manifiestan que el presente convenio y los programas que del mismo deriven,
son producto de buena fe, por lo que realizaran todas las acciones posibles para su debido
cumplimiento. Para el caso de presentarse alguna discrepancia sobre la interpretacion o
cumplimiento, “LAS PARTES” convienen que lo resolveran de comun acuerdo.

LEIDO EL PRESENTE CONVENIO POR “LAS PARTES” Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN POR DUPLICADO AL MARGEN DE TODAS
LAS HOJAS, A EXCEPCION DE LA ULTIMA QUE SE FIRMA AL CALCE, DE
CONFORMIDAD Y PARA DEBIDA CONSTANCIA, EN LA CIUDAD DE TOLUCA, DE LERDO,
ESTADO DE MEXICO, A LOS DOCE DIiAS DEL MES DE ENERO DEL ANO DOS MIL
QUINCE.

POR “LA EMPRESA”

M. EN AUD. ALEJANDRO HERNANDEZ L.A. JOSE LUIS CEJUDO PINA
SUAREZ REPRESENTANTE LEGAL
DIRECTOR
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