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IÓN 	Y U TiElcAÓK,N EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A+- +- 1  POR CIENTO/RESPECTO A LO PROGRAMADO  
El dato que  arroja esta acción depende  directamente de  la demanda  de llamadas telefónicas que se generan por parte de la ciudadanía. 

IbEseR 

1 GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

1 FICHA TÉCNICA DE DISEÑO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015 
DE GESTION 

1 
PILAR TEMÁTICO / EJE TRANSVERSAL: 	Pilar temático 3: Sociedad protegida 
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Avanzar en el uso de tecnologías así como en los mecanismo de coordinación interinstitucional. 
ESTRATEGIA: 	 Detonar el uso de la tecnología. 
LINEA DE ACCIÓN: 	Implementar tecnologías de información y comunicación a través de sitemas y procedimientos homologados que definan líneas de acción y mejore 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 - Seguridad pública 
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010701010102 - Sistemas de información, comunicación y tecnologías para la seguridad pública 
UNIDAD RESPONSABLE: 20200 Secretaría General de Gobierno 
UNIDAD EJECUTORA: 	202L5 Centro de Mando y Comunicación 

ESTRUCTURA DEL INDICADO 

NOMBRE DEL INDICADOR: [295] Atención y canalización de llamadas del sistema de denuncia anónima 089 
FORMULA DE CALCULO: 	( Toral de llamadas reales canalizadas/ Total de llamadas reales recibidas en el sistema de denuncia anónima 089)* 100 
INTERPRETACION: 	Muestra el total de llamadas reales canalizadas del sistema de denuncia anónima 089 
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia 	 FRECUENCIA DE MEDICION: 	Trimestral 
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Sistema de Planeación y Presupuesto 
AMBITO GEOGRÁFICO: 	Estatal 
COBERTURA: Estatal 
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Total de llamadas reales comhn,des Servíao Suma 33750 11250 33 9953 29 33750 10 30698 91 
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Total de llamadas reales recibidas en el sistema de 

denuncia anónima 089 
Servicio Suma 33750 11250 33 9953 29 33750 10 30698 91 
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Atención y canalización oportuna de las llamadas del Sistema de Denuncia Anónima 089 
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