GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Pilar tematico 3: Sociedad protegida
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Avanzar en el uso de tecnologias ast como en los mecanismo de coordinacién interinstitucional.
ESTRATEGIA: Detonar & uso de fa tecnologia.
LINEA DE ACCION: Implementar tecnologias de informacién y comunicacion a través de sitermas y procedimientos homologados que definan lineas de accidn y mejore
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 - Seguridad piblica
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010701010102 - Sistemas de informacién, comunicacion y tecnologias para la seguridad piblica
UNIDAD RESPONSABLE: 20200 Secretarfa General de Gobierno ) ‘
.UN.DAD F;}ECUTQRA: 202L5 Centro de Mando y Comunicacion

FORMULA DE CALCULO: { Toral de ifamadas reales canalizadas/ Torai de llamadas reales recibidas en el sistema de denuncia anénima 089Y* 100
INTERPRETACION: Muestra el total de llamadas reales canalizadas del sistema de denundia anénima 089

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiendia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Sisterna de Planeacion y Presupuesto

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal -

COBERTURA:  FEstatal

Nc‘z{ de llamadas reales canalizadas Servicio ] - T — - o1 2 53‘ 2% 133750 . 10 | 30698 9l
0

Total de lamadas reales recibidas en ef sistema de Servicio Suma 33750 H256 1 3319953 29 | 33750 101 30698 9t

denuncia anonima 089 0

: ILTADOS YIUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO -
I El dato que arroja esta accion depende directamente de {2 demanda de llamadas relefonicas que se generan por parte de la ciudadania. ]

EVALUACION DEL INDICADOR

CP. Uriel Carmona’ Chavez /
Enlgce ante la UIPPE /

SECRETARIA DE FINANZAS AV, Del Colosin Nameve 701, Colonia Lomas Altas,
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO TOLUCA. ESTADO DE MERICD
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