~ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

DE GESTION

PILAR TEMATICO/ EJE TRANSVERSAL: Pilar tematico 3: Sociedad protegida

OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRANSVERSAL: Avanzar en el uso de tecnologias asi como en los mecanismo de coordinacion interinstitucional.

ESTRATEGIA: Detonar el uso de la tecnologia.

LINEA DE ACCION: implementar tecnoiogias de informacion y comunicacion a través de sitemas y procedimientos homologados que definan lineas de accion y mejore
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01070101 - Seguridad publica

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 01070[010!02 Sistemas de informacién, comunicacion y tecnologlas para la seguridad publica

UNIDAD RESPONSABLE: - 20200 Secretaria General de Gobierno

UNIDAD EJECUTORA: 20215 Centro de Mando y Comunicacién

" ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: [294] Atencion y canalizacion de llamadas del sisterna de emergencia 066
FORMULA DE CALCULO: { Toral de llamadas reales canalizadas/ Total de ltamadas reales recibidas en el sistema 066Y*100
INTERPRETACION: Muestra el total de Hamadas reales recibidas y canalizadas al despacho correspondiente

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Sistema de Planeacion y Presupuesto

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA:  Esiatal

1350001 33 | 167450 41 1405000 10 | 479648 i

" Total de Hamadas reales canalizadas Servicio . Suma 405600

Tomwl de Hamadas reales recibidas en ef sistema 066 Servicio Suma 405000 135000 | 33§ 167450 4 405000 10 | 479648 It

}- Canalizar oportunamente las llamadas reales recibidas al despacho correspondiente

100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS YJUSTIFiCACiON EN CASO DE VARIACION SUPERiOR A+ 10 POR C!ENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
l Ei dato que arroja esta accién depende directamente de 2 demanda de Eiamadas telefGnicas que se generan por parte de ladiudadania.

EVALUACION DEL INDICADOR
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