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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE METEPEC, ESTADO DE MEXICO, EN
ADELANTE “EL AYUNTAMIENTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LIC.
CAROLINA MONROY DEL MAZO, PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL; LIC.
VICTOR MANUEL ROMERO SALGADO, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO; PROF.
JUAN PEDROZO GONZALEZ, DIRECTOR DE ADMINISTRACION; CAPITAN ALFONSO
FERREIRA BELMAN, DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y
BOMBEROS; Y POR OTRA PARTE, STRATEGYMEC, S.A. DE C.V., A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE LEG: ™ - *+ EN LO SUCESIVO “EL
PRESTADOR DEL SERVICIU"; QUisiveo v MANERA CONJUNTA SE DENOMINARAN
“LAS PARTES", SUJETANDOSE AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

El veinte de enero de dos mil catorce, la Direccidn de Administracion del H. Ayuntamiento de
Metepec, Estado de México; emitié el Acta de Fallo relativo a la Adjudicacion Directa No. AD-002-
2014, para la contratacion de Servicio Profesional PROYECTO EFEL “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA INTEGRAL EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA, CON
ESTRATEGIAS APLICADAS PARA LA TOMA DE DECISIONES”, a favor de
STRATEGYMEC, S.A. DE C.V.; servicio solicitado por la Direccién de Seguridad Publica,
Trinsito y Bomberos, mediante pedido 3904 y requisicién de compra 3958 con nimero de contrgl
Interno 269. (ANEXO0S UNO, DOS y TRES).

DECLARACIONES

L- DE “EL AYUNTAMIENTO" / \

a) Que es el Organo de Gobierno del Municipio de Metepec, Estado de México, que cuenta con la
capacidad legal suficiente para celebrar este acto, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 122, 125 ¥
138 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; y 1, 2, 3 y 15 de la Ley
Orgénica Municipal del Estado de México.

b) Que la representacion juridica del Municipio y del Ayuntamiento, corresponde a su Presidenta
Municipal Constitucional, Lic. Carolina Monroy del Mazo, de conformidad con lo estipulado en
los articulos 128, fraccion V de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
y 48, fraccion [V y 50 de la Ley Orgnica Municipal del Estado de México, quien acredita su
personalidad con la Constancia de Mayoria, expedida por el Instituto Electoral del Estado de
México, el cuatrofle julio de dos mil doce.

- ' : o
J 1 f w
O HoAY UNTAMILER E ME RATEGYMEC,. 5.A DECV, P /

14 1 ' o




c)

d)

£)

: e 100%

UNPMICPSN42/2014
“2014. Afo de los Tratados de Teoloyuean™

Que la validacion de los documentos oficiales emanados del mismo, corresponde al Secretario
del Ayuntamiento, Lic. Victor Manuel Romero Salgado, segun lo dispuesto por los articulos |21
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 37 y 91, fraccion V de la Ley
Orgédnica Municipal del Estado de México; 37 fraccion [ del Bando Municipal de Metepec,
Estado de México, 2014; y 28 fraccion | del Reglamento Orgdnico de la Administracion Pablica
Municipal de Metepec; personalidad que acredita con el Acuerdo 004/2013, expedido en la
Primera Sesién Ordinaria de Cabildo del H. Ayuntamiento de Metepec, el primero de enero de
dos mil trece.

Que en el despacho de los asuntos municipales, éste se auxiliard con las Dependencias y
Entidades de la Administracion Pablica Municipal, por lo que corresponde a su Direccion de
Administracion, representada en este acto por su Director Prof. Juan Pedrozo Gonzilez, quien
acredita su personalidad en funcion al Acuerdo 006/2013, expedido en fecha primero de enero de
dos mil trece, en la Primera Sesién Ordinaria de Cabildo del H. Ayuntamiento de Metepec,
México, la contratacion de bienes y servicios necesarios para que el mismo cumpla con sus fines,
asi como la suscripcién del presente contrato, segin lo establecido en los articulos; 49 y 86 de la
Ley Orginica Municipal del Estado de México; 36 y 37 fraccion IV inciso a) del Bando
Municipal de Metepec, Estado de México, 2014; y 26, fraccion |, numeral 4, inciso a), 33 y 34
fracciones TV y XII del Reglamento Orginico de la Administracion Piblica Municipal de
Metepec.

Que le corresponde a la Direccion de Seguridad Publica, Trénsite y Bomberos, representada efl
este acto por su titular, Capitdn Alfonso Ferreira Belman quien acredita su personalidad en
funcién al Acuerdo 009/2014, expedido en fecha catorce de enero de dos mil catorce, en la
Décima Segunda Sesién Extraordinaria de Cabildo del H. Ayuntamiento de Metepec, México;
prestar el servicio de seguridad pablica y trinsito en el Municipio, a efecto de asegurar el pleno
goce de las garantias individuales, la paz, la tranquilidad y el orden publico; asi como vigilar el
cumplimiento de las disposiciones normativas, operativas, administrativas y disciplinarias que / T
regulen la actuacion del cuerpo de seguridad publica municipal; de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 37 fraccion IV inciso m) del Bando Municipal de Metepec, Estado de Méxic
2014; y 51 y 52 fraccién Il del Reglamento Orgdnico de la Administracion Piblica Municipal de

Metepec.

Que cuenta con los fondos suficientes para cubrir el importe correspondiente a la Adjudicacion
Directa AD-002-2014, con cargo a la clave presupuestal 3311, proveniente de recursos propios.

Que tiene su domicilio ubicado en Villada 37, Barrio del Espiritu Santo, Colonia Centro,
Metepec, Estado de México, C.P. 52140, mismo que indica para los usos y efectos legales que se
deriven de este Contrato.
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IL.- DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

a)

b)

c)

conTrATO
0

s 73 (

Que es una persona juridica colectiva, de nacionalidad mexicana, constituida bajo la
denominaciéon de “STRATEGYMEC, S.A. DE C.V.”, mediante Escritura Piblica nimero
: - = B _ Libro Mil Ciento Cuarenta y Nueve, del trece de
—.more de dos mil diez, otorgada ante el Lic. Mauricio Martinez Rivera, Notario Piblico
nimero noventa y seis, con residencia en el Distrito Federal México, copia que se adjuma al
presente acuerdo de voluntades como anexo CUATRO.

(Que hace presencia en este acto a través de su Representante Legal, Mercedes Escudero
Carmona, con capacidad legal suficiente para celebrar el presente contrato, lo cual acredita con la
Escritura Pablica numerc ghs Libro Mil Ciento Cuarenta y
Nueve, del trece de diciembre ue dos mil diez, otorgada ante el Lic. Mauricio Martinez Rivera,
Notario Pablico ntmero noventa y seis, con residencia en el Distrito Federal México; misma que
se identifica con credencial para votar con fotografia en la que aparece su nombre ¥ firma,
expedida por el Instituto Federal Electoral, con numero , copia que se adjunta al
presente contrato como anexo CINCO.

Que dentro de los rubros que comprenden su objeto social y conforme a la escritura publica
cuarenta y dos mil quinientos treinta y tres, volumen cuatrocientos setenta, de catorce de enero de
dos mil catorce, otorgada ante el Lic. Enrique Moreno Valle S., Notario Pablico nim
veinticuatro de Puebla, México; se encuentra: “...SEGUNDA).-...la formacicn e investigacion
bésica y cientifica aplicada a diversas disciplinas de las Ciencias Sociales y Humanas, con
especial énfasis en el estudio y andlisis de las problemdticas regionales, nacionales y
latinoamericanas desde una perspectiva interdisciplinaria y comparada.

Investigaciones, andlisis y procesamiento de daros para la creacion de bases de datos, con
metodologias interdisciplinarias especializadas en materia de seguridad publica, participacidn
comunitaria, participacién  ciudadana, prevencién social  del delito. Capacitacio
interdisciplinaria especializada a funcionarios de los tres niveles de gobierno de diversas dreas
instituciones que las conforman, que les permita mejorar y optimizar sus procesos, acciones
programas. Capacitacién y consultoria en maleria de seguridad publica, participaci
comunitaria, participacion ciudadana, prevencion social del delito a funcionarios de los distintos
niveles de gobierno y a la ciudadania que permiia generar esirate gigs, programas y acciones que
respondan a las necesidades de la entidad federativa. Comercializacién de productos para
corporaciones  policiales, productos tecnoldgicos, certificaciones, acreditaciones de
capacitaciones * SIC. Por lo que tiene plena capacidad juridica para proporcionar el servicio que

por este instrumento legal se contrata,

#

Que cuenta cu;;,&gistm Federal de Contribuyentes " de conformidad con la
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e) Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

) Que no se encuentra impedido para celebrar el presente instrumento legal, en razon de no
encontrarse en ninguno de los supuestos contemplados en el articulo 74 de la Ley de Contratacion
Piiblica del Estado de México y Municipios.

g) Que conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “El
Ayuntamiento” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucidn, por lo
que manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de
este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia, los recursos
técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la realizacion optima del
mismo.

h) Que sefiala como domicilio dentro del territorio del Estado de México el ubicado en Vicente Fox
Quesada ndmero 30, casa 921, Col. La Estacién, Fraccionamiento Hacienda Lerma. Lerma de
Villada, Estado de México, C.P. 52000; mismo que indica para los usos y efeclos legales que se¢
deriven de este Contrato.

i)  Que es su libre voluntad celebrar el presente contrato de prestacion de servicios con “El
Ayuntamiento”, y que el pago que percibe por dicho servicio, no es su unica ni principal fuente de
ingresos.

De conformidad con las declaraciones que anteceden, y con fundamento en lo dispuesto por los

articulos: 1,4, 14, 27 Fraccién 11, 48, Fracciones 1, Ill y X; 49, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 76,

87, 88 y 89 de la Ley de Contratacién Piblica del Estado de México; 91,92, 93, 94,120, 128, 129, 130

y 138 del Reglamento de la Ley de Contratacion Piblica del Estado de México, “Las Partes”
convienen en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente contrato consiste en que “El Prestador del Servicio” se
obliga con “El Ayuntamiento” a proporcionar el Servicio Profesional “PROYECTO EFE1
“DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA INTEGRAL EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA,
CON ESTRATEGIAS APLICADAS PARA LA TOMA DE DECISIONES", con las
caracteristicas y especificaciones que se establecen en la propuesta técnica (Anexo SIETE) y acta de
fallo enunciada en los antecedentes, a entera satisfaccion de “El Ayuntamiento” a través del drea

usuaria y conforme #'lo siguiente:
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TRATEGYME

C,

CONCEPTO

i METODOLOGIA INTEGRAL EN MATERIA DE SEGURIDAD ¥
| PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DEUNCUENCIA, §
| CON  ESTRATEGIAS APUCADAS PARA LA TOMA DE 1

DECENONES"

i presente proyeclo se inlegra por 5 losex Preventiva,

Estraléglen, Operaliva, Tdctica y de Evaluockén asi como

| de lo fose de Documentocion,

B S b =
dif e DE PRESTACION OE SER

R

EASE PREVENTIVA permite:

Reolzar el diseio y ejecuciin de politicas
phblicas que den priofidod o ka prevencldn del
delite evitando ser sclomente reaclivos ante |os
hechos deliclivos.

Hocer el énfosis en o instrumentocidn de g
progromas y proyechos gue promuevan las
odecvociones de lo estruclura wrbone y medio
ambiental paro inhiby y disminuk lo reolizocién
de un delifo.

Reolfitar andlsia cenirodos en o couwia de la
agresidn como el primer foco de alenclén, y @
stuados en un confexto espocial

Desamclior estralegias ohentadas o lo causa del §
delto que medionte acclones que promuevan
oumentar &l esfuerzo necesare pora evilar que se §
presenten cosos delictivos,

Bl desoroflo de esirolegios orentodos o los
odecvaciones de lo estruciura wbono y medio

ombignial que medionie occiones que permitan §

el endlisis lerfloricl del deffo, recuperor espocios §
piblicos que hoy son inseguron: enfollzor wn §
enfoque integral que incorpore los principlos de
prevencion sitvocional para guelor procesas de
planificacién y edificocién de dreor urbanas
luturas bajo el esgquema de cludodes leguros
dnefic de estrategios gque ulllizan como
compenenle principal la partieipacién
comunitaria,

Desarclior eshrategias ordenfodos al elemento
gque motiva ¥ covsa el delito, mediante acclones
que permitan modficor las condicioner sociabes
de ko comunidad y generar oporunidodes y &
pioyeclos de vida: generar poliicol que bulgquen
obali desiguaidades ¢ inequidodes socicles v §
fartalezcon lo olerio de progromas ¥ servicios §
educativos, de sdiud, ‘deporivos, cultuales que &

lavarercan el o de las condiclones §
" e Y
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d-ﬂdude lupoblu:bn v-l acceso o plogiamas §
de empleo y de emprendimiento que confribuyon §
o gencror mds y mejores ingresos pova o g

Desorrolior  esholegios  odenlodos o o
padicipocién civdadono que medionle occiones:

o Promuevan lo  rehabillacikin  del
ferritorio @ tovés de la parlicipaciin y
ey arganizacién cludadana
comprometida con o seguridad |
civdadana y la convivensla pacilica, o
través de las redes sociales, lo cultura
de lao sofidaridad y el foralecimiento §
de la cahesién soclal,

o Enfalicen lo cuflura de lo denuncla §
entre lo sociedad y creor los conoles §
odecuados pora  la  poricipacién
ciudadona en matera de prevencion
sociol

Desarolior estrategios orentedos o lo policio de §
proximidod, cefcana o lo ciedodania ¥ que |
mediante occiones:

o Forolezcon lo credibllidod por porfe de I
lo ciudodonioc en los Instifuciones y §
dignifiguen &l popel del Folicha. |

o incrementen los copacidodes de
respuesta y alenclén por porte de los
elementos policioces o la cudadania

En la implementacién de una platalorma de |
cardcter estratégico, geo inteligente, de GHima |
generacidn que permile fusionar todas las datos §
disponibles, en cualguler lipo de fermolo, ¥ en j
Hempe recl, Integranda de maneta simultdnea la
Informacisn estdlica cen lo Iformacian dindmica
coma cualquier censo de compo, CCIV.
biométricas, GPS, ¥ sensores voariod,

En instalar un sisterna que cuenlo con un médulo
de andlisls geografico.

En instclor un sislema que se climenlo de boses §
de dotos de los diferenies lventes de informacidn _'
duponibles en el Municipio.

En dotar de copocidades de publicocién poro |
generar un Geoporial

Eny dolar de paniofios de caplura remota pora §

?nanh'n en thempo real en &l salema,
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de los diferentes dreas. sino gue odemds se les
dole de repores en liempo real, que permio o la
platolorma expandirse hacla diferenles dreas y | 1
generar reportes puntuales gue oyvden a la loma i
de decisiones.

Implementar un modelo de operockin para el ’ i
estado de fuerza operafiva policial, wiilizando § :
inlormacién geomelerencioda gue reflejo o3 ! |
necesidodes poriculores que  fenen o1 §
ciudadanes y que permite  lener  un |
luncionamiento eficlente y ellcor, ¥ que aoyuda o _i
oplimizar y polencializor los servicios que presta
desde loy diferentes frentes de seguridad i

Uliizar ko melodologio para promover gquelo
plotoforma de olmocenombenic gue ayuda o §
adminisirar, controbar y registrar ko informacidn en
base de dalos, sea poro el seguimlento y H
menitoree de los occlones realizodos por loy
distintas dreos que conforman ef Ayunlomiento y if
que ollenden o la ciudadanio mejorondo §
notablemente la elicacia ¥ la velocldod con la
que 3& responde o incidenles de riesgo ¥ &
seguridad.

Rechizar un ondliskh del pedil crimindgenc del §
ligar donde ocurren los hechos, asi como del §
agresor y la victima, ko cual permile idenllicar los §
punios mds vulnerables de un sechor, como la
reincidencio de robos o osalos en negocios, §
casa-habitocksn y/o o persona fisica, ;

Generor procesos analitbcas con la Informacian
oblenida, los cuoles culminan en o §
implemeniocién de estralegios inmediotos de !
vigilancia para asi disminuvir les indices delictives,
Semaona a semana, se lleva o cobe una junta de
Estrateglo y Evalacitn, o i cucl oslste el fivlar
de lo Direccién de Seguridad Piblica, Trdnsiio y
bombercs, los mondos policlacos & invitados,
siendo eslos OHimos, los represenfontes de los
negocios, cdmaras, asociackones y civdodanos.

Elaberar mapas esfotégicos, los cuales permiten §
Identificar los principales delitos. lo infensidad de
las mismas, los foclores criminolégicos de fesgo y §
de proteccion por ronos especifices en el §
Municiple,

Interpretar si exhle alguna relacion enire |os
progromas, proyectos y estrateglas realizadas par f
#a administracién y su impacio en la reduccién de |
; vislencio y delincuencio 1
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‘ PROYECTO EFET

| A confinuacién, se detalion los acclones que conlorman los §
i “Disefio e implementocion de una melodologio integral en

il Instrumentando ocelones integrales de segurided con un §
i enfoque integrol, inleligente, Wonsversal, preveniivo, g

i mediante respuesias con criferes de Seguridad Infeligente.
il Fosas:

I | " Fase Operativa

il de la integrocidn de 7 mesas de prevencisn, los cuales se §

i| Objetiva: gular y capacitar a los Infegrantes de loy 7 mesas |

' C) Elopa de seguimienta v evalvacion

¥ Objefivo: brindor asesoric puntvol o kravés de la evolvackn

i A) Etapo de presentaclén e Integraclén

| Actividodes:

1007,

UNPMICPSID42/2014
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| yervicios y producios gue se oblendrdn por coda lase:

| matedo de seguridod ¥ prevencidn social de la viclencio y §
| le delincuencio, con esirafegias oplicadas poro lo loma de &
decilsiones.”

localizado ¥y muBidimensionol. Este proyecio conjunio wn i
equipo mullidisciplinario, integrader y experio en brindar @
soluciones de prevencion de lo violencia y lo delincuencio 3

I. Fose PMreveniiva
Il.  fose Esiratégica

IV. fasertéactica
V. Fase de Evaluscidn y Documentocidn

I i Fase Preventiva: (1,141 horas)

A)Etopo de presentacion e infegracion

| Objetivo: Infroduch a los invelucrades en lo melodologia de i
prevencién saclal de la violencia y lo delincuencis, o fraves

clasificaran en sockol, psicosoclal, comunitaria, policiol, g
shhuocional, icnica y lider.

| B) Elopa de acompaofiomiento
de prevencién en el proceso de disefio, ploneacién e §
! implementocién de occiongs, que servirdn como base pora &

Iz integracion del Plan Municipol de Preveacion Sochal de lo |
| Viclencio ¥ lo Delincuvencia. '

| v el seguimiento oportuno o las mesas de prevencién

tacién genercl del Proyecto EFEL seguridod 2

| g

$3,500,000.00 §




CONTRA

ﬂ

b) kueda de Prensa pato lo presenlacion del Proyecto EFE 1 3
a la cludadonio y medios de comunicacian, (4 horos)

| ¢, Eloborocién del mapa de aclares que participardn en bl
| Proyects EFE 1. [reunién y fabajo de gobinete - 20 horas)
/|

&
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Semana aproximoda de inicio: semana 4 del afio

semana oproximoda de tmino 1 semono 4 del
aho

Entregables: reporte ejecutivo de la presentacidn,

lista de osistencio, y memoro lolegrdlica con §
minimo 10 lologralias (se enfregardn: documentos |
en 1 juegol impresos y venién eleckdnica en ¥
co). :

Fecho de entrega: 14 de febrero, 2014,

Faricipanies: Cabilde, Direccién de Seguridad §
Piblica, Trénsie y Bomberos, Direccion de §
Administracidn y prestador del servicio, 3

Municiplo:  propercionord  espacie  para o
presentocién, pontalia, proyector y colfee break  §

Semana aproximadao de inicio: semana 4 del afie &

semana oproximada de términe: semana 4 del |
afo ]

Enkegabler. reporie con la cronica del evento, un ¢
ftade delollode de los osistenies y memoria §
fologréfica con  minime 10 fotogralias  (se
enlregard: documentos impresos en 2 juegos ¥ §
version elechdnlca en CO). :

fecho de enfrege: 14 de febrera, 2004,

Asistentes: Presidenic Municipol, Secrelaro del §
Ayunlamiento, Director de Adminktracién, §
Direclor de Seguiidod Piblica, Trémile vy
Bomberos, Coordinadorn de Comunicackn Social
y prestadas del servicio. i

Municipia; preporcionand espacie pora lo weda §
de prensa, audio, video y convocard o medios

Semono oproximoda de inicio: semana & del abo

Semana aproximada de términe : semana 17 del §
afo g

Enregables: Mopa de actores del Murlciple de :
Metepec (documenle en 2 juegos ¥ varsién 3
elechdnico en S0} ;

fecha de entrego: ¥ de mayo, 2014,

Ashktentes: Dieccién de Administrocién, Direccion 3.
de Innovockdn Gubemomental Dieccibn de
jos Peblleos, Dueccion de Fomicipocion
wdodana, Sisterna Municipal pora el Desarallo §

/.. gial de la Fl:ln:n_ilj_ﬂ_.H Direccién de Seguridod
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Nhll:u. 'trdnsh‘n ¥ lnmhnrus dtl Munh:lpla de ;
Metepec y presiodor del sedvicko.

Municipie: proporcionord instclocionss para lo i
I octividad; equipado con compuladoro, ployecior
| v panialia,

Paricipantes: llevordn heromientas de lobaojo g
{computodara. agendo, lbreto, pluma, elc) e
informacién previomente sobcitoda. i

Frastader del servicio: olorgord a los participantes &
los conocimienios necesarios o Wravés de la
i melodologla de Proyecio EFE1 supervisando y g
{ retroalimentands el habajo de los pordicipantes §
| | hasto generor el enhegoble.

I | d. Integrocidn de Prevenckin:  Sduocionol,  Social
§ Comunitario, Psicosocial, Policiol. Téenica y lider, (Mesas de
frabojo - 30 horas)

| " semana aproximada de inicio: semana § del ofic

| . *  Semano oproximado de lémmino - semona 17 del §

| aito

| E Enfregables: reparle ejeculiva de lo presentocion
y estoblecimienio de mesas. fista de salstencia,
minuto de acuerdos y memeoria lologrdlice con §
minimo 5§ lolografios [documentos impresos en 2 |
juegos y versidn elecirdnica en CO).

Fecho de enfrega: ¥ de mayo, 2014,

Pardiciponies:  Secrelarlo  del  Ayunfamiento, §
Tesorero Municipal, Direclor de Administracién. i
Confrolor  Inferno, Diveclor de  Alencién ¥ &
FParficipocién Cudadana, Director{a) de Cullura ¥ §
fomenlo Aresanol, Director{e) de Desarrolio g
Ecandmice y Fomente Turstico, Diector{a) de g
] Desorrello  Humano, Direcior{o) de Desarollo §
i Uibane, Director{o) de Educacién, Diector{a) de §
I Goblemo, Directoda) de Innovocin |
if Gubernamentol. Director{n) de Medio Ambiente, §
Director(a) de Normalividad, Director{a) de Qbras
piblices, Directorfa) de Segurdod  Pablica, §
Trdnsife y Bomberes, Directerfo) de Serviclos j
{ Piblicos. Dieciorfo) de Equidod de Género, §
i Direclar{a) de ko Coordinaciin de Comunicacion 2
Soclol, Director de la Unided de Desamollo §
Metopeltans, Direclor de lo Ceordinacién de g
Gablnele, Evoluoclén y  Seguimlento de fa j
Presidencio Municipal, Director(n) de la Unidad §
| | de Asunios Religiosos, Direclor{c) de lo Unidad de §
1 . Combale o la Corupcién, Director{a) del Sktema §
Municipal pora el Desarrolio Infegral de la Fomilia,

[ Dlreclot de OPDAPAS, Director{a) del Inslituto §
‘ Munielpal de Cullura Fislca y Depore de ff
| | Metepee, Director{a) de lo Defensore Municipal §
1 de los Derechos Humanos, Sindicalura. Consejo 2

' 1 Cludodano v el prestader del servicio. 57'
‘ | Munlcipio: proporclonard instalocienel para la g
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o. Copocilocién: Sensibilizocién sobre Frevencidn Social de
| la Violencio y la Delincuencio. (Fonencio - 4 hoai)
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=2014. Afio de los Tratados de Teoloyucan™

¥ pontalia.

Parlicipantes: levardn herramisntos de frabojo
{compuladara, ogendn, Bbreta, pluma, elc) e f

infermackon previomente salicitada,

Frastador del servicko: clorgorg o porficipantes los .

conocimianios necesarios o fovés de o
metodologk de Proyecio EFEL,

Semana aproximada de férmino : semona § del ;

aho

Entregables: reporte de lo copacitocidn, lisla de §

oslstenciao, minufo de acuerdos y  memaoria
lalagrdlica  coen 1 lotografios  minimo
[documentos impresos en 2 juegos ¥ versidn
elecirénica en CD).

Fecha de entrega: 14 de lebrero, 2014,

Parficipantes: infegrantes de las 7 mesas de §

pﬂum:i&n y presiodor del servicia.

Municlplo: proporclonard instalociones poro lo

octividad; equipode con compuladara, proyechor

¥ pantalia.

Ashstentes: Hevaordn hetomientos de frobojo
{compuladora, ogenda, libreta, pluma, elc.).

Prestador del serviclo: olorgard o parficipontes los
conocimientos necesaros o fovés de o

Semana aprogimado de inicio semana § del ofte g
£
]

i

|

metodologia de Froyecto EFET, d
1

| I, Presentfecidn del Proyeclo EFEl y copacitocién sobre lo E|
b operacidn del Coniejo Chudadona, E

Semona aproximode de bnicio: semana 10 del 3

oia.

Semana oproximoda de lermina. semana 27 del .

afa,

Entregables:  presentacién, repore  de o

copacitacion, fsta de osistencio, minvto de g
ocuerdos y memaodia lelografica con 3 lologralias

minimo (documentos impresos en 1 [uegos ¥
wvarsldn eleckrdnica en CD).

Fecha de entrega: 14 de julio, 2014

Porticipantes; integrontes del Consejo Ciudodanc §

¥ prestodor del 2ervick

Municipio: propoicionord instolociones poro o &

actividad; equipado con computadora, prayectar
¥ pantaling ¥y convecord g los ciudadanas.
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“2014. Afo de los Tratados de Teoloyucan™

| conocimienfos necesarios @
| i metodologio de Proyecto EFEN,

i semanales - 70 haras)

Semono aproximadao de térming:
afia,

]' e Entregables: repode semanal
; impresos en 2 juegos y version
| co)

J *  Fechode enirega de reportes: 1 de lebrero, 10 de §
! lebiero, 17 de letwero, 24 de febrero, 3 de marno, §
10 de marzo, 17 de marzo, 24 de marzo, 3] de §

marze, T de abrl, 14 de obril, 21

i : abwll, § de maye, 12 de mayo, 17 de moyo, 26 de §
maya, I de junio, ¥ de junio, 14 de Junko, 23 de §
Junlo, 30 de junia, 7 de julic, 14 de julio, 21 de julia,

agoste, 18 de I

28 de julio, 4 de ogosto, 11 de

et ;
Preslodor ded servicio: olorgard o poarticipanies los §

wovés de o

]l g. Reporfe de ovence semanal o la Alcaldeso. (reuniones §

Semana aproximaoda de inicio: semana § del ana. :!

semana 46 del §

[documenios §
elechénica en §

de obrll, 38 de

agosto.i5 de agoste, | de sepliembre, 3 de g
de sepiembre.
27 de sepliembre, § de oclvbre, 13 de oclubre, 10
de ocivbee, IT de octubre, 3 de noviembre, 10 de

sepliembire, 15 de sepliembwe, 22

|
|. B) Elopa de Acompofiomiento
| Actividodes:

prevencién, (30 horas)

[eompuladaora, ogenda, libreta,

Frestodor del serviclo: otorgard

/ metodologia de Proyecto EFEIL,

noviembre, |17 de noviembre, 2014,

Aallentes: levardn hemramientas de kobojo |

pluma, elc) &

clén previomente sclicitoda,

o poricipantes

los conocimlentos necesarios a havds de fo

CE T ek o A T

= H A.‘lU‘\lrt‘-'“EN'!U DEA

sl

Parficipantes: Presidenta Municipal, Secrelario del |

Ayuntomienio y prestader del sarvicio,

©. Sesién de hobaje: Arrangue de frabojo de las ¥ metas de §

* Semana aproximada de inicio; semana & del afio

» Semana oproximoda de férmino ; yemoana 17 del £
afio |

» Entregables: reporte de lo sesién, presentacion 3
ulilizado, lista de asistencia, memora fologréfica
con 3 lotegrafias minime (documentos impresos §
an 2 juegos y versién elecirénica en C0).

*  Fecha de entrega: ¥ de mayo, 2014,

*  Pomicipontes: infegrontes de los 7 mesas de
prevencidn y prestoder del servicio,

¥ Municipio: proporcienasd instalociones pese fa
oclividod; equipodo con compuladora, proyecior i
¥ pontolia. i
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il b. Sesion de : identiicacién, seleccién y clasificacion | : s b
| de acclones, programas y/o proyectos municipales por lipo 1
| de prevencidn, (30 horas) 1 : J

Semana aproximada de término | semana 17 del §
ofo "

Enfregables; reporde de lo sesidn, lstodo de
acciones, pregramas y/o proyectos
selecclonados y clasificades, lisfa de asslencla,
minulo de ocuerdos, memoria lotogrdfica con 3 §
fologrofias minime (documentos en 2 juegos ¥
version slecdnico en COJ.

i
|
| 1 emano aprorkmade e ik semons 7 del oo B

| 4 ¥ Fecho de enlrega: ¥ de moyo, 1014,

' £ *  roticipontes: integrantes de los 7 mesos de §
5 prevencién y prestador del servicio, |
'l * pwniclpio: propercionard  instalaclones para la i
: achividad; equipodo con compuladera, ployector ¢
t ¥y panialka,
1 .

Avistentes; levardn hemamientos de tobajo [
(computadoro, agendo, Bbrela, pluma, eic.) e
f ] informacién previamente solicilodo.

. | Proslador del setvicie: olorgard @ paricipontes &
I g los conocimienlos necesorio: o hovés de lo '
melodologia de Proyecto EFE].

il e, Alineacién de los occiones, progromos y/o proyectos
1 | municipoles con programas lederales y estatales en materla
| 1 de prevencidn (Subsemun, habitat). (30 hoay) :

| *  Semono oproximedo de inicio: semana 10 del

afo

Semana oproximoda de lérmino : semana 17 del B
afo

Enlregables: documenta que incluye Bilode de
occlones, progtomas y/o proyectos, allneados, g
lista de aslstencia, minuta de acuerdos, memoria
lotagralica can 3 tologratias minimo (decumentos §
Impresos an 2 juegos y versién elechdnica en §
co)

fecha de entrego: ¥ de mayo, 2014, :
Porficiponies: integrante:s de los T mesos de §
prevenchén y prestador del servicio, 4
Municiplo: proporcionard instolociones para fa i
actividad:; equipado con computadora, proyechor
y panialia.

Asistentes:  llevordn  heramientos de trobajo §
{cempulodora, agenda, libreta, pluma, elc] e g
i Informacién previamente seliciteda, i

| £ oo Frestadot del vervicio: olargord o parficipantes los §
/ acimientos necesarios o Waovés de o

SR BN 0 s ot
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| B 4 Seleccion de espacios piblicos y definicién de

| | estralegios paro lo generacldn de alionzas con ko saciedad §
i clvil @ involecramiento de la podicipacien clvdadana. {30

horas)

Semana oproximoda de inicio: semonao B del aho

| afio

Semana aproximoda de lérmina | semana 17 del §

4 Entregables. lisiode de espacios  pibiicos

georelerenciodos, Eilodo de estrolegian, sl de

i asistencia, minuta de ocuverdos, memario §
fologrdfica con 3 fotogralios minime (documentos |

en 2 juegos y versidn slecirdnica en COJ,
s Fecho de enlregoc 14 de julio, 2014

prevencidn y prestodaor del servicio,

Municlplo: proporcionard instolociones pora o
aclividod; equipodo con computadora, ployechor
¥ panialia,

Paticiponies: integronies de los 7 mesos de §

Asistentes:  llevardn  heromientos de  frobojo |

(compuladora, ogenda, lbrela, pluma, elc) e g

informocién previomente soliciada,

los conocimienios necesarios o frovés de la
; melodolegio de Froyecto EFET,
B
" &, Copocitacidn: reghtto ¥y documentocion de acclones,

Prestodor del servicio: oforgord o poricipontes §

i progromos yjo proyecios gque conformarén lo Agendo §

| Sociol semanal de lo Frevencion, (15 horas)
: | "

| afio

| i afio

Enlregables:  hemomienta  de  registre ¥

jemono aproxdimoda de inicio: semana 10 del I

Semang aproximoda de férming : semana 17 del [

documentacidn de los acclones que conlormardn g
lo aogenda soclol de prevencién, (ko de §

asislencia, memaoric lologralico con 3 lotografias

minime (documentos impresos en 2 juegos y I

versidn elechkdnica en CD).

:

y L]

| Fecha de entrega: 7 de mayo, 2014,
d

Forticipanies: integrontes de jos 7 mesos de §
prevenckin, miembros del Consejo Cludadano y

': : prestador del serviclo,

octivided; equipodo con cemputadora, proyector §

J ’ Municlplo: proparcionard  Instalaciones paro la §

y pantatia,

| | informunelén previomente salicitado,

los conocimienlos necedlarios o hovds de o
! mdﬂfnn-iu d: !qutolf!l

Azistentes: levordn hetomientas de frobojo §
(computadera, agenda, lbreto, pluma, efc.) e §

estador del servicle! otorgord o poricipontes §
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I, Copocllacién prevenclén sivaclonol baje e méledo g
internoclonal  CrimePreventianlhroughEnvironmeniolDesign ¢
{CPIER). “Blapa 1 - Levonlamientc de diogndstico ¥
Ceriticocién®. (Taller de 40 horos y hobajo de gobinete 40
horos (lolel de 80 horas ). :
-

Semona aproximada de inicio: semana 8 del afo

1

|

| . ;

‘ Semaona cproximada de Mrming: semana 27 del
afio E

fntregobles: inlorme de copocitocién de lo
melodologia CPIED; cerfficocidn en CPED o
luncionorios que hayan ocrediado por poarte de
la intermafional CPTED Association (ICA), la cual
fepresenta sér una  garantia de  oplicocidn g
corectn de los principles bdsicos de CPTED ol §
realizar de lorma  oplima  las  occlones §
gubemamentales en maoleia de prevencidn 3
sitygcional Ho de osislencia. memornio 3
folegrafica con 3 lologrofios minimo {documentos g
Impresos en 2 jueges y versidn elecirdnica en 3
<o). -

Fecha de enfrega: 14 de julio, 2014,

Parlicipontes: hosta 25 funcionorios  plblicos §
designados por ko meso Bder y prestador del §
servicio. )

Municipio: proporcionard instelaciones para lo §|
achivided: equipade con computadorg, proyector §
v pontolie; coffes breok: y convocord o los b
vecinos de los colanios de estudio, !

Asistentes: llevaran hemomignio: de kobajo
{compulodoro, agenda, Bxela, pluma, elc.).

Prestador del servicko: clorgard o porficipantes los §
conocimientos necesorios o hovés de o
metodelagia de Proyecto EFET, i

| g. Definicién de indicodores de acciones, pregramas /o £
f proyeclos que conlormardn lo agendo social semanal de £

Semano aproximeda de inicio: femana 11 del §
afia i

$emaona aproximado de término : semana 17 del §
afio

Entregables: reporde que incluyen los indicodores, §
lista de asistencio, minuto de acuerdos, memotia §
fatografica con 3 fetagrafias minimo{documentos §
Impresos en I |ueges y versidn elechdnica en g
€D}, !

fecha de enirega: ¥ de moyo, 2014,

Porticipontes. inlegronles de loa 7 mesos de
encin y praslador del servicio

unicipic: proporcionard instalociones para lo
clividad, equlpuda con computadora, proyector i
pnnlulln

T el -'.' A I AT
3 LG YMEC, 5.4, DEC .V



' h. Colendorzocién de oclividodes de lo ogenda socicl §

i L Disefo

i semonci de lo peevencién. (30 horas)

Viclencio y o Delincuencia (30 horas)

T T, el e AT

Asistentes: Nevardn herramienios de frabojo
(compuladoro. ogendo, [brela, pluma, elc) e |
intormocian previomente soliciodo.

Prestador del servicio: elorgord o poicipontes s
los conocimientos necesarios o favés de o
metodologio de Froyecio EFEL.

Semana aproximoda de inicio: semana 11 del §
afie

Semana aproximado de lérmino - semano 27 del
aofo %

Enlregables. catendorio delallodo de oclividodes, i
lista el asistencio, minuta de ccuerdos, memoria |
fotogréfica con 3 felagrafios minime(documentos §
impresos en 2 juegos y version elechénica en

co). ]

Fecho de enirega: 14 de Julio, 2014

Parlcipantes; Integrantes de fos 7 mesas de |
prevencién y prestader del servicio. i

Municiplo: proporcionord instolaciones pora lo
ocfividad; equipodo con computodoro, proyector §
¥ pantalia,

Aslstentes: Hevardn herromientos de  frabajo ;i
{compuladora, agendo, lbreta, pluma, ebc) e ¢
inlormacion previomente soliciloda, s

Presiodor del servicio: olorgord o parficipantes §
ln conocimienios necesarios o lrovés de ko g
metodologio de Proyecto EFE].

de Plon Municipal de Prevencién Soclol de la

Semana oproximodo de inicio: semono § del afo .E

Semaona aproximoda de Mrmino @ semana 17 del |
afio 3

Enfregables: corpete  ejecutiva gque Incluye: |
repodte de ojuste del Flon Moesiro con bote en el
comporamienio de los  indicodores (incluye §
objetivos generoles, esfrolegios, procesos @
framversales e Integra indicodores por cada f
meso de prevencién), Hsla de asistencla, minula §
de acuerde: memoria fofogrdfics con 3
fologiatios minimo (documentos impresos en 2
juegos ¥ versidn elecidnica en CD).

Facho de entrega: ¥ de mayo, 2014

Forleipantes: Integranies de las 7 maesos de §
prevencién y prestader del servicio,

Municipio: proporclonord instoleciones pora o £
actividud, equipado con compuladore, proyechar i

¥ panialla, s

e
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| i Presentacién del programa onual de capocitocién en §
§ moteric de prevencién sociol de lo wviclencha y la §
3| delincuencia, (Penencia - 4 horas) .

£ C) Elopo de Seguimiento y Evaluocién

Actividades:
| 9. Jesiones de operaclén y evoluociin de mesas de
i prevencién. (245 horas)

L]

“2014. Afo de los Tratados de Teoloyucan™

; * Asistentes:  llevordn  herramientos de  frabajo : I _:

{compuicdoro, agenda, lbieta, pluma, elc.] e |
informocion previomenie soliciodo. | |

los conocimienios necesatlos o lroves de o

metodologio de Proyecto EFEL.

Frestador del servicio; olorgard o porticipontes ‘

Semona aproximodo de inkclo de estiuciuracion
del Frogroma Anval de Copoclocidn semana 12

Semana oproximada da férming de & 5
estrucluraclén del  Programa  Anval  de | 3
Copecillacién: semana 17 del afic. ]

Semana aproximaodo de lo ponencio; semana 17
del afio.

Enkregables: repore de la ponencio, propuesia de
copacilacion, Fsle de asistencia, minuto de
acverdos, memorio fologrélica con 3 lologralios
minlmo. [decumenlos Impresos en 2 juegos ¥
versidn elecfrénica en CD).

Fecha de enfrega; 14 de jullo, 2014,

Paricipantes: Integrantes de la mesa iider. de la
mesa lécnica y prestador del servicio.

Municiplo: propeorcionard Instelociones para o
actividad; equipodo con computadore, proyectar
¥ pantalic,

Asistentes: Nevardn hemomienfas de frobojo 1
(computadora, agenda, lbreta, pluma, ehc.).

Presiador del servicio: otorgerd o poriclpantes tos
conocimienios necesories o kovés de o
metodologia de Proyecto EFET, |

Semona apoximada de inicio: semana 14 del
afio

Semana apreximada de trmineg @ semano 46 del
afio

Enlregables: reporte de sesiones, lsta de
asislenche,  minvta  de acuerdos, memeorla
fatogrdfico con 3 lologrofios minime{decumentos
impresos en 1 juegos y vemidn eleckdnico en
cD

hﬂ! de entrega:ld de |ulic, 8 de sephembra y
2 de noviembre, 2014,
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Municipio: proporclonard inslciociones poro o |
aclividod; equipoda con compuladora, proyechor 1
¥ panbalia,

| * Asistenfes: Bevordn hemomientos de Nrobojo |
(compuladora, agenda, libreta, plema, elc.).

Prestodor del servicio: Dard seguimienio o los 3
mezas de robojo de coda mesa de prevencidn,

b. Asesorla puntual. [Atencldn de dudas y comentarios
reciizodot por porle de los parficiponies o fravés de diversos
| canales de comunicacidn (175 haras)

# 3
Semano oproximodo de inicio: semano 14 del

ano
Semana oproximada de términe | semana 46 del
i

[ Enkregobles: reporde de los sesiones de asesoria, §
[documentos impreses en 2 juegos y versldn ]
eleckdnica en CO).

; fachas de entrega:14 de jullo, § de sepliombre y £
i 14 de noviemiore, 2014,

Porticipantes: integrantes de los 7 mesos de
| | prevenciin y prestodor del servicio.
| c. Toller ¥y Consullorla en prevenclén stuaclonal beojo el

| [ método Inlemoclonal CFTED. “Flapa 2 - Disefle urbaono
! medioambientol”, (Horas consullor - 100 horas) 1

ES
Semano aproximado de iniclo! semana 14 del |
oo
] 5 .
Semana aproximoda de términe © semona 34 del
) | afio
=
j Enlregobles: reporte que incluye las propuesios
de proyectos CPIED volidados; memoria §
i fotogrdfiea con 20 lolografies  minime
d [documentos mpresos en 2 juegos y version
| l elechénica en D). !
*
| Fecha de enfrego: 8 de sepHembre, 2014,
"

Forticiponles: penonal osignode por el Bl
| Ayuniamients para dar seguimiento al programa
il ¥ prestador del servicio.
§ d. Toller ¥y Consufforia en prevencidn sfuocionol bajo el &
g i| métado Intermocional CPTED. “ttapa 3 - Ejecucién de
H Froyectes”. (Horas eensulter -80 horas),

- -
| | Semana oproximada de iniciko: semana 23 del
‘ afo
=
; Jemano apreximoda de trming @ semana 44 del
afio

Egtregables: informe del eslado de los proyectos

i FPIED, memeora lologedfica con 20 lotogratias |
- "[ducumcrﬂmen?pegﬂ;yu-rﬂdn
- {;r#"‘. ménica en COJ,

T e i
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o

e Taller ¥y Consulterio en prevencién sitvacionol bojo & ".
métode Internocienal CPTED, “Elopa 4 -
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“2014. Afic de los Tratados de Teoloyucan™

fecho de entrego: 14 de noviembre, 2014

Paticipantes: pensonal osignodoe  por el 1
Ayuntomiento para dor seguimiento ol programa §
1

¥ prestodor del servicio.

Evaluacion de §

Proyecios wibono medicombientol. (Horos consullor - 80 §

| horas

co).

Semana aproximadao de Inicko: semona 41 del §

Semana aproximada de término : semana 44 del

afo

Eniregables: informe de evaluocidn de bos f

proyectos CPTED, memoria lolograficon con 20 I
folografios minime (documentos en I juegos y '_

version elecirénica en CD).

fecho de enfrego: 14 de noviembre, 2014,
Porticipantes:  personal  asignoda  por el
Ayunfamienio pora dor seguimienio ol progroma

¥ prestodor del servicio.

Fecha de enkego: ¥ de mayo, 1014,
Participantes: prestador del servicio,

| '
| PRODUCTO FINAL da la FASE PREVENTIVA: Plan Munlcipal de 5
| Prevencidn Sociol de lo Vielencio y la Deflincuencio. §
il {documentos impresas en 2 juegos ¥ version ekeciidnica en :

| RECURIOS HUMANOS de Froyeclo EFE] que porficipa en lo §
Implementacion de la FASE PREVENTIVA: :

‘Dos consullores cocrdinodores de loy mesos de §

" Lider del Proyecio

Arg. Macarena Paz Rau Vargas

prevencitn

" Tres consultores cerfilicodos por el Métoda CPTED

' IL. Fase Eskategica: (1,441 horas)

Blapa de diagnédslico
B) Etapa de revisidn y catologocién de daotos
C) Efapa de formates ¥y odecwoackin de dalos

| D) Blapa de arquitectura informdtica
E) Etopa de instaloclon de sislemas Sicencios
| F) Blopo de montade de dotos

| &) Elopa de proceso de datos
H) Etapa de paramefrizacidén del sistema
1] Elopa de conexlén con sensores de campa

1) Btapa de copochacidn

| K} Etopa de presentaciin olicial de la Platolormo

| A) tiopo defDiagnéstico

r

Achvidag
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“2014. Afio de los Tratados de Teoloyucan™

| P Porticipentes: prestador del servicio

¥ idenlllicar I linea base o parlit de la cual se comenzard la |_
i tase estratéglca j
i 1 \
| : *  semano oproximada de inicio: semana 4 del ofio |
by Semand aproximada de término @ semana 27 del il
) | uf‘ﬂ B
2 *  Entregubles: reporte de resullados de oplicacién § |
‘ i de cuestionarie elecironico, il 3
i " Fecho de enlega: del cueslionario, 1 de jufio. ‘ :
! " Fecho de entrega de reporle de los resultados de :
| aplicacién del cuestionaric. 14 de julio, 2014, :
_ ; *  Pelicipantes: Dieclor de Seguridod Piblice, | .
i . Trdnsite y Bomberas, Direclor de Innovacion fi J
i Gubetmamental, Director de Servicios Piblices y §
prestador del servicio.
" Municlpio: proporcionord instalaciones para lo
octividad; equlpade con compulodora, proyecior
| ¥ pontalia.
| *  adistentes: Nevarén henomientas de Hobajo [
¢ (computadora, agendo, lbreta, pluma, elc) e §
| Informacién previamenie soliciioda. {
| : Prestador del servicio: elorgord e porficipontes § ]
: | los conacimientos necesarios o haves de la g
metedologka de Proyecto EFET, ’
i |
# b.Trabaojo de gabinete para el endlisls de ka informacion ol |
| , . Jemano aproximodo de Inlcio: semana 17 del |
3 aho ,
’ Sﬂmmupumwnmaeurmmu:smz?dﬂ' 1
: afie 4 !
! : *  Enwegables: Diognéstico Inicial (documento § |
i impreso en 2 juegos y versidn electrdnico en CO). | :
’ Fecho de enfrega: 14 de jullo, 2014, :lf
- i
o
k

il c. Seguimienta ol fobaje de gobinele pora o
determinacidn del mapa de responsables y enlaces |

municipales,
= *  semana aproximada de inicio: semona 12 del | i
i d| afio : -
| . ; ;
i ‘ Semanc aproximada de términe : semana 27 del | |
;| afig [
* [

Eniregables: documenta que incluye mopo de §
responsobles y enlaces municipales, [documento
impreso en 2 juegos y versibn elecirdnica en CD)

r icipantes; Director de Segurdod Pablico,
bralla y Bomberos, Dieclor de lnnovocidn

a de enlrego: 14 de julio, 2014, E

D
e

AT W s
.‘4_,( r

mental y prestador dei servicle ff
e amst b -ﬂ-‘”%""l'@_ww*— R A Y i o g 1 e al
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I] d. Nolilicocién de recibe de lo Inlormacién solicloda para
| et aranqee, ielooimentocion con coda parficipante.

‘ [ = Iemano apredimada de inicko: semana 12 del
afia

b Semana aproximada de terming ; semana 17 del

| afo

| il Enlregobles: documento donde 1e repora acutes b

:| de recibe de lo informacidn enfregoda por los £
dreoas del Ayuntamiente, -

Fecha de enbrega: 14 de julio, 2014,

Participantes: Direcior de Innavacién
Gubemamental y prestador del servicia

e. Integrocién del grupo eslralégico. (Mesa de frabajo y I
| kabajo de gobinete - 10 horas) 1

g i *  semanc eproximade de Iniclo! semana 12 del o

afia

Semana aproximode de término. semana 27 del §
afo .

i | Enlregables: reporte de los acclones realizadas en §

‘ ‘ los mesas de habajo: presentaclan ulilizada y lista
de integranies del grupo eshabégico (documenio

impreso en I [uegos y versidn electrdnica en CO),

1 * Fecha de entrega: 1 4 de julio, 2014,

Municipol Director de Seguridad Publica, Transito 3

] Y  Bomberos, Directer de  Innovackin §

] | Gubernamenial , Drecclon de Seguridod Poblica, :
:| Trdnsito y Bomberos, prestador del serviclo. [

‘ i Parficipanies  del  ayunfomiento:  Presidenta §

{ Municipio: proporcionord instalaciones paro o
| aclividad, equipodo con compuladara, proyeclor 8
¥ ponialic. :

] Asistentes: llevardn  herramientas de  trobajo §
2 i icomputodory, ogenda, librela, pluma, elc) o
i informacion previemente soliciada.

I Prestodor del servicle! otorgard o podicipantes
los conocimientos necesorlor o havés de lo |
meledologio de Proyecto EFE] ;

] i I Sesién de fobajo con el grupo eshatégico. (mescs de |
i | rabajo - 40 hovas) 10 setiones de 4 horay

‘ " semana aproximodo de inicle: semana 13 del |
aiig :

‘ i " semana aproximada de términe : semana 27 del i
z i
afio

Enregables: reporde de lo realizockin de los 8
mesas. listy de osslencia y minute de acuerdos |
(documente &n 2 juegol y version elechdnica en
D). 3

/ Fecht de enlrega: 14 de julio, 2014, il

el ey e o
G105, H O AYUNTAMIENTO DE
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“2014. Aifio de los Tratados de Teoloyucan”

: i _.T_ _1_]. g _-'._;.T.... ATl -.—-.I
] Porficipantes; inlegronles del grupo esralégico ¥ 1 |
prasladod del servicio, :I l

r— IR e AT e et 41T Mt TS s LT Rl R,

|
|

1 Municipio: proporclonord instalociones paro la
aclividod: equipodo con compulodoia. proyecion

¥ pantalia, i

| " I

- Asistentes:  Hevordn hemomienlos de hobajo §
1 {compulodora, ogenda, Bbrela, pluma, efc) e
informacian previamente solicitada,

1
Prestodor del servicio: olorgord o porficipontes §
los conocimientos necesarios a través de la i
melodologia de Frayecto EFE I

' g Sesién de Wobojo paro el ondlisis de lo stuacién aclual. §
| (Moras cansultor -10 horas | |

' Semano oproximodo de inicio: semana T4 del

ofio i 1 i
o iemona oproximoda de térming : semana 34 del g ' !

afe i |

Entregables: primer borador de andlsis v § ! ‘

diogndstico (documenlos impresos en 2 juegos y

version elechdnico en CD) para revisién por parte 3 1

de las areos del Municlpio. i
W

Fecha de enlvegao: 8 de sepliembre. 2014,

Farlcipontes; Direclar de Innavacidn §
Gubernamenial , Secretaric del grupo estratégico §

¥ prestador del servick, !

Munlcipio:  proporcionardinstalaciones paro o ‘
aclividad; equipodo con computadora, proyecior
¥ pantalia, :

Ashtentes: llevordn heramienfas de frabaojo |
{computadoro, agendao, librelo, plumo, eic) ¢
infarmacion previamente solichada. ‘

Prestador del servicko: olorgard a porticipanies ;
loy conocimientos necesarios o Wovés de la § i
metadologio de Froyecto EFEN r i

{Horas consulter - 40 haras)

| h. Sesién de Irobojo paro lo claborockin del Dlogndstice. . |
. ‘

Semano oproximoda de inicle: semara 14 del |
ofio i

Semana aproximada de términe ; semana 34 del & |
afo ; 1

1
Entregables: diagndstice y recomendaciones § ._

{documenta en 2 juegos y versidn elecidnica en
co). :

| : !
" fecha de entrego: B de sephiembre, 2014, ‘

i
: i .
d Padicipantes: Diecior de Innovocikin § 1 : ™
Gubemamenlal, secreloric del grupo estrofégice 1 ! - \n,{;:}
prestador del servicia, i 1 | |[ )}d ;
¥ Municipio: peoporcionard instolociones pora o § ; : o
- dl

ﬂlﬂflﬂﬂd equipads gon computadorn, pruyachr 1 f = f o
A LT i ML LY 35 "‘-‘h-"'m"“wm&_\_ ! s "ﬂ'ﬁ AU S Y //-"
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., Parlicipontes: Dlrechos de Innovacién §
J Gubemamaental, Secretario del grupo eshatégico §

§ " semonc aproximodn de inicio: semono 14 dal
‘ afa

| C) Elepa de Formoteo y adecvacion de datos
| Aclividades:

1 1004

UNPWCPS042/2014

“2014. Ao de los Tratados de Teoloyucan®

Tt i e L 1 b z S
|_ ¥ pantolia, I
Aslstentes: llevardn hemamientas de tobajo
{camputodera, agenda, Rbielo, plume, efc) e §
inlormoecién previomente soliciloda.

: Frestodor del servick: otorgomd o paricipontes
1 los conocimientor necesorios o bavés de lo f
| metadologio de Froyeclo EFEI,

8) Blapa de Revision y catologocion de dalos
| Actividodes:
| a. Jeguimiento ol frobojo de gabinele poro documentor el
2 inventarie de Inlermacién, (haras consullar presenclales y/o
remobas - 40 homs}

iemona aproximada de nick, semaona 14 del
afio |

Semona oproximoda de término © semana 34 del
afi

I Enlregobles: repore de kos occiones realirados ff
i pat el comsulior Inveniono ocluol de lo §

Intarmacian (decumentos impresos en 2 uegos y
veriidn elechrdnica en CG).

Fecho de enregao; B de sepliombire, 2014,

¥ prestador del servicle

 b. Andisis y sugerencios de mejora e los procesos de §
manejo de la informacian. (Horos consuler presenciales y/o
remalas - 40 horos)

Jemana oproximoda de lérming : semano 34 del &
afo

Entregabies: reporte donde so incluye propuetia
de las mejoros ¥ recomendociones en mansjo de
infarmacidn (documento impreso en 2 juegos v |
veriidn elechanica en CO), :

Fecha de enlego: 8 de sepliembee, 2014,

Participantes: Dlrector i Innovacldn §
Gubemamenial, Secrelaric del grupo ewratégico §
¥ prestador del servicho

a. Andiisis de las boses de datos. (Horas consulter - 40 horas)

A |
Semana oproximodo de inlcks: semono 14 del §

afa

iemana aoproximada de lérmine ;| semana H del §
afo

niregobles. reporle de o silvecldn ocluol g
documenle impreso en 2 Juegos ¥ wersidn
elecihronica en CD).
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“2014. Afio de los Tratados de Teoloyucan™

Fecho de enega: B de scpliembre. 2014,

i Paricipantes:  Dieclor  de  Innovocién
] Gubemamenial, Confralotia Municipal, k|
. secrelarios del grupo estratégico y prnstodor del

[ servicio

¢ b Andlisis de los shlemas alimentodores de lo Platoforma. §
i (Horas consublor - 40 horas) |

" Semona oproximada de inicie: semona 14 del J |

aiia 5 |
Semana aproximada de bérmino ;| semona 34 del ‘
ofa | i |

: Enfregobles: reporie onoliice de la siiwvocion
£ octuol (documento impreso en 2 juegos y version §
i elechrénica en CD), !

A Fecha de entrega: 8 de sepliembre, 2014,

LT e vy

| Farticipantes: Director de Irnavac [dn
i Gubernemental, Secretario del grupa estratégleo
¥ prestodor del servicio, d

:' c. Definicién de estruclura de lo platalorma. (2 mesas de £
| habaje de 2 hores y Horos consullor presenciales y/o &
‘ remoigs - 40 Mfﬂ'.ﬂ 2

" semona aproximoda de inicie; semana 15 del

| afio

Semana aproximaedo de término @ semana 34 del ||
afo

Enegobles: Modelo de la  platalorme |
{docvmento en 2 |uegos y venlén eleckénica en i
co).

Fecha de enlrega: 8 de sepliembre, 2014,

Perlicipanies: integrontes del grupo estralégico,
Dieccién  de Seguridad Pibliica, Trdnsfo y §)
1 Bomberos y prestador del samvicio.
| d. Trabejo de gabinete para el respaldo de dotos en medios

i electrdnicos yfo en el servidor del Municiplo, (Horas |
F| cansullor presenciales y /o remotas - 20 haras). i

femeonc oproximaeda de iniclo; semana 17 del |
afg

Semano oprokimodo de térming : semona 34 del &
afia

i Enfregobles: guio de procedimientos ¥ definicién

3 de la esholegio paro o respaldo de informacién
{dacumenia impreso en 2 juegos ¥ versidn
electrdnica en CD).

Fecha de entrego: B de sepliembre, 2014,

Fgricipantes: Dieccifin  de Ieguridod rﬁblicull
pansito y Bomberos. Direccldn de Innovaciin
vbermamental, Conkalorio Municipel y prestador

B e o i T P - A e Y S T e —
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“2014. Afno de los Tratados de Teoloyucan™

i _J'_ T delsewiclo,
‘ . . Capacilacién y formacién relocionado con el monejo do
i b lo Pictolorma, (Taller - 14 horas)
: * Semono oproedimodo de inicle: semona 146 del
afic
¥ Semana aproximoda de término @ semana 34 dal
: af
: :: Enfregables: reporie de lo capocitockn, minuto §
I de ocuerdos y monuoles de operacien ;
i [documenlos en 2 juegos y venldn elechdnica en §
co) i
. ¢ Fecha de entrega: 8 de septiembre, 2014,
1
1
. Parlicipanies: integranfes del grupo esfratégico y -
prestodor del servicla,
3 D) Blapa de Arquitectura informdtica
; § Achividodes:
! £ 0. Diogndilice de sHuacidn octuol (horas comsullor - 40 §
| hoias)
i *  Semana oproximada de inicie: semana 5 del afio |
| *  semaona oproximada de lérmino : semona 27 del
i afie
i ¢ Enlregobles: reporfe de situockén  oclvol §
(documento imprese en 2 juegos ¥y venién §
elechrénica en CO), Bl
; *  Fecha de enirega: 14 de julic, 2014,
| *  pamicipanies: Secretario del grupo esiratégico y 3
| prestador del servicla,
b, Andlisis de las dreas de oportunidad, (Horos conaulor - 30 §
il horas)
5 *  Semona oproximada de inicio: semona 12 del
‘ afie
. Semono oproximodo de férmino : semana 27 del §
| afe
| ! Entregables: reporte de resullodos can propuesia §
I que conlengarecomendociones resullonle del
andlisis de dreas de oporunidad
i {documentolmpress en 2 Juegos y  versldn
| eleckénica en CD),
*  Fecha de entrego: 14 de julio, 2014.
®
. Participontes: Secretorio del grupo estratégice ¥ |
! prestador dei servicio, :
A
i €. Divenio de arguiteciura de lo plotaferma. (Horas censullor :
£ | Segiana oproximada de iniclo: semana 15 del
|
|
B e T S s S s ey
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Semaona oproximoda de térming : semana 34 del §
ano :
Enfregables; doecumenie que incluye lo propueila |
de diseno de lo arquilectwa de la plolalormo @
{documento en 2 juegas ¥ venion eleckonica en §
coy),

Fecha de enbego: 8 de sepliembre, 2014,

Porticipantes; Secrefarie del grupo estralégico vy &
preslador del serviclo,

| d. Trabajo de gabinele pora o implementocién de §
- arquiteciura actual de lo plataforma. (Horos consuttor §f
presencioles y/o remoloa- 40 hona) H

Semona apreximado de inicle: semana 74 del :
aho '

Semano aproximoda de térming : semana 14 del
afio i

Entregobles: dicgrama y manual [documenio &n i
2 juegos y vension eleclonico an C0), :

Fecho de enbrego: 8 de sepliemiwe, 2014

Farticipontes: Secretario del grupo eshrategice y §
prestador del servicio, |

e, Delinkcion argquitectnica de o plataforma (Horas
consullor presencicles y/o remotas - 20 horas) :

iemano apraximoda de inicko: semana 17 del
afia

Semana oproximoda de Mrmino ; semana 34 del
afo

Entregobles: reporte con lo arquilechwa de la
platalorma |, lsto de osistenclo a la sesidn y §
minvta de acuerdos (documentos en 2 juegaos y
versidn elecirénico en CD).

Fecha de enfrega: 8 de septiembre, 2014,

Forficipontes: infegranies del grupe estotégice y §
prestador del semviclo,

E} Elopa de Instalacidn de sstemas /Bcencios
Actividodes: gl
o. Delerminocién de usvarios del sitemao, usvarios de

consulto y vsuorios de compo. (mese de frabajo y trobajo §
de gabinete « 12 horas) 1

. jemana aproximado de inlclo: semana 12 del §

afio

" ; i
Semana aproximodo de términa | semana 27 del &
aifio

L] i
Entregobles: lidla de condidetos yio peril de
vsvaries (documenio impreso en 2 juegos y §

idn elecénico en CO).
w

2cha de enlrego: 14 de julio, 2004,

2651
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“2014. Afia de los Tratados de Teoloyucan

Paricipantes: Presidenta Municipal, Secretario de §
Ayuntamiento, Direclor de Adminisfrocién del §
Ayunlamiente, imlegrantes del grupe eshotégico v §

i remotas « 12 horas) i
¥ =

prestodor del servicio. i |
il d
i b. Seguimiento o lo odaplacidn de higor fisico donde se f i ;
{ { alojaran los licencios. (Horas consultor presenciales y/lo ‘ i
¥ ! i
|

Semano oproximodo de inicio: semona 12 del i
ono .

|
Semana aproximada de lérmino ; semana 27 del §

afo

Eniregobles: reporle con visio bueno de lugar I ,
fuico, (documenic en 2 jvegos ¥ .version
elecirdnica en CD), o i

I
& Fechao de enlrega: 14 de julo, 20714, i ‘

Respomsoble; Secreforie del grupo esolégico v |
prestodor del servicio. |

vitalicio para 5 vivaries recurrentes ¥ 20 de consulta) (Horas g
i técnico presenciales y/o remalas <20 horas)

|
{
{
|
il c. Inslalacidn de lcencias, (Especificociones: una licencia
L]
]

Semano aproximodo de inicio: semona 13 dIul
afig q

Semana aproximada de Mrminoe @ semana 27 del § r

afia { f ’
Entregobles: reporfe de instolocién de licencias v £
sus cerfficodos (decumento impreso en 2 juegos §
¥ veriién elecironico en COL

Fecho de entrega; 14 de |ulio, 2014,

Forticipantes: vsvarios de Explolocién, Director de
Adminhbacion, Direchor de Innovacion §
Gubemmamenial, Secrelario del grupo eslrolégico

¥ prestador del serviclo,

m—

: d, Desbloqueo de Claves. {Horas écnico - & horas)
Semono aproximodo de iniciol semano 13 del

ang

Semana aproximada de Mrmino ; semana 27 del
aha

Enfregobles: documenio delallndo de propiedad
de las kcencios (documento impreso en 1 pegos
y wersidn elecirdnica en CO).

———,

Fecho de mnirega: 14 de |ullo, 2014,

Poricipanies. usuarios del sitema y prestader del &
servicho,

i e, Copocfacidn iniclal o vsuarias de Explotacidn,

flosen e et s ...u.mé.m....s» bt g B =-£._-u.-.c.nd Q / :
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“2014. Afio de los Tratados de Teoloyucan™

ono

Entregobles: repore de copacitacion,

Semana aproximoda de lérmino | semana 27 del

presenlacién  ubifizada, lista  de  oslstencia v £

manual (documents en 2 jusgos ¥ wersién
elechrénica en CD).

Fecho de enlrega: 14 de julio, 2074,

Participantes del ayuntomientol usuorios del &

sislema y prostoder del serviclo.

i Sesién de tabojo con los ovlordodes que lomon ol ¥
decislones. (Horas consultor presenciales y Jfo remotas - 20 3

Semono oproximodo de inicio: semono 14 del ¢

ofio

Jamana aproximada de bérming : semana 34 del

oo

Entregables: reporte de lo reunidn, lsto de
asistencia y minvic de ocuerdos (documentos en
7 juegos y venidn elechrénica en COJ,

Fecha de entrega: B de septiembre, 2014,

Porficipontes del = ayuntomiento: Fresidenia §

Municipol, Secreforio del Ayunlomignto, Direclor

de Adminisfracidn, Direclor de  [nnovocidn §
Gubemamaental, Director de 3eguridad Foblica, §

Transite y Bomberos, responsable del dreo de
infefigencio y presiodor del servicio.

Municlplo:  proporcionardinstalocioney para o
actividad, equipade con computadora, prayectar
¥ pantalla,

Asistenies: Bevardn hemamienios de trobojo §

[compuladoro, cgenda, Ebrela. plumao, elc) &
informocidn previomente solicifada,

Presfador del servicio: otorgord o periciponies I

los conocimientos necesarios o fravés de o
metodologia de Proyecto EFEL.

gl 9. Seslones de trebaje con wivarlos en compo. (horas §
8 consulier presencioles y/a remotos - 40 horos)

Semana oproximodo de inicio: semano 14 del §

ofio

afia

Eniregobles: reporie de los sesiones realizodos,
fsto de oasitencio y minulo de ocverdos g
(docwmenios Impresos en 2 juegos y version |
elechrénica en CD). i

Fecha de enlrega: B de sepliembre, 2014,

ipantes: Direcior de Innavackin
Jbemamantal. mondes de la Dlreccidn de 3

q

FReguridad PObllca, Trdnsho y Bomberos, Direclor §

2251

Semana apraximada de férmino ; semana 34 del ‘
1
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] de hﬂiﬂm Fuhli:n-r uwn‘h‘l ﬂ ﬂll'ﬂpﬂ '|I' 3
I prestador del senvicio.

. F) Hapa de Moniodo de dalos
Aclividades: f
@, Trobajo de Gabinele pora definir la Rula Critico, I

Semona aproximada de inicio: semana 17 del |
] Semano aproximada de término | semono 34 del :
| ] L] ]
Enfregobles; Diagrama de  Rula  Criico _'i
(documento en 2 uegos y versidn elechdnica en

i i o
t it

co),
Fecha de entrega: B de sepliembre, 2014,

Faricipontes: Direccidén de Segurdad Piblico §
Trénsite y Bomberos, Direccion de nnovocion §
Gubemomenial, wusvotios de Explolocidn  y §
prestador del servicio. ;

{ b. Monlado de Dates, (Horas fécnice presenclales yia :
i temetas - 120 horas)

Semana aproximada de inicio: semana 17 del 3
afie
" Semana aproximadao de lermino | semanc 34 del
| afo

Entregables: Impresién de paniofla de ejemplos
de dotos reflefjodos (documento en 2 Juegos y
versldn electrdnicn en CD).

Fecha de entrega: B de sepliembre, 2014,

Porficipontes: viuarios del satema y prestodor dei §|
Servhc o,

i ] €. Fruebas. (horas lcnico presencicles y/o remotas - 120 §
[ horas) |
.r I * Semana aproximoda de Inicio: semana 17 del
afio
Semona aproximada de fermino @ semana 34 del
afo

Enkregables: reporte de prucbaor reolizodos
{documents en 2 juegos y veridn electrdnica en
co).

Fecha de entrega; B de septiembre, 2004,
Porticipantes: vsvarios del sstema y prestadar dei
servicio.

d. Ajuste de Datos. (horas cnico presenciales y'o remolas

| - 120 horas)

Semana aproximada de inicio: semena 19 del ¢

afio
i Semana aproximada de térming ; semana 34 del
i -'! 3 _.-u...'....-.:mi T e e

. (. 4
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Enlregables: reporte descriptiva de la Infermacion §
que lue integrada a lo Plelaloimao,

Fechao de enlrega: B de sepliembre. 2014,
uswalos  del §

Pardicipontes del ayunfamiento:
sislema y preslodor del servicio,

| 0. Revisién de lo eshuctur y conexidn de los bases de §
datos, (seskin de frobajo y horos consulior presencioles y/o
i remotas <12 horas)

*

$emona oproximoda de inicio: semano 23 del §
afo

Semano oproximado de lermino - semano 34 del §
afa

Entregables: reporte de ks sesiones ¥ acclones de
revisidn: slo de asislencin y minuio de acverdos §
(documentos impresos en 1 juegols y wversion
electrénica en CO).

Fecha de enhega: B de sepliembre, 2014,

PFaricipantedivivarios delisterna, usuvarios de §
consutta y pretlader del serviclo.

G) Bapa de Proceso de datos

Achvidodes:

d. Ajuste de datos montados (Heras consullar presenciales
il v/oremolas - 40 horos)

x

Semango optoximodo de inicioc semona 18 del
afia

Semana oproximada de ermine @ semana 34 del §
afio

Entregablesreporie de losdatos ajusiodos.
Fecho de enlrega: B de sepliembre, 2014,

Participanies: usvarios de explotacién y prestodar
del servicko,

| b. Elaboracidn o gjuste del Modelo Digital del Terreno (MOT) §
| [horas téenico presenclales y/o remotas - 120 horas)

Semona oproximode de inicio: semana 14 del §
afio

Semano apreximada de férmino © semana 34 del :
afio

Entregables: reporie del montodo del MDT en o
platoforma.

Fecha de enirega: & de septembre, 2014,

Poriciponies: responsoble del drea de calasto,
vivatios de explolacion y prestador del tefvicio.

T

§| € Reslituelén/c ojuste de la informacién geogrdlica de la
odoloto, /(Héros técnicd presencloles y/0 remolos -130

it 145 AR, 7-%%
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semana aproximoda de Iniclo. semana 14 del §
ofo ;

temano aproximoda de lérmino - semana 34 del §
afia |

Entregables: repore de lo reofizockn de los g
ajustes implementodos en ko plalalorma

Fecha de entrega: § de 1epliembre, 2014,

Participontes: responsoble del dren de colosto,
uvivarios del sisterna y prestodor del servicla

i d, Montado de Geodato de Infroesiructura municlpal. (Horos i
| tkcnico presenclalet y/o remolos - 100 horas)

Semana oproximoda de nicio: semona 18 del 8
afio

Semana aproximado de termino @ semana 34 del §
afa

Entregables: reporfe de ko infermociin monloda g
en lo platoforma Geodala,

Fecha de enfregao: 8 de septiembre, 2014,

Participontes: responsable del drea de cotostro,
vsworios de explotockn y prestador del servicio.

| ®. Montada de dates digiolodos que proporcione el §

|| Municipio. (Heras técnico presenciales y/o remabas - 120

haras) f
*

Semana oproximada de inicio: semana 18 d:*
oo
Semana aproximodo de termino | semana 34 del
afia :

Enfregobles: reporle gue incluye o Informacidn |
de los voros copos de Geginformockén extra §
disponible piblicomente. -
Fecha de enfrega: B de sepliembre. 20714,
Parficipantes:Secretarla Técnico  del  grupo 3
eshalégico, Direcelén de Ianavacion

Gubemamental, wsuarles del sslema, vvarios de |
consulta y prestodor del servicio.

H) Blape de Parametrizocidn del sistema

Actividades:

d. Sesidn de Paromelrizacidn 1. (mesa de trabaje y frobojo
| de gobinele - 20 horas)

*

Semona oproximoda de fnicioc semona 14 del
afia

Semand aproximodo de Mrmine [ semana 34 del
afo

Entregables: Llisla de esilencic y minvle de §
acyerdos [documenios impresos on 2 juegos ¥
=r3ldn eleckonica en CO). A

; Fecha de em:egn 8 e s !|Embrﬂ 2014,

==

/ e
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3 v b, Seditn de parametizocion 2,

*

€. Porametioclén de lo plofalermo odecuada o las
| necesidodes reales y posibles dol Municipio. (Horos lécnice
£ - 200 horas)

ISk

“2014. Ao de los Tratados de Teoloyucan™

Lo P AT

Porlicipontes: usuarios del sistema. uivaries de §
|

consulla, Direccitn de Innovacion &

Gubemamentol y prestodor del servicio.
1

Municipks: proporclonard instolociones para ko g
oectividad: equipodo con computadaora, proyecbar 5
y pantaie. é:
Asafentes.  Hevoron hermamientos de  labojo ,;_j

{computodoro. agenda, Bbrela, pluma, eic) ey
informacién previamente solicitoda,

Prestadaor del servicie: olorgard o pedicipontes
los conocimientos necesarios o hovés de lo
metodologio de Froyecio EFEL.

Semano aptoximodo de inicio: semona 16 del §
afa

Semana aprorimoda de lérming : semana 34 del
oo

Enfregaobles: repore de lo sesidn realitada, listo
de oslstencio ¥ minula de acverdas (documentos
en ? Jurgos vy versién elechénica en CO)

Fecho de snirega: B de sepliembre, 2014

Porficipanies usuvarkos del sistemo, weorlos de §
consulto, Direcchén de Innovacion 3
Gubeinamental y presfader del servicia, {

Municiplo:  proporclonardinstalociones para o
octividod; equipodo con computadore, proyechor
¥ panialio.

Asistentes: llevardn hermamientas de frabaojo g
{computodora, agenda, lbreto, pluma, efc) e
Infermacién previomente solicitada.

Presiodor del serviclo: olorgard o panicipontes
los conocimientos necesorios o Woves de o g
melodologio de Proyecho EFET.

Semona oproximoda de inicio: semono 16 del
afia

Semand aproximade de farmino [ sernana 34 del
afa

Entregobles: reporfe de los occiones reoliadas
para e parometrizocidn de lo Piclolorma.

Fecha de enfrega: B de sepfiembre, 2014,

Forlcipontes: wvsuarios del sisterma, wsuatios de !
comulla y prestador del servicio. |

xibn con sensoted de compo

'.L.
.
L
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l:amﬂm' [hom:iecnn:n -ll.'l‘homsj 1

L]
8l $emona aptoximado de iniclo: semana 14 del
1 ano o
| 1
L Semana apreximade de térming - semana 34 del §
afo
& |
Enkegobles: documenta  del invenlodo de §
] equipos. (documente impreso en T juegos ¥ &
| version elechdnca en CD). h
*®

fecho de entrega; § de sepfiembie, 2014,

|
u
|
b " Foficipontes; usuoras de compo ¥ presfodor del
senvicio.

% b, Andlisis de uso de los sensores. [Horas consullor
i i presencioles yio remalal - 40 horas) .

temano oprogimeda de inicio: semona 14 dei

I afo
. o ;
| | Semono apfoximado de témming: semana 34 del §
1 A afie. g
! | *  Entregobles: reporte breve de uso de los sensores. :
{documenta en 2 juegos y versian eleclrdnlco en |
coj.
-

Fecho de enfrego:; & de sepfiembre. 2014,
| : Podiciponies. Secreforio del grupo estatégico, §
i | todos los usworios de campe y predlodor del g
servicio, s

©, Conexiones remolas con o3 sensores, (Horos enlce - &
120 haras) ;
L]

oho

1 Semana aproximodo de lerming @ semona 34 del £
ong
| Enireqables: reporte detallods de la conexién de
| b b Plataforme.

Fecha de enfrego: & de sepliembire, 2014,

i Podiciponies: todos los wsuarios de campo ¥ §
| prestador del sevicio :

| d. Andlisis d= opciones de fronsmisién.
(Horas consultor - 40 hotol)

i ¥ semana aproximoda de inicia: semana 13 del

ana

Semana aproximada de férmino | semana 27 del |
@i 2

i Enfregobles: teporie de resuliodos de o
investigocién y reporie de Greos de opotunidod.
{decumenios implesos en 2 juegos y versidn §
elachanica en CO)

& antregy. 14 de julio; 2014, |

nle Indm las wiwarios de  seniores
Ei iy Tl ..Jr;.t B O Lt
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“1014. Afio de los Tratados de Teoloyucan”

ST remolosy prestodor defsenvicie. ,; "ii' iganaeT
|
|

ke Costeo do fransmision de vot y dalos.
| | {Horas consullor presenciales y/o remolas « 12 hosos) E

i i Semano oproximoda de inicio: semond 13 del

i afia

*  samano oproximeda de ermine @ semana 17 del

ofo

* Enhegobles: reporte y cuodm comparofive de §

| andlisls de coslos, [documentes impresos en 2
i juegos y versidn electrénica en CO}.

Fecho de enfrega: 14 de julio, 2014.

Paticipanies; lodes los wsuarles de campo ¥ i
i prestador del servicio.

| 1. Pruebas. (Horos fécnico - 80 horas)

*  semona aproximoda de inicle: semana 17 del

i ana i

B :

' *  semong aproximodo de leming : semana 34 gel §
afo

8
i

*  faiegables: reporfe delollodo de los preebos i
tealizadas en la Plalalorma coneclado puesta o |
punle,

Fecha de enfrega: B de sepliembre. 2014

" rarlicipantes: usvarios del sistena. usuanios de
campa y prestador del servicio.

1) Bapa de Copocilacion
Actividodes:
o, Copocitacién final a yswarios de explofacién. (taller en &

sesiones de B horas presenciales y/o rematas - 80 hesas)
. semono oproximoda de iniglol semana 20 del §
afio
" Semana aproximaeda de tarming ; semana 34 del
afig

* Eniregabies: Monuales digtoles & impreton. Ela
de asistencio y presentocién. (documentos en F 3
Jueges y versitén elecirdnica on o).

fecha de enfrega: 8 de septiembre, 2014,

*  poricipontes; usuorios de Exploleciin y prevlader
del servicio.

* Munlcipia: praporcionardinslolaciones  para la |
aclividad: equipode con compuladord, proyector &
¥ panialia.

¥ Asistentes: Hevorgn hemamientos de rabojo §|
[co puladnru, agendn, librela, plume, gle.) e d!

dmaocian previamente selicitoda.

2
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unqcimrunl . nncumﬂ o hmrh d la g S
metodologio de Proyecto EFEL,
H

| b, Copocitocién finol o uiuorios de consulla. (toler - &0 3

horas)
i i
I !

¢. Copaciacién Final a los tuncionarios que foman los
il deckiones, (Taller - 20 horat)

.| i *

Semona aproximoda de fniclo: semana 21 del ;
aho E

Semonc cprodimada de féimino ; semana 34 del EI
ofie

Entregables: reporte de copacitacidn, monuales i
digitales e Impresos, lata de osistencio ¥
preseniacion. (decumentos en 2 juegos ¥ versidn
elechkdnica en CD). E

fechao de entrega: & de sepliembre, 2014, I
|

Participonies del Ayunlomienior  usvorion de g
conulia y prestodor del servicia, :

Municipio: propercionard knstalociones poro la i
oclividad: equipode con campuladora, proyector &
¥ pantaiko.

Aslsientes: llevordn  heromienias de  habojo ¢
[cempuladara, egenda, libreta, plema, elc.) &
informacian previomente solicitada.

Prestador del servicio: olorgard a porficipontes los §
conocimientor necesorlos o fhovés de Jog
metodologia de Froyecto EFET,

Semona oproximoda de inicle; semang 21 del §
afe,

$emang optoximeda de léimino : semana 34 del §
aho.

Enhegables: reporte de caopacitacian, §
presentocian, lisla  de aslslencla y  materal 3
impresa (docementos Impresos en 2 Juegos ¥ §
versidn elecidnico en CDJ. g

techa de enfrego: 8 de seplembre, 2014,

Parlicipantes: Presidenta Munlcipal, Direclor de §
Innovacién  Gubernamenial, Director  de
Seguidod Piblica, Trémilo y Bomberos &
responsuble del rea de Infeligencia, respomoble §
del drea de Cotostro y presladaer del servicio.

Municipie: propercionard instalaciones para o
oclividod: equipodd con compuiadora, proyechor .
¥ pontalia.

Ashtentes: llevarén hemamientos de habojo B
(computadera, agenda, lbreta, pluma, etc) e
Infarmacion praviamente solicifada.

Prgstadar del servicio: olorgord o parficipantes los £
pocimienlos  necesarios @ fovés de la &
melodologio de hu-.ra:fn EFEL.

e L R £ £
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. ¥ & Capachockin final vsvarios en Compo. (Toller o grupos - |

1 | 80 hovas)

i : *  semono oproximoda de inicio: semana 21 del §
oo,

| : Semono oproximoda de término: semona 34 del | i
| aia, 3 : { ¢
Enregobles:  reporde  de  copoclockin, § : 1 ]

| presenocién, falo de osistencia y malerial § _ |

i {documentos impresos en 2 juegos y venién | 1 i
slecidnico en CD). ! ]

techo de enfrega: 8 de sephiembre, 2014,

Farticipanies: vwarios de compo. olimentodares
de lo plalolonma y prestader del servicio, {

Municipio: propoicionordiniialociones para o § ]
otlividod; equipodo con computadora, proyechor
¥ panialic. |

Asistentes: lUevosdn heromienios de obojo
{computadora, ogenda, Ebrelo, pluma, eic.) e
inlormacién previamenle solicloda.

Fesiador del servicio: olorgard o parficipantes los
) ] conocimientos necesorios o Mavéds de o

melodologio de Proyecto EFEL,

K} Etopa de preseniacidn oficiol de lo Flalalorma
f Actividades:
! | . Presentocién finol al Munkciplo. (ponencio ¥ trabojo de
| gobinete - 40 horos)

*  Semana oproximode de Inicio: semana 21 del

*  nhegobies: reporte de ko presentocién
presentacién uiikzada, material digital & impreso v §
Ista de osblencio (documenios impresos en 1
jvegaos y versibn electrdnico en CO).

" fecho de enkego: & de sepliembre. 2014,
Forficipontes: Presidento Municipol, Dieclor de
Innovacksn Gubernomentol, Drector  de

i feguridod Pdblco, Trémllo y Bomberos, ¥
prestodor del servicio.

Municiplo: proporcionardinilolociones pata o
ectividod: equipado con compulodora, proyecior
¥ panialia.

4 | b. Freseniocién linal o ovlorddodes municipoles. (ponencia y

| trabajo de gobinele - 40 horas)

*  semanc aproximoda de inicio: semanc 21 del
afo,

temaono cproximodo de lérmine: semana 34 del

P i i 4 i
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e esetamiocion, mratewus Gl O 1
imprese y slo de asilencia (documentos §

impresos en 2 juegos ¥ vertdn elechbnica en |
CD)

fecho de enfrego: B de sepliembre, 2014,

Padicipantes: Presidenta Municipal, Secrelario del §
Ayuntomiento, Diector de  Administacisn, §
Director de Seguridad Piblica, Trdnsite vy
Bomberos, Directar de Innavaeién §
Gubernamental, auloridodes esfolales, Invitados
del goblerno municipal y prestader del servicia.

t

._ Municiplo: proporclenard Instolaclones para o

| aclividod; equipado con computadara, proyeciar

| ¥ ponfalka.

{ PRODUCTO FINAL de lo FASE ESTRATEGICA: Softwaie Geo !

i visual instalodo, cedificode de ko Becencla de ule del

i softwore y manual de use del soltwore (Documentos en 2 §

'i jeegos y version elecirdnica en CD).

: *  techa de entrego: § de septiombre, 2014
Podiciponies: prestodor del servicio,

B RECURSOS HUMANOS de Proyeche EFE] que parficipe en lo §
implementocion de jo FASE ESTRATEGICA:

*  Unlider de proyecio {
i * Mo, Antonio Garcia Salay
’ Un administrodor de redes
f . Tres experios en Boses de Dalos
* Dos Geomaficos
Dos experfos en sistemas de Infermacian
Geogrdfico
Un experta en seguridod lislca
Un experto en Seguridod cloemétice
oos infermdiicos
Dos Frogramodares
Un expero en comunicaciones
E; Un experte en equipos y sensores en g
campo
- Un experio en colasio

Un experio en imogenclogio y sensores
remolos

| il Fose Operctiva: (273 horas)
| Disefic de un modeln de operaciin pote el Eslede de Fuento §
| del Municipio de Melepec, bosado en la incorporacion e
i integracion de componentes fecnoldgices de vonguaordia,
{ que permita lengr wn luncionemiento eficiente y oficor ¥ }
que polencie | servicios que presia este Eslado de Fuerza §

lintas corporaciones de seguridod. o través de
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A)Trazodo de procesos achuales,
| 8) Invenlario y diagnéstico de la infraeshuelura tecnoldglea 1l
uciuuL .

' Cj Critlea o los procesas actuoles y determinachin de dreas
| de oportunidad
) Diseho de los nuevos procesns,
| ) Validacion de los nueves procesas,
r]. Eloborocion de carpetas de nuevas procadimlentas,
| G; Disefio del plon integral de Desanclo y adopelén
tecneldgica,
H) Listodo de equipas ¥ sistemal necesorios
| 1] Cronograma sugerdo de implementaién.
- 1} seguimiente ¥ esesora durante 1a lase operativa,

i A) Trazodo de procesos octucles.

| Acfividodes:

! a. Sesién de observacién de los procesos én ol cenlio de
| mando, (Horos consultor - & horas)

temono aproximada de inlclo: semana 7 del afio.

semonc oproximodo de lerming Jemana 17 del
ofg,

B ’ Entregables: reporde de  rewiodos de o
] observocidn y memodic lologeafica con 3
| ' totografias minimo (documentol impiesos on 2
F juegos y version elechdnica #n CO0). 1
*  fecha de enlrega: ¥ de moyo, 2014,
*  Pamicipantes respomable del ceniro de mando ¥
presiodor del servicko.
*  paunicipio: propercionond la culorrocion para la
i reolizacién de lo sesibn do cbiervaciin en el
i]g centro de mando y ogendard la 1eikdn,
i * Asistentes. /A

Prestador del servicio: lavard conslgo &l material
necesorko pora regifrar |9 obiervacian comao ¥
hojos y pluma, y ademds und camara pora la
capivra de lalagralios.

§ b. Enhrevistas con persenal de centro de manda

Semana aproximade de Inlcle; semane & del sfe,

Semana oproximada de téming: semand 17 del
afia.

LA FLIAT £ [T

Enlregables: reperte  de  towlados de los
enfrevistos, Incluyendo  oudios ¥ {otogialia.
(decumentos Impresas en I |uegos ¥ versidn
elechénica en S0

comban e L]

Fecha de anhrega; ¥ de maya, 2014,

Parlicipontes: el encorgade del centro de manda,
el responsoble cparativo {jele de tymno o de
sector), un operader de video camaras, wn i
aperadeor de radlo v el prestado: del servicha,

ipio; proporcioncrd un espacia dentra de

instalocionas- municipales de prwlerencia
WL .r-tq-_q__i_&_ﬁvﬁn * S %8 Ly B L’
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“denlro del centro de mande '_.
de las entrevistas.

: Asistentes: llevardn hemamientes de frobale §
| {compuladaora, agenda. librela, puma, ele] que §
i les puedo ser 08l durante lo enfreviste yio pora
consultar informacion.

Preslador del servicios levord hemamienias de §
hobojo compulodera, lorela, ploma, cdmorno §
tolografica. grabodera y guion para o
enkevitos.

| ¢. Enkevitas personoles con mondos.

Semana oproximada de inicio: semana 7 del afo

semona aproximada de farming: semana 17 del §
afe,

il ol Enlregables: repore de resuiladas de s
wnltevistas, incluyends audias vy lelogralias
{doacumentos impresos en 2 juegos § wefslan
elecirdnico en CO).

| Feeha de enfrego: ¥ de mayo, 2014
| " renicipontes: Diector de Seguiidad Publica.
l; Trérsde ¥ Bomberos, respomable del drea de §

] inteligancic de la Direccidn de jeguridod Publica,
i Trdnsito y Somberos. prestodor de servick.

Municipia: proporelonard un espacio denfro de
las instolaciones municipales de prelerencia
dentra del centro de mando para la realizocian g
de los entrevishas.

Atistentes: llevardn hermomlentos de  trobaje
(computadora, agenda, librela, puma, el que
E les puedo ser Ofil durante Jo entrevista y/e pora
i- consultar infarmacion,

¥ prestedor del servicio: lleverd hemomienios de
kaboje compuiodora, librela, plime. cdmarg
lotogrdfica, grobodora ¥ guien pora  las
enlrevisios.

i d Trabajo de gabinete del equipo de consulfores [horas
i consultor « 18 horas)

temans apraximada de inicio; semana & dal afo.

¥ semona apreximado de termine; semana 17 del

afa.
Enfregables: matriz de dreas de eporunidad en la

| Ji elecucién de los procesos dctuales (documento
! Impreso en 2 juegos y versién elechénica en COJ.

fecho de entrego: ¥ de mayo, 2004,
Farficipantes: prestodoer del servicio

de =1 neceornio, debend de'g
A informecion  gque  sevo  de £
dnplementc _pate  lo elobomeaién dﬁ
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“2014. Afio de los Tratados de Teoloyucan™

I i T —
documento malriz }

Preslador del servicio: procesord y anolitord fedo §
la infermocién recoboda o parte de los g
aelividodes realizados hasta el momento pora la 8
generacion del entregabie.

[

|

B) Inventarlo ¥ diagnéstice de la inlraesiucturo lecnaldglca §
actual, i
Actividades;
fl 0. Junta con personal de Iinformética, (Mesa de frobajo - 3 §
| horas) I
: 5 1

Semana aproximodo de infcio: semana T del ofie.

32 Semano oproximado de tErmino: semana 17 del §

i e 1
- Enfregables: reporie de lo junta, lista de oslstencio
1 y memaria fotogratica con 3 totogralios minimo §
{documentos impresas en 3 Juegos y verilén b
elechdnica en CO).

Fecha de enfrego: § de mayo, 2014, i

L toad

Padliclpantes: Direccién de Seguridad Poblica, §
1 Tednsito ¥ Bomberos ¥ prestador del servicio, !

Municipio: proporcionard Instaloclones para o .
cclividad equipodo con compuladoro, proyecion §
i ¥ pontolia para lo reafzocién de o junia. i

Asistentes: llevardn  hemamientas de  Fabajo § §
{cempuladoro, ogenda, breta, puma, elc.) que
Ies puada ser Ofil durante lo enfrevisio y/e para 3
consullar informaockan.

Prestader del servicio: llevard heramienias de
: : wabaje computodora, fbreta, pluma, camaro §
{ | lologréfico, grobadora y guién pora  las
1 entrevistos.

b. Vis#a de obiervacidn al site. (horos consulior - § horas) i

» Semana aproximoda da inicio: semana 7 del afo. ' i

. Semona oproximoda de ferming: semana 17 del

afe,

Enkregables: reporie de lo visha de observackn,

memeria lologrdfica can 3 lolograties minkima. §
{ : ({documentos  mpresos en 2 Juegos ¥ versién
' f elechénica en CD)L

| Fecha de enega: 7 de mayo, 2014, !

P p—

Parficiponies: Dieccion de Seguridod Piblica. § H
| : lidmsite y Bomberos; Direccién de Innovacidn § i
| ! Gubernaomental y prestador del servicio.

Municipio: proporcionard la aulorizacikin para la -:
! teallzgfeién de la visite de observaghn ol site y §

i d e ety o S A A i | '”v‘jl
co / CIO%: H, AYUNTAMIENTO DE METE SADECY ¢
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5| C) Crltico a los procesos actuales y determinacién de dreas £
| de opertunidad
| Actividodes: ;
a. Taller de habajo con les encargades de coda vna de los §
§l dreos de seguidad en el cenlro de mondo. (Taller - 10 §

horas)

“2014. Afio de los Tratados de Teoloyucan

pugums qu- I‘ﬂ'fﬂ ptrmandn al prnhdar del

Prestodor del serviclo: llevord consigo o material
necesoric pofo registrar lo observockn como
hojas ¥ plemo, y odemds uno camoid poara Ba 3
caplura de lotogrofias. i

servicio durante la visita. i
k|
J

i c. Trobaje de gobinete del equipe de consullores [Horas 1
i consuttar - 14 horas)

Semana oproximeda de inicie: semana & del ofio.

Semanc oploximada de lermino: semona 17 del
afbo.

Enkegables: reporte onoltico de cdmo  se
gncuentra lo infraeslrucivra aclual y cudles son E'
las dreas de oporunidad {decumenios Impresos ,
en 1 juegos y verslan electronico en CO),

Fechg de enfrega: ¥ de moyo, 2014,
Participontes: prestador del servicio

Municipio: de sef  necesarle, deberd  de _:
preporcionar  Infermacion  que  sliva de §
complementa pora la eloboracion del andlisis,

Agistentes: N/A

Prestador del serviclo: procesord y onolitond fodo 3
o inlormocién recobodae a porfir de Jos @
actividedes realizadas haslo ! memenlo parc la fj
generacién del enlregable. i

Semana aoproxkimada de inicio: semana 7 del afio. 3

Semana aproximodo de término: semona 17 del g
afio.

Entregables: reporte de la recfizacidn del folier,
matiiz de dreas de oportunided, lista de asistencia 3
¥y memoria fologrdfiea cen 3 fotogrolios minimo ¢
(documentos Impresas en 2 juegos y version §
eleckénica en CD).

Fecha de enfrega: ¥ de moyo, 2014,

Porficipantes: un jele de fueemo de policio, un

policic de frdnsite, v elemento d&l centro de
mando, un redie operador, vn videameniteristo, B
un rodic operador de bomberas, un subdirector J'
de seguridod, un inviteda radio cperadar de cruz ;

rojo y =l presiodor del servicio.

Municipio: proporcionord instolaciones pora o
acmiduﬁ' eql.upqdn con compulodora, proyechor

s Hanesta
:'1“;%”*3
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1 D) Dizeno de 05 NUeYos Procesos.
| Aclividodes:
a, Trabajo de gobingle del equipo de censulfores, (horas g
cansultor - 25 horas) '

E

s gt e T e
':.U\i'l R r~’.

\ ( i

r
e

&

-

| F) Valdaciin de loy nuevos procesos.

Actividodes;
a. Taller de hrabaje con los encargodes de cada una de las
| dGreas de segurldod en @l centro de comande.

“2014. Ao de los Tratados de Teoloyucan™

{computaodara, agenda, Hbmln pumd, nl:] qu:
les pueda ser Olil durante o enlrevisie y/o para
cansullar Inlanmacidn,

Freslador del servicio: moderord el tolles y Bevara §
el molerial necesaric poro su reclizocion como g

presentacion de opoyo.

Semano oprexmaoda de inicie: semana ¥ del afo.

Semano oproximodo de 1éming semana 17 del
oD,

versidn eleckdnico en CD).
Fecha de enirega; 9 de mayo, 2014,
Parficipantes: prestadaor del servicio.

Frestador del servicio: procesard y analizard lada
la inlormacién  recoboda o porfls de o
oclividodes reaitodas hasta el momenio para o
generacién del entregoble.

Semana aprozimada de inicio: semana 8 del aha.

Semong oproximada de término: semana 27 del §

oo,

Entregables; reporle de la realzocion del taller,
eiciilo con propuests oprobado de  nuevos

procesos, lata  de assiencia, y memotio
fategrdfica con 3 fotogratias minimo,

Fecha de entrega: 14 de julio, 2014,

Faficipantes: un jete de lumo de policia, un
potticiponte de trdnsite, uno del ceniro de
mando, un radic operodos, on videamoniorisha,
un rodio operodor de bomberos, un subdirecior
de seguridod, un invitodo mdio operadet de cruz
rejo y el prestador del servicio

Municipie: proporcionard instolaciones poara la
aclividad; equipade con computadaia, proyecior
y panialla.

Asistentes. llevoran hemomientos de  hobajo

(computodsra, agenda, libreta, puma, elc) que

les peeda ser Ulil duronie lo entevisto yfo parc
consultar inlormacion.

v T

EERCR

|
Entregobles; eiciito con propuesto de nwewos £
procesos (documento impreso en 1 juegos ¥ §

r -1_ s
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“3014. Afio de los Tratados de Teoloyucan”

[“ : ; . P‘:“ﬂﬂlﬂﬂﬁﬂ de apoye.

] | F} Hobeiockn de corpelos de nuevas plocedimienion.
i Actividodes:

a. Desanolio de nuevos procedimientos (horas consultor - 42 }

| horas)

* Semana cpioximoada de iniclo: semona § del afo.

i I iemana opreximada de Mrming: 3emana 27 del §
‘ i afa.

; Enfregables: competa con el escrilo de nuevos
{ ! procedimientos (documento impreso €n 1 juegos g
y versian elechdnica en CD).

| ®  Pecha de entrega: 14 de jullo, 2014,
Farticipontes: prestador del servicio.

Frestodor del servicio: plocetanrd y anolizons foda
; la informaclén recobado o parlir de los §

aclividodes realitadas hasta el memento pora la
| ' generacién del enfregoble,

G} Disefio del plon Integral de Desarollo y odopcion

| tecnakdglca
| Actividades:
| . Taller colaborafivo. (Taller - B horos)
| *  Semana opreximode de Inicio: semana 10 del §
ano. !
i
*  semona pproximoda de Mrming: semana 27 del
| ofic.
: *  Entregables: reporte de realizocion del taler, tiste §
- de aosistencio y memorio lofogrdfica con 3
| fotogratios minimo [documentos impresos en 2
] juegaos y versibn electrdnica en CO).
b
El

| fecha de entrego: 14 de jullo, 2014,

| Porticipantes del Ayuntomiento: Dieccion de
| J Seguridad PUblica, Transile y Bemberoy; Dieccion j)
: ; de Innovoclén  Gubernamental,  Subdirector
| administrative o Direccién de Seguridod Publica,
Trénsito ¥y Somberos ¥ prestodor del senvicio.

E

T
| *  Municipio; proporcienard instelociones para lﬂ#-
|
1

‘ | aclividad, eguipade con compuladora, proyechor &
£ k- ¥ pantalla,

Asistentes: levordn  hemomientas de  bobopy
(eamputadora, agenda, fweta, pumo, efc.) que
las pueda ser GNl durante o entrevisto y/o parg
consultar inlormackan,

| . Prestodor del servicio: moderon 1 foller y Bovord
1 el material necesane para su reclizocidn como
] presentocion de apoyo,

o - X1 horasy -
P AT~ g A L 2 e g et e

(CI08. . AYUNTAMIENTO DE METERE,

1 4387
!



ik a2 f
L

UUPMCPS0AZIGT4
“2014. Afio de los Tratados de Teoloyucan™

jemano apeximoda de ledmino: semana 27 del
afio,

Enkegables. plon  integral de desovclo ¥
odopcign lecnolbgico pora los procesor conbrol
manda, compule ¥ comunicaciones (documento
imprese en 2 juegos y versidn slecirdnica en CD).

Fecho de enhega: 14 de jullo, 2014,

Parficipantes: Dieccidn de Seguridod Pablico
. fednsito v Bombergs, Direccidn de Inngvocian
Gubemamaenial, Subdireclor Administralive de la
Dreccién de Seguridod Poblica, Transde y o
tomberos, ¥ prestodor del servicio. i

Municipls. proporcionand intolociones pora o
actividad; equipoda con computadora, prayechar
y pontalia,

Asigtenies; lBgvardn heromienic: de hobajo
[compuladora, ocgende, librela, puma, elc) gue
les pueda ser Ul durante lo aclividod y/e poro
cansultar intarmackan,

Frestador del serviclo; pracesard y onalizord teda
la idoernocién recobada o portd de o
octividades realizados hasla el moments pora lo
generacién del enfregable.

| H.lislodo de equipes y sistomas necesarios.
- Actvidodes:
| . Desamolio del plan.

Semana oproximodo de inicio: semana 13 del

L=l

S$emona oproximada de Mermino: semana 37 del
afia.

Entregobles; |slodo de equipos ¥y shlemas
necesorios pora la implementocion del  plon
integial de desomollo ¥ odopcidn lecnolbgica
pora los proceios conirol, mondo, cdmputo y £
comunicaciones de seguridod publica. (el b
equipo y sistemas el Ayvntamients decidird coma
¥ cudndo lo adquiere.)

Fecho de enkrega: 14 de jullo, 2074,
Farticipontes: prestador del servicio,

Frestodor del servicio! procesard y analizard foda
la inlermocién recoboda o porth de las
aclividodes reclizodos hasla el momenta paro o
‘ generacién del entregable

| 1) Cronograma sugerido de implementacion.
| Actividodes
i cronagrama. [Moras consullor - B horas)

oot g i s e e
ESTACION DESERVICIOS. H AYUNTAMIENTO D ME
| Il f 4461
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“2014. Ao de los Tratados de Teoloyucan™

| ' Semono oproximada de Inlcie: semana 14 del

3 | afio.
i *  stemona oprosimads de Mrmino: semana 27 del §)
4l .

Enegobles:  documento  con  propuesta  de
cronograma pota lo odquisicion de infraeiluchoo i
y equipos (documento impreso en 2 juegos v ¢
versidn alechbnica en CO)

1
‘ | = Fecha de entrega: 14 de jullo, 2014,
Forficiponier prestador del senvicio.

Prestodor del servicio: precesord y onoliong tode

': E ln  nformocldn, recobodo. a pordle de os
‘ ochividodes realizadas hosla e momenio para la

generacion del enregoble E

\ 1) Seguimlento y osesorio duranie lo lase operoliva.
Actividades:

& a. Seguimienio y operocian, (horas consuthor - 74 horas)
-

$2,300,000.00 §

Semono gproximoda de Inicic: semana 2 del oho.

I ’ ad Semana opravimoda de lérmine: semana 45 del §

ano,

Entregobles: repodes de evances (documenios 8
Impresos en I juegos y vertdn elechénico en
co). i

Fecho de entrege: 14 do |ullo, B de septlomibre, 14 ]
de noviembee, 2014, 5

I * raicipontes del Ayunfoméento: wivonos de o
lase operctiva ¥ el prestador det servicia,

seguimianta aporfuna ¥ 10 aselorio a lo ejecucidn

‘ ki *  Prestodar  del servicio: deberd  brindor ol §
‘ de las propuestos de mejora

PRODUCTO FINAL de lo FASE OPERATIVA: corpela con el §
jl escrite que incluye Ios nuevos procedimientos y el plan §

procesos conhal, mande, compute y comunicaciones g

(documento impress en 1 juegos y version elec¥dnica en

| | CD).
‘ * Fecha de enlrega: 14 de jullo, 2014

Parficipantes: prestador dal seqvicio.

£ RECURSOS HUMANDS de Proyecio EFEl que porficipa en lo
implementacion de lo FASE OPERATIVA :
: . Un lider de proyecta
Miro. Metcedes Escuders Carmona

v

ii 3 E Dos consultores
[
|

e e e
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" a)

| b Andlish sociodemografico.

*

i L‘—f e i-.h”——'gr;.

LCONTR 10

infetmocidn municipal
B} Generacion de mapos y cortogrolio bose.
| C) Creackn de UBE's,
| D) Inslalocion de bases de dolos y repades.
i E) Capaciiacitn.
| F) Generacion y envio de iepories.
! G} Etapa de Seguimiento y Evalvacion.

ldenlificacidn, recopilacidn y  estondoricacin  de
informociin municipal,
| Aclividades:
a. Recopllaciin de informacion (seslones de obajo y horos
\ consuftor presencioles y/o remolos - 50 horas)

Semona oproximoda de Inlcio: semana 4 del ano.

semona oproximado de Memino: semano 17 del
afio.

Enfregables: relocion de Infermocién recolecioda
y su posible uso [decumentos impresss en 2
juegos y versidn elechrdnica en CO).

Fecha de enlrega: ¥ de mayo, 2014,

Participantes; miembros de lo Direccidn de
Innovacidén  Gubernamental y prestador  del @
serviclo.

Municiplo: proporcionard e Hempo y el espacio
necesoric pora llevar o cabe los reuniones de
kabaje. Asimisrme, brindard ko indormacion gue el
presiodor del servicio requiera poro sv Onalsis ¥
procesamisnio.

Asistentes: lHevordn hefromientas de  frobojo
(eomputadora, agenda, lbrefo, pluma, elc) e
Inlormacién previamente solicitada,

Presiodor del servicio: otorgard ol enloce que le
praporcionord la informacidn los conocimientas
necesarlos o tavés de la melodologio de
Froyecto EFEL.

Semana aproximada de imcio: semana § del ofo,

Semono apfeximoda de (érmino: semana 17 del

ona,

Enfregobles. reporle de resullodos del andlisi
sociodemagrdlfico (documento Imprese en 2
juegos y versidn elecirdnlea en C0),

techa de entrego: 7 de mayo. 2014,

Parficipontes: Direccidn de Se=gundod Publico,
Trénsito vy Bemberos; responsoble del drea de
infermética y lecnologla de bo Direccion de
Inrovacidn  Gubemnamental y prestador  del
servicio.

Municipio: , bedndord o nformocién gque el
' del servicio solkite porg complementar
fiog Ién que posea, -paro 5w ﬂ#bbdd hhnlISh




¥ em.

¥ asilentes Nevardn hemomienlos de froboje §
[computodora, ogendo, lwelo. pluma, eic) ¢
informacion previomente solicBodo.

Y

freslodor  del  servicio; olergord moledal  de
andlisis seciodemogrifico depurado y ardenade.

| §) Generacién de mopes y corlagrofio base.
| Aclividodes:

a. ldentilicocian de conogrofio proplo del municiplo, (heras §
consultor presencioles y/o remolas - 20 hores)

S$emanc oproximada de inicio: semang ¥ del afio.

Semona aproxlmado de término: semana 17 del §
afo.

fnlregobles: mopo:  bdsicos  del municipio
{documentos impresos eén 2 jeegos y version §
elecirénica en CO).

Fecha de enirega: ¥ de moyo, 2014,

Potticipontes: Diteccidn de Seguridod Pibca. §
Trdnsito ¥ Bomberos; miembros de lo Direcelon de §
Innovacion  Gubemamental y  prestador  del
servicio.

Prestodor  del  servicks: olorgard  madetial
! depurado y ordenogdo,

l b. Elohaoraclén de plotalorma cardogrdlica. {(Horas consultor
| presencicles y/o remolos - 30 homs)

Semonoc aproximodo de nicio: semano 10 del 3
afio,

Semana oproximada de Mrming: semana 17 del
aha.

Entregables: maopos ovantodos del municipio. §
{documentos Impreses on 2 juegas y versidn
electronica en CD),

Fecho de enffego: ¥ de mayo, 2014

Parficipontes: Direccidn de Seguridad Piblica, §
Transito y Bomberos: Direccidn de Innovacion
Gubernomenial y del servicia.

Frestador del servicio; olorgard los conccimientos
necescrios o Wavés de lo melodologio de §
Proyects EFEl, entregord Informocion procesoda
¥y ordenoda,

| C) Creackin de VEE's.

Actividodes! |
| a. tlaboracién de mali: de Unidades Edslcan de fsludlugj
| (UBE's). {hotos consullor presenciales y/o remotas 30 horas) £

I T R

| Semono aproximada de inicio: semana 12 del
afio,
Ll

Semapo oproximoda de dérming: semano 27 del

e T e e T I e ‘Ewt!l.
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Enbegables: mapa de UBE's sobre codogralio de
ciwdad (documenios impresos en 1 juegos ¥
versidn elecirdnica en CD).

Fecho de entrego: 14 de julle, 2014

Participontes: Dieccidn de Seguridod FubBica,
Trdnslfo y Bomberos; Dieccidn de Innovacién
Gubemomenial y prestadeor del seovicio,

PFiestador del servicio: olorgard ol enloce de
intormacidn  los  conocimigntos necesarios o
través de la melodologia de Froyecls EFE],
enlregardg informacién procesada vy ordenada.

| D) Invtalacitn de boies de datos y repores.
i Actividodes;
5 @, Andlisis da lipo de Infermacién y occesos aulorlzados,

¥ Semaona cproximada de inicio: semona 13 del

afio,

Semana aproximado de Mrming semana 27 del
afio,

Entegobles. repore onalitico y descriplivae de
como esldn conformaodas las boses de datos gque
&l Ayuntamiento proveyd (documenta impreso en
2 juegos ¥ versidn electrdnica en CD).

Fecha de enkega: 14 de julio, 2014

Participontes: Direccion due Seguridad Poblca,
Trdnsite y Bomberos; Dieccidn de lnnavocién
Gubemamenlal y presiodor del senvicla,

i b, Instalocidn de baose de datos,

" Semana cproximodo de inicio: semana 14 del

ofio,

Semana cproximoda de 1émino: semona 27 del §
ofia,

Enlregaobies: reporte de instalacion de lo bose de
datos.

Fecha de entrega: 14 de Jullo. 2014,

w
TR

Forflcipantes: Direceidn de Seguridad Poblica,
Tréniite y Bomberos: Dieccion de Innovocién
Gubemamenial y prestodor del servicio.

Municipia: olorgard el espacio. plotalorma y el
tiempo necesark para la Instalacian de las bases
de dalos.

]
T

W e, Eloboracldn de lo guio rdpida de monejo de lo
H Infermacion,

Semanc apioximade de inicko: semona 14 del
afia,

sfroximada de trmine: samana 27 del i

s
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“2014. Afic de los Tratados de Teoloyucan™

b Entregables: documento que contiene o guia.
*  Fecha de enkega: 14 de julio, 2014,
' Pasicipantes: Direccion de Seguridad Fiblica, f{
Tramsllo y Bomberos: Direccidn de Innovacian jj
Gubemamental y prestoder del servicio, |
b Municipio: proporcionard el lhempo y = espocio _I
necesaric pora llevor a cobo lassesiones de §
trabajo para lo elaborocion de lo guio rdpida de |
manejo de bo informaocisn. | =
®  Asistentes: Nevarén hewamientas de Mebajo ’
{computadera, agenda, lbrela, pluma, efc] e § J
inferrmacion previomente solicada. 4
" rPrestador del servicio: olergard ol enloce de § |
inormacién los  conocimlentos necesarios  a § il
trovés de o metodologia de Proyeets EFET, i 1
? £) Copacitacién, i
4 Aclividades:

i . Eslondarizacidn de base de detos

S5emona oproximodo de inicio: semono 15 del
o, |

S L T

Semana oproximoda de lérmino: semang 27 del g

ana
" Enfregables: reporde de lo estondarizacién de !l
infermacion, preseniacidn vhiizada sobre el lema,

Fecha de entrega: 14 de julic, 2014.

| Porticipantes; Direccidn de Seguridad Pobfica,
Trénslte y Bomberos; Dieccién de Innevocion
Gubemamaenial y prestedor del servicio.

Municipio: proporcionard los boses de datos con
la Informacién necesaria,

Asistentes: MNevaran hemomientas de hobajo
[cemputadora, agenda, llbreta, pluma, etcl) e
infermocién previomenie solicllada.

Frestador del servicio: oforgard a enloce de
ifMarmacion les cenocimientos necesarlos pora la
estondarizocién de las boses de dotes

b, Generacidn de repores basicos |
" semana oprowimado de iniclo: semona 15 del r', il
afia, i ..
o Semana aproximada de lérmino: semana 27 del '|
afla, i
j . Enfregables: reportes bdsicos y presentocidn g 1
: wilizoda sobre ol lema. |
}| G Fecha de enfrogo; 14 de Jullo, 2014, ‘
I Poriciponids: Dreccién de Seguridaod Poblica, |

amith & Bomberos. Dieccin de nnovacidn

- R
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Gubetnamental y prestader del servicio.

Municiplo:  proporcionard e infarmacidn
necesaria porg la  gensracion  de  repories
basico.

Asistentes: Nevordn  heromlentas de  frobajo §
{compuladora, ogendo, lbreta, pluma, elc) @
informocion previamente solicioda.

Prestador del servicio: olorgord o enloce de §
intormacian los conoclmlenios necesarlos para la
generacién de repories baskcos.

i c. Copacitacion para ta Interpretacion de e informacion

Semano aproximade de Inlcio: semana 16 del §f
I ano.

Semona oprodimada de termino: semana 27 el
afia,

LT U
#

| |- - Enfregables: repore de copaciociin,
‘ | presentacién ulillzoda sobre el tema, fista de

| asistencia y memaorio lalegrdlica con 3
| fotogralios minimo [(documentos Impresas en 2 §
I‘ ju=gos y versidn electrénica en CD).

Fecho de entrega: 14 de jullo, 2014,

Parficipontes: mandos policiocos, Direccion de
Seguridad PUblica, Transilo y Somberes; Direccion §
de Innavacién Gubermamenlal y preslador del @
serviclo. |

Municiplo: properclonard el espacic y el fiempo
necesario para recizor lo copacitoclén a los
mandos poficlaces ¥ el enlace de Indormacidn
acerca de lo inlerprefacién de lo inlormaocién
generada en los reportes.

#*

Asistentes: levardn herramientos de  trobajo
(computadore, ogenda, libreto, plumo, eic) e
informocion previamente soliciado.

Frestador del servicio: olorgord o porticipantes los
conocimientos necesarios a favés de o
metodalogioc  de  Froyecte  EFE1, pora o
interpretacién de lo informacion generada en los
repores

| d. Capacitocin en &l manejo de junta de estrotegla

Semana aproximoda de inicio: semana 17 um!
and,

Semana aproximada de términe: semena 27 del
ahao.

Enlregables: reporte de copachocion g
presenfacion sabre el tema, listo de osistencia ¥ 5
memotio {olggrdfica con ) lolografies minlmo

5’%&' E |

CONTRATO 10N DE 5E ‘-"H"Hh H AYUNTAMIENTO DE METEP :

BOVET
ﬁ
.’ i il



1 e b 100%
W@Ef.;@.@*..
3 ULPMICPSI4212014

“2014. Afio de los Tratados de Teoloyucan™

Fecho de enlrega: 14 de julle, 2014,

Paticipanies: mandos policlaces de la Cieccion _
de Segurdod FPiblice, Trdnsito y BSomberos; !
Direccitn  de Innovocién  Gubernomeniol vy

paestodor del servicio "

Municipio: proporcionord el espocio v & empo
necesaric porg reclizor lo copocilacién a bos jf
mandos poficlocos y &l enluce de Informacidn §
ocerca del manejo que se le brindaro o la junta
de eshotegio.

Asistentes: llevardn heromientas de  frabojo
{computadora, agenda, libreto, pluma, etc) e g
inloimacién previomente solicitodo.

Frestador del servicio: otorgord a parficipantes los
congelmientos necesarios o fravés de o
metodologin de Proyeclo EFEl, poro el §
esloblecimiento de los boses paro el manejo §
odecvado de la junta de eslrategio

£} Generacitn y envio de repories.

! Acfividades:

a. ldentiicacidn de usuaro de inlermecion (meso de
| frabaja)

Semona oproximoda de inkcio: semano 4 del afo,

" Semana aproximada de térming; semana 17 del

afa,

Enkegobles documento que inciuye lo propuesto
de Caldlogo de Usuorios, lkba de osbstencia y
memaoria lotogrdflea con 3 lotogratias minimo
{documentos Impresos en I juegos y version
elecikénica en C0).

Fecha de enfregao: ¥ de mayo, 2014.

Porlicipantes: mandos policlaces de la Direccidn
de jegurdad PMiblico, Trdnsilc y Somberos
Direcclén de Innavacikén Gubernamental ¥
prestador del servicio,

Municipio: proporclonord el espocio y ¢ iempo §
necejarke paro realizor lo se1kén de hobajo en la
que porficipardn los mondes policleces y el
enlace de informacién y o través de lo cual
idenlificordn los vivarios de ka informacidn. 2

Asislentes: llevardn  herramientos  de huhqjua
(computadara, agenda, llorela, pluma, etc] e @
informecion previomente solicBoda, |

Frestudar del servicio: olorgard o porficipantes ka3 §
cenoclmientos necesoros o kovés de o ||
metodotogins  de  Proyecie EFEL, poro o §
identific acidn de vswaros de la informackin

1
| b. Generocidn de reportes estrotégleos (horas consulbar |
& presencioles y/o remdbias , 20 horas semanales a partic de o g
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Semana aproximodo de inicio: semana 13 del §
afio

Semana aproximoda de lerming: semana 4 del
ano, |

Entregohles: tepores generodos. (documenios §
impresos en 2 juegos y venion elechidnica en '
co). i

fechas de enfrego: 14 de julo, § de sepliembre y §
14 de noviembre de 2014,

Participantes: Direcckin de Seguridod Poblica, ¥
frdnsilo y Bomberos: Dweccidn de Innovocién B
Gubemamental y prestador del servicla,

Municipie:  informacion necesaric  pora 10§
gencrocidn de los reporie eshrolégicos,

Aslstenles; llevoran  herramientos de  fobojo §
{computadora, ogenda. librela. pluma, eic) & §
Informacion previomente soliciloda.

Prestador del servicio: moshard ol enloce de ]
informocién  los  conocimientos necesorcl a
frovés de lo metodologio de Proyecto EFEN. paro
la generacion e inlerpretocidn de reportes §
asrotégicos.

€. Envio de reportes [horos consullor presenciales yfo
remalas, en 36 envios apregimadamente - 34 horas)
x

Semono aproximado de inicio: semano 13-14. 15 _
18, i9-21, 23-27, 28.31, 32-35, 346-40, 47-844 del
aie, )

Semano oproximada de término: semanc 44 del §
ano.

Entregables: reporie detollade de la infermocian g
enlregode por via  elechdnica (documentos §
impresos en 2 juegos y wversldn elechdnico en
Co).

Fechos de entrega: 14 de jullo, § de seplembre y
14 de noviembre, 2014 ’

Parficiponles mandos policloces de lo Direccidn |
de 3egurdad Piblca, Trdrmaito y Bomberos;
Direcclén de Innevacldén  Gubernamenfal ¥
prestador del servicia.

Municipia:  Informacién  necesoric  parc o §
gensiacidn de los reporte eslralégicos, ]

§ G) Elopo de Seguimiento y Evaluacion,
i Actividodes!

| 0. Capoclacidn en lo evaluacién y aclualiocién de '
reportes (lalleres ¥ horos consulior presencicles y/o remolas
4 @n B semanas oproximadamente - 40 horas)

JI 5 Semaono aproximoda de inlclo: semana 15- 27, E|
_T- 8- 34, 35 44 del ofo,
i! 1§ =] upmxlmudﬂ de férmino: semana 458 del
. R A iy M i T S L TR % AT LTy A P oLy
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Entregables: reporte de realizocién de lolerey;
bildcomn de camblos (documentos impresos en 2 |
juegos y versidn elecirdnica en CO). ]

Fecha de enlrega: 14 de julo, 8 de sepliembre y
14 de noviembre.

Fodicipontes: Dieccidn de Seguidad Fublca,
Trdnsito ¥y Bomberas; Deeccidn de [nrovacidn
Gubemomental y prestodor del senvicla,

T T TR

Municipio: proporcionard el espacio y ol fiempo
necesario para realizor la 1eslén de frabajo en la
que porficiparon el enloce de nlermagion y el
prevlador del servicio

Asiglénizs:  llevarén  herramientas det trobaje I
[compuiodoio, ogenda. Fbeela, pluma, eic) e 3
inlarmacion previomente soficfeda.

Prestodor del serviclo: otorgard ol enioce de
inlormiocidn los conocimientos nocesosios a §
fravés de lo metodologio de Proyecto EFEY, paro
la evalvacldn y actvallzocian de los repartes.

I b. Reuniones de osesorfo (hores consubar presenclales y/o §
‘remolas. o portk de la semaona 13hosta lo semana 48 3
| oproximadamente - 74 horas)

Semanao opioximado de inicko: semana 1114, 15.
14,1%-22,23-27, 28-31, 32-35, 34-40, 41-44 del afio

Jemana aproximada de Miming: semona 44 del
afig,

Enfregebles: reportes de reuniones, lormalo de 5
otesonio (documenton impresos en 2 juegos ¥ i
wenildn electrdnica en CO).

Fechos de entrega: 14 de julio, B de sepliembre y
14 de noviembie

Paricipanies; mandos policioces de la Direccién
de Seguridad Publica, TrémMe y Bomberos
Direccién de Innovocidn Gubernomentol y E
prestadar dal senvicia, !

{ concentrada de los reportes de evaluocldn y eskategla
: semanales (docementos impresos en 2 juegos ¥ weisitn

|
|
I PRODUCTO FINAL de lo FASE TACTICA: Informe general vﬂy
i eleckénica en CO}. .

Fecha de enktego- 14 de noviembre, 2004
"

PFarticipantgs: prestodor del servicio

ST T 17
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§ RECURSOS HUMANOS de Proyecto EFE] que podicipa en la §
f implementacién de lo FASE TACTICA : ;

Un lider de proyecio
Mo, Jorge Fermnondo Gorgo Monales

Administrodo de Proyecto

.‘. V. Fase de Evalvacion v Documentacion (492 horas). ‘

il Servicios cgregodos que sin coslo alguno proporcionard el §
i prestador del service, |

Hepos:

: A} Dicgndstice de Flones Municipoles y programas y
resullados clave. I
4 B) Auditorio de informocion geseroda pata definicion de |
* Indicodores,

; C) Definicidén de relocion de vosiobles o medk en los
| resultados clave. |

. D} Denominacitn de indicadores y eslablecimiento de
metas. i
F} Homologacién de indicodores de ocuerdo o criterios i
legales y mejores praclicas.

| F) Desomollo de fichas iécnicas por indic odor.

| G) Generaciin de foblero pllate de indicoderes.
H) Reviskin y oulorizoclén de indicodores

Publicacién de indicodores

FRODUCTO FINAL de da FASE DE EVALUACION ¥

DOCUMENTACION: lublers de mando visual de Indicodores

por mesa de prevencién; documento oficial gue conligne

les indicodores desarrollodes por meso de prevencion y

| Manuol de Melodologio de Moyecio EFE] poro el Municiplo
de Metepec,

* Fecho de enhegao: 14 de noviembre, 2014

- * Padiciponies del ayvnlomiento: infegrontes de los mesas
de prevenclén, Secietario del Ayunlomiento del Municipio
de Melepec v Alcoldeta del Municipic de Metepee,

Pora ecfecios de este proyecto, con ol objetivo de
desarrcllar, implemenlar y concluir codo vno de las cinco
lotes: FASE PREVEMTIVA, FASE EHIA'I'EGICA. FASE OPFERATIVA, §
 FASE TACTICA ¥ FASE DE EVALUACION T DOCUMENTACION
en Hempo y lorma; oyl como para generar los enfregobbes &
comprometikdes, s estoblece gue &8 indispensoble lo §
. participocién ocfive de los funcionorios plblices integrontes |
| de las mesas de prevencidn ¢ Invelucrados en el prayecto,
respetonde los ocuerdos que se esdlablezcon poro o
generocidn, andlsiy Tﬂgn de informocion. osi como £
. para ko adopcion de ol recomendaciones.
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e A S

B Por lo ontesior, o3 impartante sealor que lanta las lechas de
l inicla, términe y de enfrege pueden vaorlorn osi como en f
caso de presentorse yno deficlenie colobaracion por parte §
| de los cilodos funcionarios, kot consullgres procederdn con §|
in elaboraclén del entregable en los condiciones en gue
i ; diche supuesto b permilon y con los recursos gue B
| dispongon; sin que eito seo impuloble @ los comullores ¥ §
il lideres de proyecto de Sirategymec 3A de CV.

| Lo informacién que el proveedor requiera debesd ser
[ eniregoda en medios eleckdnicos y propledad del
i Municipio de Metepec, dentra de lo techo compramiso ¥ en
- el lormato digital establecido pot el provesdor. h
| Minglin dote, informocion o documenio proporcionodo o B
8 generado por lo preslocion del serviclo podid ser exhaido, §
il comentode o consultado por personos gue na cuenlen §
i previamenle con ouforizockdn escita por parte  del
'_ Ayuntamiento de Melepac.

| lot consulores de Shategymes S.A de CV._ y liderss del |
proyecto son: i

i
i Do, Felpe de Jesds Villar Goreka,

| Mira. Mocosena Eou Vargos.

il Mira, Mercedes Escudera Carmona.
. Mire. Anfenio Garclo 3alos.

| Miro, lorge Fernando Garza Morales

H Los sfuocclones no previsias, se reselverdn con el drec o f
: tunclonario invoiucrodof{a) ¥ ¢l ccuerdo deberd quedar por §

SEGUNDA.- VIGENCIA. El presente contrato tendré una vigencia del 20 de enero al 30 de noviembre de %
2014.

TERCERA.-IMPORTE. “El Ayuntamiento” pagard por concepto del servicio contratado a “El Prestador .
del Servicio”, la cantidad de $19°140,000.00 (Diecinueve millones ciento cuarenta mil pesos 00/100 %

M.N.), LV.A. Incluido.

CUARTA.- CONDICIONES DE PRESTACION. “El Prestador del Servicio”" realizard el servicio
contratado directo al usuario: Del 20 de enero al 30 de noviembre de 2014, con las especificaciones y \
caracteristicas establecidas en la propuesta téenica (la cual forma parte integrante de este contrata) ¥ pedido
contrato 3904, y debera fealizarse a entera satisfaccion del drea usuaria, de lo contrario “El Prestador del 33

\
Servicio” manifiesta 5}1" conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con lo anterjpr, se tendrd por no f_‘-"&:r
apeptado. ; B A
Z»a‘w tr,wrlr SERVICION H AVUNTAMIENTO DE METE w‘";:m“rr
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QUINTA.- FORMALIDADES DE PAGO. [a cantidad que se indica en la clausula tercera y que se obliga
a cubrir “El Ayuntamiento”, le sera entregada a “El Prestador del Servicio” conforme a lo siguiente: La
Forma de Pago sera: 30% del monto total; $5,742,000.00 (Cinco millones setecientos cuarenta y dos mil
pesos 00/100 M.N.) LV.A. incluido, contra los entregables con fecha comprometida el 9 de mayo de 2014,
30% del monto total $5,742,000.00 (Cinco millones setecientos cuarenta y dos mil pesos 00/100 M.N.,)
L.V.A. incluido contra fos entregables con fecha comprometida el 14 de julio de 2014, 20% del monto total

$3,828,000.00 (Tres millones ochocientos veintiocho mil pesos 00/100 M.N) LV.A. incluido contra los
entregables de fecha comprometida al § de septiembre de 2014, 20% del monto totzl $3,828,000.00 (Tres

millones ochocientos veintiocho mil pesos 00/100 M.N.) L.V.A. incluido, contra los entregables de fecha
comprometida al 8 de diciembre de 2014,

SEXTA.-PRECIO FI1JO. El presente contrato se pacta bajo la condicion de precio fijo, por lo que de
ninguna manera podrd incrementarse el contenido, salvo pacto en contrario entre “Las Partes” que conste por
escrito ¥ que se ajuste a las reglas estipuladas en la Ley de Contratacién Publica del Estado de México y
Municipios y su Reglamento, en relacidn a los convenios modificatorios.

SEPTIMA.- CESION DE DERECHOS O SUBCONTRATACION. “El Prestador del Servicio” no podra
subcontratar este servicio, o ceder en forma parcial o total a ninguna persona fisica o juridica colectiva los
derechos y obligaciones que se derivan del presente acuerdo de voluntades, obligéndose a entregarlo de
manera directa y personal. Lo anterior, con excepcitn de los derechos de cobro que deriven del contrato,
previa aprobacidn por parte de “El Ayuntamiento™.

OCTAVA.- DAROS Y PERJUICIOS, “El Prestador del Servicio™ manifiesta que serd el Gnico responsable

de la mala calidad que llegue a tener el servicio contratado, o en su caso de las deficiencias que se lleguen a

encontrar, motivo por el cual se obliga a cumplir y a seguir los lineamientos que le indique “EI
Ayuntamiento™, a través del area usuaria, asi mismo, serd el responsable de los perjuicios que cause a
Ayuntamiento” por motivo de la negligencia, impericia, dolo o mala fe que haya tenido al momento %

cumplir con el objeto del contrato, %ﬁ

NOVENA.-RESPONSABILIDAD LABORAL. El personal que ocupe “El Prestador del Servicio”, para LL
realizacidn del objeto del presente contrato, en ningiin momento estard facultado para ostentarse como
funcionario o empleado de “El Ayuntamiento”, o para asumir las obligaciones de éste, entendiéndose por lo
anterior que no existira relacion laboral alguna entre “El Ayuntamiento” y dicho personal. Por lo que “Las
Partes" acuerdan que “El Prestador del Servicio” serd quien tendrd el cardcter de patrdn v, por lo tanto, serd
el responsable de las obligaciones derivadas de ordenamientos legales en materia laboral y de seguridad
social, que en su caso pudieran corresponder a dichas personas, dejando a salvo a “El Ayuntamiento™ de
cualquier tipo de reclamacién que pudieran hacer sus trabajadores, por lo que, no se constituirdn entre “Las

Partes" las figuras de rgSponsables solidarios o patrdn sustituto. g
~ Y Y
1 /,_ " '| 1 'r"i’
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DECIMA.- GASTOS EXTRAORDINARIOS. “E! Prestador del Servicio” destinard por su parte y a su
cuenta, todos los medios y equipos, asi como el personal capacitado y suficiente que le sean necesarios para
la prestacién del servicio, objeto del presente contrato, lo anterior, expresando su consentimiento, que para
cualquier gasto que erogue en funcidn de dichos conceptos, no recibird cantidad alguna extra a la pactada en
la cldusula tercera del presente contrato, en razén de que ya se encontraban contemplados en el importe total
a pagar,

DECIMA PRIMERA.-PROPIEDAD INTELECTUAL. “El Prestador del Servicio™ asume cualquier tipo
de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia de patentes, marcas, derechos de autor,
o cualquier otro inherente a la propiedad intelectual o industrial, tanto en el dmbito nacional como
internacional con respecto al servicio, por lo que de presentarse alguna controversia legal, durante la vigencia
del contrato o posterior a ella, “El Prestador del Servicio™ s¢ compromete a sacar a salvo y en paz a “El
Ayuntamiento” y a pagar cualquier importe que de dicha reclamacion se genere.

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. “El Prestador del Servicio” se obliga
a entregar la garantia de cumplimiento correspondiente, en las Oficinas de la Direccién de
Administracion del H. Ayuntamiento de Metepec, misma que deberd cumplir con las siguientes
condiciones;

I. Debera entregarla dentro del plazo de diez dias hébiles posteriores a la suscripcion del contrato, salvo qu
la entrega se realice dentro del citado plazo;

2. El importe de la garantia deberé calcularse en moneda nacional y se constituird por el diez por ciento del
importe maximo del contrato;

3. Que cuente con una vigencia minima de doce meses;

4. Se otorgard a través de cheque certificado, cheque de caja o fianza, expedidos por una Institucid
Afianzadora legalmente autorizada, a favor del Municipic de Metepec.

Para que la fianza se considere legalmente constituida, deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Atender todas las estipulaciones previstas en el contrato y con vigencia por el tiempo de prestacitn del
servicio;

b) Que para su liberacion se deberd contar con la manifestacion expresa y por escrito de “El Ayuntamiento™;
¢) Que tenga vigencia en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta en tanto no se dicte sentencia &
definitiva por autoridad competente, salvo que “Las Partes” se otorguen el finiquito.

-

En caso de que “El Ayuntamignto” otorgue prérrogas a “El Prestador del Servicio”, para el cumplimiento de <

sus obligaciones, dcrwado e los convenios respectivos, este dltimo se obliga a obtener la modificacidn ,ﬂh}\ry.ﬁ
§ F

correspondiente de la fi /f‘_ xi;;f
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DECIMA TERCERA.- PENALIZACION. “Las Partes” acuerdan que en caso de que “El Prestador del
Servicio” incumpla con cualquiera de las obligaciones contraidas en este instrumento legal, por causas
imputables a €|, “El Ayuntamiento” tendrd derecho de cobrar el uno al millar en funcidn del costo del
servicio no entregado, por cada dia natural de retraso hasta su cumplimiento, y en caso de haberlo entregado
con deficiencias respecto a las especificaciones v caracteristicas acordadas en este documento legal, hasta en
tanto no se entregue conforme a lo previsto, dicha pena que no podrd ser superior a la garantia de
cumplimiento. Con independencia de lo anterior “El Prestador del Servicio” se hard acreedor a la sancion
estipulada en el articulo 87 de la Ley de Contratacion Piblica del Estado de México y Municipios. El pago
que se haga por incumplimiento, se efectuard a través de cheque certificado a favor del Municipio de
Metepec. El pago de la factura en caso de presentarse este supuesto, estard condicionada al pago que “El
Prestador del Servicio” realice por las penas sefialadas.

DECIMA CUARTA RECONOCIMIENTO DE INTERESES. “Las Partes” acuerdan que en ¢l presente
contralo no habré reconocimiento de intereses.

DECIMA QUINTA. .- SUPERVISION Y VIGILANCIA. “El Ayuntamiento” manifiesta que la Direccién
de Seguridad Pablica, Trénsito y Bomberos asi como las aéreas responsables del proyecto, serin las
responsable de supervisar y vigilar que la prestacién del servicio, se realice en tiempo y forma de
conformidad con lo estipulado en el fallo de adjudicacién y pedido contrato.

DECIMA SEXTA.- VERIFICACION.- “El Prestador del Servicio” manifiesta su consentimiento para que,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 85 y 86 de la Ley de Contratacion Publica del Estado de
México y Municipios; y 158 de su Reglamento, proporcione la informacién y/o documentacion que “El N

Ayuntamiento™ le solicite por serles necesarios, en razon de las visitas de inspeccidn que pudiere practicar
con motivo de las auditorias,
DECIMA SEPTIMA.- INCUMPLIMIENTO. Se entenderd que existe incumplimiento per parte de ®
Prestador del Servicio" por causas imputables a €1 en las obligaciones contraidas en este acuerdo d
voluntades, cuando se presenten los siguientes supuestos: 3
a) La suspension en la prestacitn del servicio, sin causa justificada;
b) Por no prestar el servicio, con las especificaciones, caracteristicas y en los términos sefialados en el
presente contrato, ¢ bien prestarlo de manera deficiente; oy
¢) Mo cumplir con el plazo de prestacion del servicio estipulado; - ¥
d) Porsubcontratar o ceder los derechos y obligaciones contraidas en este instrumento legal; EII i
¢) Por no otorgar a2 “El Ayuntamiento” la documentacion o cualquier informacion que éste requiera para
realizar la verificacion del servicio adquirido; v A
f)  En general, el no cumplir con todas las obligaciones suscritas y especificadas en las cliusulas de este \

o,
DECIMA OCTAVA./ RESCISION ADMINISTRATIVA- “El A yuntamiento” podra rescindir ,""1_*_@';'
ad

acuerdo de voluntades.

-t

inistrativamente elfpresente contrato por las siguientss causas:
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a) Por incumplimiento de “El Prestador del Servicio” a las disposiciones contenidas en el presente contrato,

¥
b) Poracuerdo de las mismas.

En caso de presentarse este supuesto, “El Ayuntamiento” efectuard el procedimiento pasando por cada una
de sus etapas, hasta ¢! finiquito que realice a “El Prestador del Servicio”, en términos de lo estipulado en la
Ley de Contratacion Piblica del Estado de México y Municipios y su Reglamento.

DECIMA NOVENA.-TERMINACION ANTICIPADA. “Las Partes” convienen en que podran dar por
terminado el presente contrato, sin que medie resolucion judicial, por las siguientes causas:

a) Cuando ocurran causas de interés general ajenas a “Las Partes”;

b) Cuando por causa justificada, se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones contraidas, se ocasionaria alglin
perjuicio o dafio al Municipio; ¥

-

¢) Porel cumplimiento al objeto del presente contrato, antes del tiempo estipulado.

Dicha terminacion anticipada deberd constar por escrito, mediante convenio respectivo y finiquito, en donde
se detallardn en forma pormenorizada los importes que se hayan cubierto y los que deban realizarse. 75

VIGESIMA.- Ademas de las obligaciones que emanan de la naturaleza del Contrato del que da cuenta el
presente instrumento, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" quien es el receptor de la informacion estard
obligado a: Mantener la informacién confidencial en estricta reserva y no revelar ningln dato de la
informacién a ninguna otra parts, relacionada 0 no, sin el consentimiento previo escrito del divulgador,
misma que se hace referencia en la clausula primera del presente contrato, absteniéndose de ulilizarla para
otros fines que no sean los acordados y en estricto apego al objeto del presente Contrato, o asi mismo evitar
a divulgarla a persona o empresa no autorizada para ¢llo.

VIGESIMA PRIMERA.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", en virtud de la suscripcion del presente
contrato se compromete a; |) manejar de manera confidencial la informacidn que como tal le sea presentada
/o consultada, asi como toda aquella que se genere en torno a la resguardada como resultado de |
prestacién de sus servicios. 2) guardar confidencialidad sobre esa informacién y no emplearla en beneficio
propio o de lerceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada para
los fines establecidos. 3) solicitar previaments y por escrito autorizacion para cualquier publicacion
relacionada con el tema del contrato. 4) informar inmediatamente, al drea usuaria sobre cualquier alteracion, /
desvid de informacion, o modificacion estructural, contribuyendo con la mayor diligencia en la o
documentacion y declaracién de lo hallado y a mantener sobre todo ello los compromisos de _.
confidencialidad establecidos en la ley aplicable a la materia.

o

VIGESIMA SEGUNDA.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” , deberd instruir al personal que estari

encargado de recibir la informacisn reservada y confidencial, debiendo suscribir el correspondiente acuerdo M
si fuere necesario, de su obfigacion de recibir, tratar y usar la informacion confidencial que reciban esta sera | 3y
destipada (micamente al propdsito objeto del contrato, en los mismos términos en qug se establece en ¢l N
F ’ "
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VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION. Este contrato es producto de la buena fe, por tal razén los
conflictos que se llegasen a presentar en cuanto a su interpretacion, formalizacion y cumplimiento, serdn
resueltos por “Las Partes” de comin acuerdo y en caso de subsistir, se someterin a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales del Distrito Judicial de Toluca, con Residencia en Metepec, renunciando
expresamente al fuero que en razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa pudiere
corresponderles.

Leido integramente el presente contrato, “Las Partes" manifiestan que en el mismo no existe error, dolo,
mala fe o vicio alguno de! consentimiento que pudiera invalidarlo, por lo que lo firman por cuadruplicado y

de conformidad en todas y cada una de sus partes, el veinte de enero de dos mil catorce en Metepec,
Estado de México.

POR “EL AYUNTAMIENTO" POR “EL PRESTADC
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Las FIRMAS QUE ANTECEDEN, FORMAN PARTE DEL COMTRATO DE PRESTACION DE SERVICIDS NUMERC U/PMICPENA2/2014, PARA
*DISEND E IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA INTEGRAL EN MATERIA DE SECURIDAD ¥ TPREVENCLON SOCIAL DE LA
YWIOLEMCIA ¥ LA DELINCUENCIA. CON ESTRATEGIAS APLICADAS PARA LA TOMA DE DECISHONEST, SUSCRITO POR EL AVUNTAMIENTO d
DE METEPEC ¥ STRATEGYMES. 54 DL V. INCLUIDD BN SESENTA Y UM FOAS OTILES ESCRITAS MOR UM SOLUD LADD. EL CUAL

CONTIENE. ANTECEDENTES, DECLARACIONES ¥ VEINTITRES CLAUSULAS FIRMADD POR CUADRUPLICADO EL VEINTE DE ENERD DUEL
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