¥/ ESTADO DE MEXICO
.
5 FICHA TECNICA INDICADORES 2012
l! DE GESTION
PILARDE DESARROLLO /CIMIENTO: Seguridad pablica
VERTIENTE:  Seguridad Piblica
TEM& ESTRUCTURAL: Administracion de Justicla para la Vigenela del Estado de Derecho
PRO¢RAMA PRESUPUESTARIO: (902010000 - Adrninistrativo y laboral
PROJ;ECTO PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE: 20400 Secretaria del Trabajo
UNIDAD EJECUTORA: 20403 Procuraduria de la Defensa del Trabajo
i £9 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOM{?;RE DEL INDICADOR: [5317) - Indice de capacidad de atencién alos usuarios.
FORMULA DE CALCULO: {Namero de usuarios atendidos /Namero de usuarios del servicio J*100
INTQ_}QPRETACION: Mide |z capacidad de atencion a los usuarios
DIMENSION QUE ATIENDE: Impacto FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Informes y estadistica de la unidad administrativa
AMBITO GEOGRAFICO: :
COBERTURA:  ‘oicuar

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

T GRANDE

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA | OP ERACIO"N ME;TA ANUAL— AVANCETRIMES I RAL AVANCE ACORULADD
i b e et el S0 ProG, | %] ALCAN. [ % | PrROG. | % | ALCAN. | %
Nimer ge uzvaries atandidos Usuario Suma 79000 197501 25 18766 | 24 79030 | 10 78485 | 99
H - O
Numers de usuarics del servicio. Usuar Sums 79500 198751 25 18766 | 24 795301 0 78951 $%
o

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:

[Amncbn A Usuarios.

W Bl - CUARTO TRIMESTRE w

META . - AVANCE TRIMESTRAL .. AVANCE ACUMULADO v

ANUAL PROG ALC | EF% | SEMAFORO | PROG | ALC | EF% | SEMAFORO
99.37 99.37 100.00 | 100.63 | ' (VERDE 0| 9937 99.41 100.04 |

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A'+. 10 POR CIENTO RESPECTO A'LO PROGRAMADO

[ Sin observaciGnes...

EVALUACION DEL INDICADOR
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