BIERNC DEl

ESTADO DE MEXICO

FICHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2015

DE GESTION
PILAR TEMATICO / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal I: Gobierno de resulados
OBJETIVO DEL PILAR O EJE TRAMSVERSAL: Establecer una Gestién Gubernamental que genere resuhados.
ESTRATEGIA: Garantzar la rendicion de cuentas y transparencia.
LINEA DE ACCION:  Dar seguimiento puntual a las denuncias, quejas, sugerencias y reconocimientos que se reciban.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 - Desarrolioc de la funcién publica y &tica en el servicio pablico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010201 - Responsabilidades administrativas
UNIDAD RESPONSABLE: 21000 Secretaria de la Contraloria
UNIDAD EJECUTORA: 21009 Direccién General de Responsabilidades

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR:  [200] Atencién de quefas y denuncias ciudadanas
FORMULA DE CALCULO: (mmyMun&:mmﬁdeymmm“dmrlm
INTERPRETACION: Es ol indice de quejas y denuncias recibidas a través del Sisterna de Atencion Mexiquense (SAM), mismas que se les proporciona un
seguimiento eficaz desde su recibimiento hasta su conclusién.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimastral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Se espara atender el total de las quejas recibidas en el periodo
AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA: En wdo el Estado

COMPORTAMIENTO DE LAS YARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
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COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
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CUARTO TRIMESTRE
META AVANCE TRIMESTRAL
]_ ANUAL PROG ALC EFX SEMAFORO | PROG !
| loo.00 100.00 102.11 102.11 100.00 94.46 74.46
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE YARIACION SUPERIOR A + 10 A LO PROGRAMADO
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EVALUACION DEL INDICADOR
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SECRETARIA OF FINAMIAS  AV. Dei Coiorin Mimen 107, Colonis Lomas Aftss.
SCHETARIA DE MLANEACION Y PRESUPUESTD  TOLUCA, ESTADO DE MEXICO
COD/GO POSTAL 50080
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