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OFRECE DIF METEPEC APOYO PSICOLÓGICO VÍA TELEFÓNICA 

  
Pueblo Mágico de Metepec, México; 21 de febrero de 2014. El municipio de 
Metepec, ocupado por la calidad de vida de sus habitantes, brinda en colaboración 
con el DIF Estado de México, el Servicio de Orientación Sicológica (SOS), el cual 
ofrece atención telefónica gratuita los 365 días del año a niñas, niños, jóvenes, 
madres y padres de familia y público en general sobre diversos temas, como 
relaciones de pareja, familiares e interpersonales; sexualidad, adicciones, 
depresión y ansiedad, entre otros. También se reciben reportes de maltrato a 
menores de 18 años, de forma anónima y confidencial. 

Durante 2013, el Sistema Municipal DIF de Metepec recibió, mediante este 
servicio, 271 llamadas, de las cuales 69.3% fueron realizadas por mujeres y el 
resto, 83 comunicaciones, por hombres. 

 La orientación solicitada por los usuarios fue en torno de conflictos de 
pareja, trastornos emocionales, relaciones intrafamiliares e interpersonales, acoso 
escolar, drogadicción, alcoholismo, maltrato psicofísico, salud física, entre otros.  

Los teléfonos de atención son el 01 800 710 24 96 y el 01 800 221 31 09, 
con atención los 365 días del año, en horario de 9:00 a 23:00 horas.  
 


