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CERTIFICAN CALIDAD DE PROCESOS EN LA SECRETARIA DE
EDUCACION

Toluca, México, 27 de noviembre de 2015.- Por la mejora continua en los procesos y
tramites educativos, y con el proposito de garantizar el acceso y la calidad en la atencién que
recibe la comunidad escolar mexiquense, cinco areas administrativas de la Secretaria de Educacion
recibieron la certificacion 1ISO 9001:2008, por parte del organismo internacional American Trust
Register, que se encarga de certificar sistemas de gestion, asi como de impartir cursos de
capacitacion en diversos rubros.

Las areas de la dependencia que recibieron dicha certificacion, son: la Secretaria Particular;
la Secretaria Particular de la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal; la Subdireccion de
Escuelas Incorporadas, la Direccion General de Educacion Basica, el Departamento de Servicios
Generales y el Departamento de Becas.

Rogelio Garcia Maldonado, subsecretario de Planeacion y Administracion, comentd que
esta certificacion es producto de la reforma educativa que se constituye como pilar en el gobierno
estatal, debido a la necesidad de ser altamente competitivos, dadas las exigencias en este sector a
nivel mundial.

Abiud Vargas Gonzilez, responsable del area de Sistemas de Gestion de Calidad, dijo que
la certificacion es importante porque garantiza las condiciones de seguridad laboral, y certifica los
procesos de mayor impacto, lo que determina avanzar en la implementacion de una cultura de la
calidad, que demanda el esfuerzo de titulares de cada area y servidores publicos.

Ricardo Ugalde Gonzilez, representante del Consejo de Certificacion de American Trust
Register, compania encargada del desarrollo de este procedimiento, resaltd la importancia del
binomio esencial de educacion con calidad y la mejora continua de los servicios y procesos que se
han llevado a cabo, enfocados en satisfacer las necesidades educativas, por lo que expresé el
reconocimiento a la Secretaria de Educacion por mantener el liderazgo y la visién para impulsar
esta practica como parte del desarrollo estratégico institucional.



