
ÓRGANO SUPERIOR DE FISCALIZACIÓN DEL ESTADO DE MEXICO
LOGO AUDITORÍA ESPECIAL DE EVALUACIÓN DE PROGRAMAS

SUBDIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE PROGRAMAS MUNICIPALES

MUNICIPIO: ____TLALNEPANTLA DE BAZ_______ NÚM. _____________092___________
DEL ___01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2015

REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN QUE ALIMENTA EL INDICADOR DE
TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS EN SEGURIDAD PÚBLICA

REQUERIMIENTOS

No. Consecutivo Tipo de emergencia Tiempo de respuesta Observaciones

1 ACTIVACION DE ALARMA 4 MINUTOS 270 CASOS
2 ALARMAS 4 MINUTOS 128 CASOS
3 ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO 4 MINUTOS 2,355 CASOS
4 ARBOL CAIDO 4 MINUTOS 21 CASOS
5 ARBOL EN RIESGO 4 MINUTOS 24 CASOS
6 ASALTO 4 MINUTOS 70 CASOS

H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2013-2015

Elaboró (6)
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5 ARBOL EN RIESGO 4 MINUTOS 24 CASOS
6 ASALTO 4 MINUTOS 70 CASOS
7 ATROPELLADO 4 MINUTOS 81 CASOS

9 CABLES CAIDOS 4 MINUTOS 6 CASOS
10 CABLES EN CORTO 4 MINUTOS 9 CASOS
11 CABLES EN RIESGO 4 MINUTOS 8 CASOS
12 CHOQUE 4 MINUTOS 405 CASOS
13 CHOQUE CON LESIONADOS 4 MINUTOS 63 CASOS
14 DERRAME DE COMBUSTIBLES 4 MINUTOS 2 CASO
15 DERRIBO O PODA DE ARBOLES 4 MINUTOS 5 CASOS
16 ENFERMO 4 MINUTOS 432 CASOS
17 ENJAMBRE 4 MINUTOS 20 CASOS
18 EXPLOSION 4 MINUTOS 1 CASO
19 FALTAS A LA MORAL 4 MINUTOS 19 CASOS

22 INCENDIO 4 MINUTOS 76 CASOS

20 FUGA DE GAS 4 MINUTOS 68 CASOS
21 GRAFITIS 4 MINUTOS 9 CASOS

NOTA: Formato de carácter trimestral. La información de este documento se obtiene del registro de llamadas de emergencia en materia de seguridad pública atendidas por la entidad
municipal. Asímismo deberá anexar la bítacora de atención de emergencias a través de llamadas telefónicas.

C. TENOCH D. MARTINEZ VILLANUEVA LIC. OSCAR IGNACIO TREJO GONZALEZ

Responsable (6) Comisario General de Seguridad Ciudadana

C. MARCELA FUENTES ZAMORANO

BOTON DE PANICO8 4 MINUTOS 1 CASO
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Tipo de emergencia Tiempo de respuesta Observaciones

26 LESIONADO 4 MINUTOS 401 CASOS
27 MUERTO 4 MINUTOS 2 CASOS
28 OBSTRUCCION DE VIALIDAD 4 MINUTOS 261 CASOS
29 OLOR A GAS 4 MINUTOS 20 CASOS

INTENTO DE VIOLACION 4 MINUTOS 1 CASO25

23 INHALANDO TOXICOS 4 MINUTOS 57 CASOS
24 INUNDACIONES 4 MINUTOS 5 CASOS

REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN QUE ALIMENTA EL INDICADOR DE
TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS EN SEGURIDAD PÚBLICA

REQUERIMIENTOS
No. Consecutivo

H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2013-2015

H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2013-2015

C. MARCELA FUENTES ZAMORANO
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28 OBSTRUCCION DE VIALIDAD 4 MINUTOS 261 CASOS
29 OLOR A GAS 4 MINUTOS 20 CASOS
30 POSTE EN RIESGO 4 MINUTOS 6 CASOS
31 PREVENCION 4 MINUTOS 36 CASOS
32 RESCATE 4 MINUTOS 2 CASOS
33 RETIRO DE VEHICULOS 4 MINUTOS 47 CASOS
34 RIÑAS 4 MINUTOS 42 CASOS
35 ROBO 4 MINUTOS 491 CASOS
36 ROBO A BANCOS 4 MINUTOS 2 CASOS
37 ROBO A CASA HABITACION 4 MINUTOS 99 CASOS
38 ROBO ARTICULOS TIENDA DE AUTOSERVICIO 4 MINUTOS 24 CASOS
39 ROBO DE AUTOPARTES 4 MINUTOS 32 CASOS
40 SECUESTRO 4 MINUTOS 2 CASOS
41 SERVICIOS EN PREVENCION 4 MINUTOS 1 CASO
42 SOSPECHOSOS 4 MINUTOS 1,278 CASOS
43 SUICIDIO 4 MINUTOS 6 CASOS

45 VEHICULOS ROBADOS 4 MINUTOS 3 CASOS
44 TOMANDO EN VÍA PÚBLICA 4 MINUTOS 153 CASOS

NOTA: Formato de carácter trimestral. La información de este documento se obtiene del registro de llamadas de emergencia en materia de seguridad pública atendidas por la entidad
municipal. Asímismo deberá anexar la bítacora de atención de emergencias a través de llamadas telefónicas.

C. TENOCH D. MARTINEZ VILLANUEVA LIC. OSCAR IGNACIO TREJO GONZALEZ
Responsable (6) Comisario General de Seguridad Ciudadana

TOTAL DE CASOS 7,044

H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2013-2015
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4 ARBOL CAIDO 4 MINUTOS 7 CASOS

2 ALARMAS 4 MINUTOS 44 CASOS
3 ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO 4 MINUTOS 1,180 CASOS

REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN QUE ALIMENTA EL INDICADOR DE
TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS EN SEGURIDAD PÚBLICA

REQUERIMIENTOS

No. Consecutivo Tipo de emergencia Tiempo de respuesta Observaciones

1 ACTIVACION DE ALARMA 4 MINUTOS 145 CASOS

H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2013-2015
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18 INCENDIO 4 MINUTOS 10 CASOS

NOTA: Formato de carácter trimestral. La información de este documento se obtiene del registro de llamadas de emergencia en materia de seguridad pública atendidas por la entidad
municipal. Asímismo deberá anexar la bítacora de atención de emergencias a través de llamadas telefónicas.

C. MARCELA FUENTES ZAMORANO C. TENOCH D. MARTINEZ VILLANUEVA LIC. OSCAR IGNACIO TREJO GONZALEZ

Responsable (6) Comisario General de Seguridad Ciudadana

16 FALTAS A LA MORAL 4 MINUTOS 4 CASOS
17 FUGA DE GAS 4 MINUTOS 26 CASOS

14 ENFERMO 4 MINUTOS 143 CASOS
15 ENJAMBRE 4 MINUTOS 11 CASOS

12 DERRAME DE COMBUSTIBLES 4 MINUTOS 1 CASO
13 DERRIBO O PODA DE ARBOLES 4 MINUTOS 6 CASOS

10 CHOQUE 4 MINUTOS 91 CASOS
11 CHOQUE CON LESIONADOS 4 MINUTOS 26 CASOS

8 CABLES EN CORTO 4 MINUTOS 8 CASOS
9 CABLES EN RIESGO 4 MINUTOS 3 CASOS

6 ASALTO 4 MINUTOS 20 CASOS
7 ATROPELLADO 4 MINUTOS 19 CASOS

4 ARBOL CAIDO 4 MINUTOS 7 CASOS
5 ARBOL EN RIESGO 4 MINUTOS 4 CASOS

3 ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO 4 MINUTOS 1,180 CASOS
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23 OBSTRUCCION DE VIALIDAD 4 MINUTOS 50 CASOS

21 INTENTO DE VIOLACION 4 MINUTOS 2 CASOS
22 LESIONADO 4 MINUTOS 120 CASOS

19 INHALANDO TOXICOS 4 MINUTOS 26 CASOS
20 INUNDACIONES 4 MINUTOS 8 CASOS

REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN QUE ALIMENTA EL INDICADOR DE
TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS EN SEGURIDAD PÚBLICA

REQUERIMIENTOS
No. Consecutivo Tipo de emergencia Tiempo de respuesta Observaciones

H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2013-2015

H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2013-2015
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C. TENOCH D. MARTINEZ VILLANUEVA LIC. OSCAR IGNACIO TREJO GONZALEZ
Responsable (6) Comisario General de Seguridad Ciudadana

NOTA: Formato de carácter trimestral. La información de este documento se obtiene del registro de llamadas de emergencia en materia de seguridad pública atendidas por la entidad
municipal. Asímismo deberá anexar la bítacora de atención de emergencias a través de llamadas telefónicas.

35 SOSPECHOSOS 4 MINUTOS 433 CASOS

TOTAL DE CASOS 2,747

36 SUICIDIO 4 MINUTOS 2 CASOS
37 TOMANDO EN VÍA PÚBLICA 4 MINUTOS 148 CASOS

33 ROBO DE AUTOPARTES 4 MINUTOS 4 CASOS
34 SERVICIOS EN PREVENCION 4 MINUTOS 1 CASO

31 ROBO A CASA HABITACION 4 MINUTOS 15 CASOS
32 ROBO ARTICULOS TIENDA DE AUTOSERVICIO 4 MINUTOS 3 CASOS

29 RIÑAS 4 MINUTOS 34 CASOS
30 ROBO 4 MINUTOS 122 CASOS

27 RESCATE 4 MINUTOS 1 CASO
28 RETIRO DE VEHICULOS 4 MINUTOS 7 CASOS

25 POSTE EN RIESGO 4 MINUTOS 4 CASOS
26 PREVENCION 4 MINUTOS 8 CASOS

23 OBSTRUCCION DE VIALIDAD 4 MINUTOS 50 CASOS
24 OLOR A GAS 4 MINUTOS 11 CASOS

22 LESIONADO 4 MINUTOS 120 CASOS

H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2013-2015
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ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO
ARBOL CAIDO

4 MINUTOS 53 CASOS
3 4 MINUTOS 833 CASOS
4 4 MINUTOS 12 CASOS

REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN QUE ALIMENTA EL INDICADOR DE
TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS EN SEGURIDAD PÚBLICA

REQUERIMIENTOS

No. Consecutivo Tipo de emergencia Tiempo de respuesta Observaciones

1 4 MINUTOS 132 CASOS
2

ACTIVACION DE ALARMA
ALARMAS

H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2013-2015
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NOTA: Formato de carácter trimestral. La información de este documento se obtiene del registro de llamadas de emergencia en materia de seguridad pública atendidas por la entidad
municipal. Asímismo deberá anexar la bítacora de atención de emergencias a través de llamadas telefónicas.

C. MARCELA FUENTES ZAMORANO C. TENOCH D. MARTINEZ VILLANUEVA LIC. OSCAR IGNACIO TREJO GONZALEZ

Responsable (6) Comisario General de Seguridad Ciudadana

17 4 MINUTOS 3 CASOS
18 4 MINUTOS 26 CASOS

FALTAS A LA MORAL
FUGA DE GAS

15 4 MINUTOS 154 CASOS
16 4 MINUTOS 5 CASOS

13 4 MINUTOS 19 CASOS
14 4 MINUTOS 7 CASOS

CHOQUE CON LESIONADOS
DERRIBO O PODA DE ARBOLES
ENFERMO
ENJAMBRE

11 4 MINUTOS 2 CASOS
12 4 MINUTOS 105 CASO

9 4 MINUTOS 2 CASOS
10 4 MINUTOS 2 CASOS

CABLES EN CORTO
CABLES EN RIESGO
CABLES CAÍDOS
CHOQUE

7 4 MINUTOS 20 CASOS
8 4 MINUTOS 1 CASO

5 4 MINUTOS 13 CASOS
6 4 MINUTOS 11 CASOSASALTO

ATROPELLADO
BOTON DE PANICO

ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO
ARBOL CAIDO
ARBOL EN RIESGO

3 4 MINUTOS 833 CASOS
4 4 MINUTOS 12 CASOS
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25 4 MINUTOS 75 CASOSOBSTRUCCIÓN DE VIALIDAD

23 4 MINUTOS 116 CASOS
24 4 MINUTOS 4 CASOS

21 4 MINUTOS 16 CASOS
22 4 MINUTOS 10 CASOS

INHALANDO TÓXICOS
INUNDACIONES
LESIONADO
MUERTO

19 4 MINUTOS 2 CASOS
20 4 MINUTOS 12 CASOS

REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN QUE ALIMENTA EL INDICADOR DE
TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS EN SEGURIDAD PÚBLICA

REQUERIMIENTOS
No. Consecutivo Tipo de emergencia Tiempo de respuesta Observaciones

GRAFITIS
INCENDIO

H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2013-2015

H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2013-2015
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39

4 MINUTOS
4 MINUTOS
4 MINUTOS

C. TENOCH D. MARTINEZ VILLANUEVA LIC. OSCAR IGNACIO TREJO GONZALEZ
Responsable (6) Comisario General de Seguridad Ciudadana

37
38

NOTA: Formato de carácter trimestral. La información de este documento se obtiene del registro de llamadas de emergencia en materia de seguridad pública atendidas por la entidad
municipal. Asímismo deberá anexar la bítacora de atención de emergencias a través de llamadas telefónicas.

40 4 MINUTOS CASO

TOTAL DE CASOS 2,377

88

35 4 MINUTOS 9 CASOS
36 4 MINUTOS 1 CASO

33 4 MINUTOS 32 CASOS
34 4 MINUTOS 8 CASO

ROBO A CASA HABITACIÓN
ROBO ARTÍCULOS TIENDA DE AUTOSERVICIO
ROBO DE AUTOPARTES
SECUESTRO

31 4 MINUTOS 14 CASOS
32 4 MINUTOS 91 CASOS

29 4 MINUTOS 1 CASO
30 4 MINUTOS 15 CASOS

RESCATE
RETIRO DE VEHÍCULOS
RIÑAS
ROBO

27 4 MINUTOS 3 CASOs
28 4 MINUTOS 17 CASOS

25 4 MINUTOS 75 CASOS
26 4 MINUTOS 8 CASOS

OBSTRUCCIÓN DE VIALIDAD
OLOR A GAS
POSTE EN RIESGO
PREVENCIÓN

24 4 MINUTOS 4 CASOSMUERTO

SOSPECHOSOS
SUICIDIO
TOMANDO EN VÍA PÚBLICA
VEHÍCULOS ROBADOS 1

CASOS
CASOS
CASOS

451
3

H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2013-2015


