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1. OBJETIVO
Atender y dar seguimiento al proceso  de atención terapéutica psicológica en situaciones de violencia a la ciudadanía  del municipio de Metepec.

2.  ALCANCE
Aplicable a todas y todos los ciudadanos del municipio de Metepec y al personal que labora dentro de la Administración Municipal, con la finalidad de atender y dar seguimiento psicológico a todas aquellas personas que han sufrido algún tipo de violencia en cualquiera de sus tipos y modalidades.
El expediente se empieza con la  Historia Clínica del paciente (FOR-DEG-DAA-001) durante su proceso Terapéutico hasta su fin, es de estricta confidencialidad por lo tanto no podrán ser auditados, ni revisados, pero si deberá contener anotaciones de los avances de cada uno de los pacientes y deberán estar actualizados conforme a cada una de las citas.

3. REFERENCIAS
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México.
Ley de Asistencia Social del Estado de México.
Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminación en el Estado de México.
Ley para la Prevención y Atención de la Violencia Familiar en el Estado de México.
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Reglamento de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México

Reglamento Orgánico  de la Administración Pública Municipal de Metepec

Manual de Organización de la Administración Pública Municipal de Metepec, Estado de México

4.  RESPONSABILIDADES 

	PUESTO Y ABREVIATURA
	RESPONSABILIDADES
	CAPACITACION REQUERIDA

	Titular de la Dirección para la Equidad de Género
	Coordinar y dirigir la aplicación correcta de este procedimiento
	No aplica

	Departamento en Atención y Asesoría Jurídica y Psicológica
	Brindar la atención de asesoría y orientación Psicológica
	Licenciatura en Psicología


5. DEFINICIONES

 Terapia  Psicológica: Es un tratamiento que se usa como medio para resolver problemas de la vida. Su principal instrumento de curación es la comunicación que busca estimular pensamientos, sensaciones y conocimientos., que tiene el paciente pero que no sabe cómo aplicarlos o no logra identificarlos  plenamentente.

 Violencia: Es un comportamiento deliberado que puede provocar daños físicos o psíquicos a la persona y puede clasificarse en tipos de violencia y modalidades de violencia.

 Violación: Es una agresión de tipo sexual que se produce cuando una persona tiene acceso sexual hacia otra, mediante el empleo de violencias físicas o psicológicas o mediante el uso de mecanismos que anulen el consentimiento de los ofendidos. También se habla de violación cuando la víctima no puede dar su consentimiento, como en los casos de incapaces mentales, menores de edad, o personas que se encuentran en estado de inconsciencia.
 Historia Clínica: Comprende el conjunto de los documentos relativos a los procesos asistenciales de cada paciente, con la identificación de la psicóloga o psicólogo  y de los demás profesionales que han intervenido en ellos, con objeto de obtener la máxima  integración posible de la documentación clínica de cada paciente, al menos, en el ámbito de cada centro.
 Asesoría psicológica: Es una corriente asistencial que aparece en los años 30, la Organización Mundial de la Salud lo presenta como el método más oportuno y apropiado para brindar ayuda, apoyo y prevenir conflictos. En EEUU, aproximadamente el 95% de las consultas psicológicas son atendidas por asesorías, ya que su especialidad es asistir a personas sin ninguna patología pero con algún tipo de conflicto, mientras que el 5% restante se trata de patologías psicológicas que son debidamente derivadas a Psicólogos Clínicos y Psiquiatras.
 Violencia de género: Es un tipo de violencia  física o psicológica ejercida contra cualquier persona sobre la base de su sexo o género [][]  que impacta de manera negativa su identidad y bienestar social, físico y/o psicológico.[]  
Trata de personas: Es el comercio ilegal de personas con propósitos de esclavitud reproductiva, explotación sexual, trabajos forzados, extracción de órganos o cualquier forma moderna de esclavitud. Es un delito internacional de la humanidad y viola los derechos humanos tanto como de la persona, también se le denomina la esclavitud.][][]

La violencia psicológica. Es cualquier acto u omisión que dañe la estabilidad psicológica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluación, marginación, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restricción a la  autodeterminación y amenazas, las cuales conllevan a la víctima a la depresión, al aislamiento, a la devaluación de su autoestima e incluso al suicidio.
Violencia obstétrica.- Es un término legal que describe los delitos y violaciones por parte del personal de salud en contra de los derechos de una mujer embarazada que esté en trabajos de parto. Algunas de dichas violaciones incluyen la atención mecanizada, tecnicista, impersonal y masificada del parto.
6.- INSUMOS 

	NOMBRE
	FUENTE

	Violencia de Género
	Atención y asesoría psicológica

	Trastorno de Conducta
	Atención Psicológica

	Problemas de Personalidad
	Atención Psicológica.


7.- RESULTADOS

	SERVICIOS EXTERNOS

	NOMBRE
	FUENTE
	DESTINO

	Atención Psicológica
	Correo electrónico
	 Ciudadanía en General

	Atención Psicológica 
	Platicas en las comunidades
	 Vecinas y vecinos del Municipio de Metepec que asisten a la plática.


	SERVICIOS INTERNOS

	NOMBRE
	FUENTE
	DESTINO

	Atención Psicológica
	Área de Psicología
	Dirección para la Equidad de Género

	Atención Psicológica
	Atención  Psicológica
	Dirección para la Equidad de Género


8.- POLÍTICAS. 
	
	


 A la Ciudadanía del municipio de Metepec independientemente de su edad, sexo, condición social, ideología política, discapacidad o raza que sea objeto de violencia y demande  atención psicológica,  podrá agendar una cita de manera presencial, vía telefónica y/o correo electrónico de manera gratuita.
La duración del proceso terapéutico  dependerá  de la situación del paciente, los avances  de cada una de las  personas, la forma en que vaya confrontando y resolviendo su problemática.
9. -DESARROLLO
	RESPONSABLE
	DESCRIPCION  DE LA ACTIVIDAD



	Ciudadanía 
	Cuando las ciudadanas y ciudadanos del municipio de Metepec acuden a la Dirección para la Equidad de Género a solicitar atención terapéutica psicológica.

	Titular de la Dirección para la Equidad de Género
	 Aprueba y conoce de la atención terapéutica psicológica que brinda en la Dirección para la  Equidad de  Género.

	Departamento en Atención y Asesoría Jurídica y Psicológica
	Se inicia el proceso psicológico cuando se les hace la invitación a las personas de las comunidades y/o las dependencias  para que si conocen o quieren  iniciar una terapia psicológica. 

Se les explica que las terapias están enfocadas a violencia. Se les da información sobre los beneficios que se obtienen al acudir a un proceso terapéutico.

	Departamento en Atención y Asesoría Jurídica y Psicológica
	 Se realizan citas  por vía telefónica. Se agenda la cita y se solicitan los datos de paciente  y el Departamento psicológico proporciona fecha y hora.

	Departamento en Atención y Asesoría Jurídica y Psicológica
	Entrevista Inicial: Se le solicitan los datos generales  del  paciente  para abrir expediente  por vía electrónica.

Se solicita información general del problema por el que acude  si puede ser tratado en el Departamento Psicológico se programan cita una vez a la semana y si no  se canaliza a otra  dependencia especializada.

	Departamento en Atención y Asesoría Jurídica y Psicológica
	Sesiones Psicológicas: Se registran en un listado  llamado Asesoría Psicológica FOR-DEG-DAA-02   Cada que toma terapia un paciente  y se procede a  proporcionar la sesión psicológica.

La duración de la sesión terapéutica es de 60 minutos de los cuales la comunicación es verbal y se va anexando al expediente escritos o pruebas para comprobación  para validar  alguna situación que se requiere comprobar  con un instrumento proyectivo o de medición.

La sesiones con los pacientes es un día por semana y se agenda previamente.

Los pacientes dan por terminada sus sesiones en el momento que ellos dejen de ir,  sientan que han mejorado y/o la terapeuta da por terminada su terapia psicológica.

	Departamento en Atención y Asesoría Jurídica y Psicológica
	Seguimiento de atención terapéutica psicológica.  La psicóloga de departamento realiza reporte  de seguimiento de los pacientes que tiene cada mes. Se entrega la lista de asistencia original  mensual de los pacientes nuevos de cada mes a la Dirección para la Equidad de Género para comprobar si se cumplió la meta establecida y medirla.


10.- DIAGRAMA
Adjunto al documento
11. MEDICIÓN
Indicador: Medir la asistencia mensual de nuevos pacientes que acuden a atención y asesoría psicológica.

· Las atención de asesoría psicológica registradas en el FOR-DEG-AA-02 “Asesoría  Psicológica” de pacientes de nuevos  mes con mes.

· Entre la meta establecida mensual que es 4 pacientes como mínimo mensual.

Número total de pacientes de nuevo ingreso x 100
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